
INSTRUÇÃO DE 
TRABALHO - IT

Coordenação

Processo

Receber recursos apólice de seguro veicular – Perda total

Versão

01/2024

Data de Emissão

17/07/2024

Macroprocesso (Governo de SC)

Defesa Civil e Segurança 
Pública

Macroprocesso (Nome do órgão)

Corpo de Bombeiros Militar SC

1. INFORMAÇÕES DO PROCESSO

Objetivo Estabelecer  os  procedimentos  para  o  recebimento  de  recursos  provenientes  do

pagamento da cobertura da apólice de seguro veicular em casos de perda total.

Responsável: Centro de Bens Móveis (CMOV)

Nome Setor Diretoria Contato

Centro de Bens
Móveis 

CMOV  Diretoria de Logística e 
Finanças

3665-7640

Interessados

OBM interessada

Atores Envolvidos

OBM interessada

CMOV
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Recursos tecnológicos (sistemas e integrações)

- Nota Eletrônica

- Sistema de Processo Eletrônico do Governo do Estado - SGP-e;

- Boletim Corpo Bombeiro Militar (BCBM)

Parâmetros SGPe

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)

9 Acidente  de
trânsito

10 Processo  sobre  Acidente  de
trânsito

Público

Legislação, normativas e outras referências

a) Procedimento Administrativo Padrão no 52 do CBMSC.
b) Informação no 08/2024/ASSJUR/CBMSC.
c) Incisos I, II e III do § 1o do art. 25 do Decreto Estadual no 1.382, de 29/09/2017.

Indicadores de performance

- Tempo de recebimento apólice seguro veicular – Perda total

Definições

CBMSC – Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina

DLF – Diretoria de Logística e Finanças

CMOV – Centro de Bens Móveis

DOE – Diário Oficial do estado 

2. DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES

As tarefas estão descritas no PAP 168 

3. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link

https://modeler.camunda.io/share/d818bf1b-557a-4aab-ad48-597851a910d2
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4. HISTÓRICO DE REVISÕES

Versão nº Responsável pela
elaboração da IT Data

Síntese da Revisão

01/2024 Mariângela Kretzer
Martins

17/07/2024 Elaboração
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Assinaturas do documento

Código para verificação: RBW7910A

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

MARIANGELA KRETZER MARTINS (CPF: 377.XXX.279-XX) em 17/07/2024 às 16:14:45
Emitido por: "SGP-e", emitido em 23/05/2022 - 15:18:41 e válido até 23/05/2122 - 15:18:41.

(Assinatura do sistema)

DANIEL TORQUATO ELIAS (CPF: 058.XXX.029-XX) em 18/07/2024 às 11:46:55
Emitido por: "SGP-e", emitido em 30/03/2018 - 12:47:12 e válido até 30/03/2118 - 12:47:12.

(Assinatura do sistema)

VANDERVAN NIVALDO DA SILVA VIDAL (CPF: 017.XXX.379-XX) em 19/07/2024 às 12:43:33
Emitido por: "SGP-e", emitido em 19/02/2019 - 09:54:25 e válido até 19/02/2119 - 09:54:25.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/Q0JNU0NfOTk5Ml8wMDAxNzI5Nl8xNzMwMF8yMDI0X1JCVzc5MTBB ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00017296/2024 e o código
RBW7910A ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.


