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1. INFORMACOES DO PROCESSO

Objetivo do processo:

Descrever o Processo de Emissao de Segunda Via de Carteira Nacional de Habilitagao

Informacgdes complementares

Este servico pode ser iniciado na Ciretran de domicilio do condutor, em CFC de preferéncia do
interessado ou diretamente pelos canais digitais do Detran/SC.

Responsavel
Cargo Setor Telefone E-mail
Diretora de Habilitagdo Diretoria de 48 3664-1761 habilitacao@detran.sc.gov.br
Habilitacao

Interessados

e Condutor e Detran

Atores envolvidos

e Autoridades de Transito

¢ Diretoria de Habilita¢do

e Supervisores das Ciretrans e Citrans

¢ Centro de Formacao de Condutores-CFC

Recursos tecnolégicos (sistemas e integracoes)

¢ SGPE
Elaboracéo: escrever aqui o nome do analista responséavel pela elaboracdo da IT
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¢ DETRANNET
Parametros SGPE

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)
2618 | Carteira Nacional 4 Processo para Segunda Via Usudrios em setores de
de Habilitacdo da Carteira Nacional de tramitag¢do do processo,
Habilitacdo (CNH) interessado, e setor de
competéncia

Legislacao, normativas e outras referéncias

e (Codigo de Transito Brasileiro — Lei 14071/2020
¢ Resolucdo 789/2020
e Portaria 088/ASJUR/DETRAN/2019

e Manual de Padronizacdo de Procedimentos Administrativos

Definicoes

¢ PPD- Permissdo para Dirigir

¢ CFC - Centro de Formagao de Condutores

¢ RENACH- Registro Nacional de Condutores Habilitados
¢ EAR- Exercer atividade remunerada

¢ BCA- Binco Ampliada

¢ LADV- Licenca para Aprendizagem de Direcdo Veicular
e SISP- Sistema Integrado de Seguranga Publica

2. DIAGRAMA DO PROCESSO

https://cawemo.com/diagrams/8728e0c4-85a3-4f1a-be23-3b4994b5913c--abrir-processo-para-segunda-
via-da-carteira-nacional-de-habilita-0?v=683.273.1

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
DIHAB — Processo de Emissao de Segunda Via de Carteira Nacional de Habilitacio
1. Atividade Primeira

DOCUMENTOS NECESSARIOS — ATENDIMENTO PRESENCIAL

Se optar pelo atendimento presencial na Ciretran ou em CFC, o condutor devera apresentar os seguintes
documentos:

§ Documento de identificacdo com foto/imagem, assinatura, filiagio, bem como o local e data de

nascimento (Art. 1° da Portaria 088/ASJUR/DETRAN/2019);

§ Comprovacio de residéncia (Art. 5° da Portaria 088/ASJUR/DETRAN/2019);
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§ Boletim de Ocorréncia (BO) nos casos de perda, extravio, furto ou roubo. Nos casos de perda ou
extravio da CNH, o BO podera ser substituido por declaracao do condutor, onde conste a manifestagao
expressa da perda/extravio do documento, bem como a responsabilidade civil e criminal do mesmo

pelas informacdes declaradas.

Caso o condutor opte pela abertura do servigo na Ciretran de seu domicilio, o operador analisara a
documentagdo apresentada pelo condutor.

NAO LOCALIZANDO CADASTRADO NA BASE ESTADUAL

I. OPERADOR DEVERA PESQUISAR O CPF NA BASE ESTADUAL, PARA VERIFICAR
SE O CONDUTOR E CADASTRADO NO NOSSO SISTEMA:

Se o condutor ndo emitiu sua habilitagdo em SC e ndo possui cadastro no sistema DETRANNET, o

operador devera cadastra-lo:

§ Com RG emitido em SC: o atendente ird informar o nimero do RG, ou podera efetuar a
pesquisa pelo nome/data de nascimento ou nome/nome da mae). Ao localizar o cadastro no SISP, o atendente

ird confirmar se corresponde a pessoa do candidato e ira transferir as informacdes para o DETRANNET.

No DETRANNET, o atendente ainda incluira o enderego, numero de celular e e-mail (muita atencdo
para este item, pois ¢ para este endereco digital que o link da CNH digital sera encaminhado pela SENATRAN,
futuramente).

§ RG emitido em outra UF: o atendente incluira todas as informagdes do condutor no sistema,
cadastrando todas as informacdes (neste caso, o sistema ndo ira preencher os dados pessoa de forma

automatica)

Em seguida, o atendente ainda incluird o endereco, nimero de celular e e-mail (muita atengdo para
este item, pois ¢ para este endereco digital que o link da CNH digital serd encaminhado pela SENATRAN,
futuramente).

LOCALIZANDO CADASTRADO NA BASE ESTADUAL OU APOS DEVIDO CADASTRO
REALIZADO, ANALISE DA DOCUMENTACAO

§ CNH emitida por SC: O operador ira abrir o sistema DETRANNET, clicar em
REQUERIMENTO e verificar se ndo possui nenhum processo ja cadastrado. Caso ndo possua, o operador
podera prosseguir para a aba » PESSOA e atualizar os dados pessoais, endereco, telefone e e-mail do
condutor (caso haja alteragdo). Muita ateng@o para este item, pois é para este endereco de e-mail que o link
da CNH digital sera encaminhado pela SENATRAN ao condutor, futuramente). Apds a conferéncia, o

operador devera verificar com o condutor o servigo desejado.
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§ CNH emitida por outra UF: O operador ird abrir o sistema DETRANNET e clicar em
BINCO, onde ird confrontar as informacdes ali prestadas com as informac¢des da CNH apresentada pelo
condutor. Ira para aba REQUERIMENTO, onde aparece a mensagem que o registro ja esta cadastrado na

BINCO.

Entdo, ira informar o niimero do registro em CONSULTA PARA TRANSFERENCIA. Apés, o operador
deve clicar gravar a transferéncia e verificar se as informagdes preenchidas estdo corretas e correspondem ao
condutor em questdo. Assim, caso as informagdes estejam divergentes, o operador devera DESISTIR DA
TRANSFERENCIA, retornar em cadastro PESSOA e corrigir os dados. Caso esteja tudo correto, o operador
devera prosseguir para CONFIRMAR TRANSFERENCIA, onde ira gravar o servigo desejado.

LEMBRANDQO: Os dados cadastrados na nossa base deverao ser iguais aos dados cadastrados na base

nacional. O sistema, para efetuar a transferéncia, verificara trés dados: nome do condutor, nome da mae e data

de nascimento.

No caso de transferéncia, o requerimento ira figurar na aba 3, denominada complemento.

II. CONDUTOR REGISTRADO COMO SENDO DE SC, O OPERADOR IRA PREENCHER O
REQUERIMENTO:

Ap6s indicado referido servigo no sistema, e gravado o requerimento, o sistema gera o numero do
formulario RENACH do condutor.

III.  Apds, o operador ira imprimir o RENACH e solicitar ao condutor que CONFIRA SEUS
DADOS ¢ apenas assine caso esteja tudo correto, informando ao mesmo que qualquer
informacao divergente do que foi assinado sera de responsabilidade do condutor, devendo o

proprio arcar com nova taxa de emissao.

A documentagdo apresentada pelo condutor devera ser inclusa no processo RENACH, de forma digital,
na aba » ANEXOS, juntamente com o RENACH assinado.

Preferencialmente a documentacdo apresentada neste momento deve ser inclusa em anexo unico,
obrigatoriamente em formato PDF. Importante deixar os demais anexo a disposigdo, para caso haja necessidade

de incluir novos documentos ao longo do processo.

Em caso de processo de transferéncia de estado, a aba para inclusdo da documentac¢do e do RENACH
estara em COMPLEMENTO DO REQUERIMENTO.

ETAPAS DO PROCESSO:

I.  Processo oriundo de transferéncia o condutor devera quitar a taxa de transferéncia antes de se
dirigir aos exames. IMPORTANTE: Condutor oriundo de outro estado obrigatoriamente devera

coletar biometria.
II.  Para os demais condutores, ja de SC, a segunda via sera uma cépia da CNH anterior.

III.  Apos, o condutor ira quitar a taxa de emissao da CNH.
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IV. O condutor devera aguardar o prazo estabelecido pela unidade para a retirada da CNH.

V.  Se a solicitagdo foi realizada pelo portal digital, o sistema avisara o condutor que a CNH esta
disponivel para retirada.
VI. Ao entregar as habilitacdes devera solicitar protocolo de recebimento ou através do sistema de

biometria (quando ja disponivel em algumas CIRETRAN).

4. HISTORICO DE REVISOES

Versao n’ Responsavel pela Sintese da Revisdo
elaboracdo da IT Data
01/2023 Thais Cristina Spohr Zanchet 06/10/2023 | Primeira Versao
Leila de Oliveira Souza da Silva
Pagina 2 de 3

— Pa&g. 05 de 05 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo DETRAN 00075477/2023 e o codigo 27X0AMD1.

[ —



»

sgpe Assinaturas do documento

Cadigo para verificacdo: 27X0AMD1

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

THAIS CRISTINA SPOHR ZANCHET (CPF: 023.XXX.419-XX) em 20/10/2023 as 18:21:46
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 15:11:51 e vélido até 13/07/2118 - 15:11:51.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/REVUUKFOXzMyOTFMDAWNzUONzdfNzUOOTRfMjAYyM18yN1gwQUI1EMQ== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo DETRAN 00075477/2023 € 0 c6digo
27X0AMD1 ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




