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1. INFORMAGOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

Este processo tem por objetivo mostrar as atividades desenvolvidas para prestar
suporte aos funcionarios da Secretaria de Estado da Saude (SES) em atendimentos
relacionados ao SCCD (Sistema de Contratos e Compras Diretas).

1.2 Informag6es Complementares

Para a criacdo de usuario, idealmente, a abertura do chamado GLPI deve ser feita
pelo gestor da area.

1.3 Caracteristicas do Processo
1.3.1 Tipo de Processo:

[1 Processo Gerencial [1 Processo Finalistico 4 Processo Suporte

1.3.2 Tipo de Tramitagao:

[] Setorial ¥ Intersetorial [1 Intragovernamental [1 Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail
Coordenador(a) NCSC (DTIG) (48) 3664 9900 admcentral@saude.sc.gov.br
Diretor(a) DTIG (48) 3664 7328 dtig@saude.sc.gov.br
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1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

Solicitante (Funcionario SES);
Secretaria do Estado da Saude;
Fornecedores.

1.6 Atores Envolvidos

Solicitante (Funcionario SES);

Nucleo de Manutencgao e Suporte ao Usuario (NCSC);

Nucleo de Administracao e Gestéao de Sistemas (NADS);

Sistema de Gestédo de Materiais e Medicamentos (SGM?);

SGS Hospitalar

Centro de Informatica e Automacgao do Estado de Santa Catarina S.A. (CIASC)

1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integragoes)

Site (servicos.saude.sc.gov.br);
GLPI;
SGM?;
SGS Hospitalar;
WebLIC.
1.8 Parametros SGPe

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)

NA | NA N/A [ N/A N/A

1.9 Legislagdo, normativas e outras referéncias

Portaria n°® 678 de 28/06/2021, DTIG/SES;
Manual do Usuario GLPI.

1.10 Indicadores de performance

Indicador Meétrica Periodicidade de Analise
N/A N/A N/A

1.11 Definigoes

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique): € um sistema de codigo aberto
para Gerenciamento de Servicos e Incidentes de TI, rastreamento de problemas e central

de servicos;
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SCCD: é o sistema especifico da Secretaria da Saude do Estado de Santa
Catarina (SES/SC) para encaminhar servigos de compras, licitagdes e contratos;

SGM?% é o sistema que registra e controla a movimentacdo de materiais e
medicamentos (estoque) de todas as unidades da SES;

SGS: Sistema de Gerenciamento de Servigos;

WebLIC: é o Sistema de Licitacdes e Compras criado pelo CIASC.
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link.

"T90S2Z18d 061pod 0 8 GZ02/867££200 SIS 0SS220.d 0 SWIOUI B OUIBIXS-[elod/iq AoB-oseas adBs [eriod//:sdny aus 0 assade ‘BIOUIBJLOD BIRd “SluawlelBip opeulsse ojuawnao( - 8T 9P #0 ‘Bed LN

Pagina 4 de 18


https://modeler.camunda.io/share/51ca8489-d210-4a26-8979-e6567bfb6cc5

3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

Solicitante

Fluxo A

A1. Entrar no site Central de Servigos
Diante da necessidade de resolver um problema de Mensageria, o Solicitante

devera abrir um chamado. Para isso, devera acessar o site (Figura 1) e clicar no botéao

“Abrir Chamado”. Para a criagao de e-mail, idealmente, o Solicitante devera ser o gestor

da area. Como forma de auxilio ao usuario, o site disponibiliza o “Manual do Usuario”,

permitindo uma melhor compreens&o de como realizar esta atividade.

CENTRAL DE SERVICOS

&, ABRIR CHAMADO &4 GLPI CSC & ENGENHARIA

Perguntas Frequentes Manual de abertura de chamados Manual GLPI Engenharia

FAQ / AJUDA ‘ ® | MANUAL DO USUARIO ‘ ® | MANUAL DO USUARIO
- -

Figura 1 - Pagina inicial do site Central de Servigcos da DTIG/SES.

A2. Preencher Formulario de Abertura de Chamado
Uma nova aba de navegador ira se abrir com cabecgalho “Chamados - GLPI”, onde
o demandante devera incluir:
+ Nome completo do requerente;
< E-mail;
% Telefone com DDD;
% Local/Setor;
+ Tipo de chamado;
% Categoria de chamado;
% Assunto de chamado;
% Descrigdo do chamado;
% Se necessario, anexar arquivos.
Ap06s o preenchimento do formulario devera clicar no botao “Enviar”.

NCSC
A3. Fazer triagem de chamado GLPI

O responsavel por fazer a triagem recebe a solicitagdo e identifica o tipo de
chamado.
A4. Enviar chamado para Suporte Sistemas

Feita a triagem, o chamado é enviado para o grupo Suporte Sistemas.
AS5. Verificar conformidades

Nesta etapa, o NCSC ira verificar se todas as informagdes necessarias para
resolugéo do chamado estao fornecidas pelo Solicitante (ex: e-mail alternativo, CPF, nome
completo, telefone de contato, setor/hospital, usuario espelho), podendo o processo
seguir em dois fluxos diferentes:

Fluxo B: Nao conformidade;

Fluxo C: Em conformidade.

Fluxo B: Ndo conformidade
B1. Solicitar adequagao via e-mail

Caso o chamado nao possua todas as informacgdes necessarias (ndo conforme), o
NCSC devera requerer ao Solicitante a adequagao das informagdes para dar seguimento
ao atendimento, via e-mail.
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Solicitante
B2. Fazer adequacgao

Apods ciéncia da nao conformidade, o Solicitante devera fazer a adequacao
solicitada pelo NCSC. Apés essa atividade, podera ser necessaria a validagao do gestor
da area para dar sequéncia ao processo. Se necessario, segue para Atividade B3. Caso
nao seja, segue para Atividade B4.
B3. Validar adequacao pelo Gestor de Area

Caso o Solicitante ndo seja o gestor da area, ele devera solicitar ao seu respectivo
gestor a validagdo da adequacdo, sendo essa condicionante para dar sequéncia ao
processo. Apds, o fluxo segue para Atividade B4.
B4. Comunicar NCSC via e-mail

O Solicitante devera comunicar as informag¢des necessarias para dar continuidade
ao atendimento do chamado via e-mail em até 3 dias uteis apos ser contatado pelo
NCSC. Apods, o processo segue para a Atividade B5. Caso ndo responda no prazo, o
chamado é encerrado no GLPI.

NCSC
B5. Receber a comunicagao do Solicitante

O NCSC ira receber a comunicagao para dar seguimento ao chamado. Se ela for
por e-mail, o processo retorna para a Atividade A5. Se ela for por telefone, segue para a
Atividade B6.
B6. Identificar chamado no GLPI

O NCSC ira identificar de qual chamado se trata.
B7. Verificar a finalizagao do chamado

Caso o chamado esteja em aberto no GLPI, o processo retorna para a Atividade
Ab. Entretanto, se o chamado em questéo ja foi encerrado no GLPI, o fluxo de processo
segue para a Atividade B6.
B8. Reabrir chamado no GLPI

Dependendo de qual foi o fluxo de processo, ha possibilidade do chamado ja ter
sido fechado no GLPI. Diante disso, nessa situagcdo, o NCSC deve reabrir o chamado, e
em seguida o fluxo de processo retorna para a Atividade AS.

Fluxo C: Em conformidade
C1. Atribuir chamado ao técnico NCSC
Estando os dados em conformidade, o chamado € atribuido para um técnico do
NCSC.
C2. Entrar no SCCD
O técnico NCSC ira logar no sistema SCCD.

r
Sistema de Contratos e Compra Direta - SCCD X

- Vers3o 14.50
n ID Usuario Senha
| #h & (B

p ' v Impressora

*::}: K o)
Figura 1 - Pop-up inicial para entrar no sistema.
Apos, o fluxo de processo seguira de acordo com o tipo de chamado de SCCD. em
que ha 3 possibilidades:
Fluxo D: Criagao de usuario;
Fluxo E: Criacéo de fornecedor;

v|@

o 0K X cancelar @, Verificar vers&o do sistema

| &
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Fluxo F: Relato de erro;

Fluxo D: Criagdo de usuario
D1. Verificar se ja possui usuario SCCD

Logado no SCCD, o técnico ira clicar na aba “Tabelas”, e clicar no item “Usuarios”
(Figura 2).
i& Sistema de Contratos e Compra Direta - SCCD

Cadastros ( Tabelas ] Relatdrios Logoff

< Agéncias Bancérias
— | Associacdo de Fornecedores/Contato
L J
Associacdo de Fornecedores/Subgupo de Materiais
Cadastros
Bancos
Centros de Custo
Contatos de Fornecedores
Convénios
Deletados
Estabelecdimentos (entrega)
Forma de Compra
Fornecedores
Grupos de Materiais/Servigos
Materiais/Servigos
Modalidade de Compra
Municipios
Relatérios Pardmetros para faturamento
Acompanhal Projeto referéncia
Acompanhal .. .
Subgrupos de Materiais/Servigos
Acompanhal
AFs & OFs & Tipo Documento
Requisicles Tipos de Pendéncias
Requisices .
Relacgo de Tipos de Despesas
Autorizaghes Regionais de satde
Autorizaghes .
A Unidades da SES
Relac3o de |
Unidades Federativas
Informacbes

Usuarios

Inborero Pn

Figura 2 - Opgéao “Usuarios” destacada na aba “Tabelas”.
Apds, devera ir no botao “Localizar”, no canto inferior direito (Figura 3).
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Secretaria de Estado da Salde de Santa Catarina X

Tmemr®  Cadastro de Usuarios

5 EPAL YL \ers3o 14.50
Identificacdo usuario (nome, apelido, etc...) sem acentos ~ CPF (Somente nimeros) Fone de contato
I #h
Nome completo do usudrio Email
Senha (Alfanumérica)
Alterar Senha | (] Resetde Senha | [y Cadastro das unidades SES
Lotado na unidade |7 Acesso aos editais da unidade cadastrante
DTIG v | | [v" Suporte ao sistema
Ultima impressora Ultimo local de execucdo do sistema
Microsoft Print to PDF cAsced
Ultima conexdo Utima desconexio TCPAP Ultima versdo
25/08/2025 14:26:21 172.22.24193 14.50

Unidades vinculadas

CODIGO  |UNIDADE
2 3 GERENCIA DE APOIO OPERACIONAL
4 HOSPITAL INFANTIL JOANA DE GUSMAQ
5 HOSPITAL NEREU RAMOS

[l [1»]

Incluir Unidade 1' Excluir Unidade Espelhar Unidades Espelhar Permissies

Permissdes para realizar Inclusdo, Alteracdo e Exclusdo (quando marcado, sendo somente consulta)
Requisigdo / Relagéo de Compras | Edital / Pregdo | Contrato | Ata | AF | OF | TabelasiDiversos | Planejamento |

|v Requisicio
|v Alterar requisicio
[¥ Relagio de Compra

- A 7 Ajuda
|7 Alterar dados de requisicao vinculada (Convenio, Unidade requisitante e autorizada a emitir a AF/OF) L

Detalhes
Localizar
B Eechar
[ inativar Usudrio [ B salva ]G} Restaurar Nove | *%Excluir

Figura 3 - Botdo de “Localizar” no canto inferior direito.
Em seguida, clicar em “Campo” e escolher um dado para fazer a procura de
usuario. Depois, escrever o dado em “Procurar por” e clicar em “Execute” (Figura 4).
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immeir® Cadastro de Usuarios

SCUDE

ERLIT RS AT

o W

Versao 14.50

Identificacdo usuario (nome, apelido, etc..) sem acentos  CPF (Somente ndmeros) Fone de contato

cesio.clpo 06456493927 #h 47984911212

Mome completo do usuario Email

Localizacao

Campo Procurar por

|0 USUARIO wr Execute

UNIDADE SES
EPF

FONE

EMAIL

USUARIO MASTER

CAD REQUISICED

CAD RELACAD COMPRA,
CAD EDITAL

CAD PREGAD

CAD CONTRATO W
CAD CONTRATO ADITIVO

CAD CONT ADITIVO ITEM

CAD ATA

CAD ATA ADITIVO

o|cap aFs

CAD OFS o

ID USUARID Procurar

MOME USUARIO Fiegistros:
INATIVD
YERSAD

Jui
as
ild
2lal

tua

Ordem de pesquisa r -
(" Iniciando com (" Teminando com (@ Qualquer posicio LCancelar

[
[¥ Relaco de Compra

[w Alterar dados de requisicio vinculada (Convénio, Unidade requisitante e autorizada a emitir a AF/OF)

) — -

&3 Detalhes
& Localizar
B Eechar

tua

NG,

[ Inativar Ususria (¥ Restaurar Nova

't

m

wcluir

Figura 4 - Localizag&o de usuario.

Se ndo possuir usuario cadastrado, o processo segue para Atividade D2. Se ja
possuir, 0 processo segue para a Atividade D3.
D2. Criar usuario SCCD

O técnico NCSC devera fazer a inclusdo dos dados para cadastro de usuario. Para
auxiliar nesse preenchimento, o técnico pode espelhar as permissdes de outro usuario ja
existente. Por exemplo, um novo colaborador da SES solicitou cadastro e tera as mesmas
permissdes de outro colega do setor. O técnico NCSC pode procurar o usuario ja
existente, e espelhar as permissdes para o novo cadastro. Feito isso, devera clicar em
“Salvar” (Figura 5).
Apos esta atividade, o fluxo do processo segue para Atividade /9.
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Secretaria de Estado da Satde de Santa Catarina

AR Cadastro de Usuarios

S@unf Incluséo de dados
| — — —

AT YRR
Identificacdo usuario (nome, apelido, etc..) sem acentos  CPF (Somente nimeros) Fone de contato
Nome completo do usudrio Email

Senha (Alfanumeérica)

~\ =\
[ [- [ Cadastro das unidades SES
Lotado na unidade [ Acesso aos editais da unidade cadastrante
A4 | % [ Suporte ao sistema
Ultima impressora Ultimo local de execucio do sistema
Ultima conex&o Ultima desconexdo TCPIP Ultima vers&o

Unidades vinculadas

CODIGO  |UNIDADE
3

[- [1‘ [ EspelharPermissﬁes
Permissoes para realizar Inclusao, Alteragao e Exclusio (quando marcado, sendo somente consulta)
Requisigo | Relagéo de Compras | Edital | Pregéo | Contrato | Ata | AF / OF | TabelasiDiversos | Planejamento

[ Reguisicio
[ Alterar requisicio
[ Relacio de Compra

|— Alterar dados de requisicdo vinculada (Convénio, Unidade requisitante e autorizada a emitir a AF/OF)

<

Versdo 14.50

? Ajuda
i Detalhes

B Eechar

[ Inativar Usudrio | B Salvar (¥ Restaurar| [& Novo [1‘

Figura 5 - Preenchimento dos dados para criagdo de usuario.

D3.1. Reativar usuario SCCD

No caso do usuario ja ter cadastro existente, o técnico NCSC devera reativar o
usuario, desabilitando o campo “Inativar Usuario” na parte inferior do pop-up, € depois

clicar em “Salvar”.
D3.2. Resetar a senha

Paralelamente a atividade anterior, o técnico NCSC devera fazer “Reset de Senha*

para o usuario.” (Figura 6).
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rSecretaria de Estado da Saude de Santa Catarina X 1

pmmxrisei® Cadastro de Usuarios
SOUDE Atteracio de dados

SR ATHL LY AR Versdo 14.50
ldentificacdo usudrio (nome, apelido, etc ) sem acentos  CPF (Somente nimeros) Fone de contato
ih
Nome completo do usuario Email

cesiojr9G@amail.com

Senha (Alfanumérica)
************ Alterar Senha Resetde Senha |y Cadastro das unidades SES

Lotado na unidade |7 Acesso aos editais da unidade cadastrante
DTIG v | i [w Suporte ao sistema

Ultima impressora Ultima local de execucio do sistema

Microsoft Print to PDF clsccd)

Ultima conex&o Ultima desconex&o TCRIP Ultima vers&o

25/08/2025 14:26:21 172.22.24.193 14.50

Unidades vinculadas
CODIGO UNIDADE
» 3| GERENCIA DE APOIO OPERACIONAL
4 |HOSPITAL INFANTIL JOANA DE GUSMAC
5 |HOSPITAL NEREU RAMOS

Incluir Unidade 1' Excluir Unidade Espelhar Unidades Espelhar Permissdes

Permissdes para realizar Inclusio, Alteracéo e Exclusao (quando marcado, sendo somente consulta)
Requisigio / Relagio de Compras | Edital / Pregéo | Contrato | Ata | AF 1 OF | TabelasiDiversos | Planejamento |

[v Requisicio
[w  Alterar requisicio

[ Relacio de Compra
? Ajuda

3 Detalhes

il

B Eechar

|7 Alterar dados de requisicdo vinculada (Convénio, Unidade requisitante e autorizada a emitir a AFIOF)

jv in

galvar (¥ Restaurar Novo | *% Excluir

Figura 6 - Alteragdo de dados, com destaque para onde efetuar “Reset de Senha” e "Inativar Usuario”.
ApOs esta atividade, o fluxo do processo segue para Atividade /9.

Fluxo E: Criacdo de fornecedor
E1. Solicitar ficha de cadastro de fornecedor via e-mail

O técnico NCSC devera solicitar ao requerente a ficha de cadastro do fornecedor
via e-mail.

O processo so seguira quando a ficha do fornecedor for recebida pelo NCSC.
E2. Verificar se ja possui cédigo de fornecedor no SCCD

Logado no SCCD, o técnico ira clicar na aba “Tabelas”, e clicar no item
“Fornecedores” (Figura 7).
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& Sistema de Contratos e Compra Direta - SCCD

Cadastros | Tabelas ] Relatdrios Logoff

<4 Agéncias Bancarias
— | Associacdo de Fornecedores/Contato
L

Associagdo de Fornecedores/Subgupo de Materiais
Cadastros

Bancos
Centros de Custo
Contatos de Fornecedores
Convénios
Deletados
Estabelecimentos (entrega)
Forma de Compra
Fornecedores
Grupos de Materiais/Servi¢os
Materiais/Servigos
Modalidade de Compra
Municipios
Relatarios Pardmetros para faturamento
Acompanhal Projeto referéncia
Acompanhal .. .
Subgrupos de Materiais/Servicos
Acompanhal
AFs e OFs & Tipo Documento
Renquisigies Tipos de Pendéncias
Requisicies . d
Relagio de Tipos de Despesas
AutorizagBes Regionais de satde
Autonizagoes Unidades da SES
Relagdo de |
Unidades Federativas
Informaces

Usuérios

Tbrrenn®a

Figura 7 - Opg¢éo “Fornecedores” destacada na aba “Tabelas’.

Em seguida, clicar em “Campo” e escolher um dado para fazer a procura de
fornecedor. Depois, escrever o dado em “Procurar por” e clicar em “Execute” (Figura 8).

i
ol

fat

¥ [

taria de Estado da Saade de Santa Catarina

nmpuiieE ¥ Tabela de Fornecedores

SoUbE

| mammenian Versao 14.50 |
Localizagao X

Campo Procurar por

MOME Execute
Procurar
J/CPF Registros:
INSCRICAD ESTADUAL
PESSOA
CODIGO

Ordem de pesquiss ~
" Iniciando com (" Ieminando com (@ Qualguer posicin LCancelar

\quisica = = & Localizar I’

tas de Reg| Tipo: [+ Fomecedor [+ Fabricante [+ Fomecedor/Empresa Piinlica

saldo/Atas

[ B Eechar |

Relatério Cl [ }(5395‘3“’2" el [ LY _]

TTFAaR Aa Farnarimanta Dendanta

Figura 8 - Localizag&o de fornecedor.

Se néo possuir fornecedor cadastrado, o processo segue para Atividade E3. Se ja
possuir, segue para a Atividade /9.
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E3. Fazer o cadastro no SCCD
Preencher os dados necessarios para cadastro de fornecedor e clicar em “Salvar”
(Figura 9). Um cédigo sera criado para este novo fornecedor.

#ImRIFE Y Tabela de Fornecedores
SOUDE

5 ATHTL VLR

Dados do Fornecedor l Contatos deste Fornecedor | Materiais Fornecidos por este Fornecedor

Cddigo  Nome do Fornecedor

Pessoa CMPJICPF N® Inscricio Estadual
R
Endereco(Rua, Avenida, etc...) Situagio
™ Ativo
(" Inativo
Complemento Bairro
Municipio

_ [ Permirtir valor unitario do item menor que
= | ] o informado na AF/OF no recebimento SGM=.

Municipio Importado do LIC UF Impaortada do LIC

| Cep(Ex.:99.999-599) Primeiro email para Contato Segundo email para Contato
Sifl Fone(DDD) Fone(Ex. 999-9999) Fax(DDD) Fax(Ex. 999-9999) Celular(DDD) Gelular(Ex.: 9999-9999)
5-H
/se| Banco MeAgéncia Bancdria N?® Conta Bancdria
a1 v| & [ v|a
ea| Tipo: [+ Fomecedor [+ Fabricante [ FormmecedorEmpresa Pliblica
i5d - . i
o (¥ Restaurar Novo =

| Ordem de Fornecimento Pendente

Azz fibarirarfas da Farmacimans o

Figura 9 - Cadastro de fornecedor.

ApOs esta atividade, o fluxo do processo segue para Atividade 9.

Fluxo F: Relato de erro

F1. Verificar o tipo de erro
Diante de um relato de erro, o técnico NCSC ira verificar qual é o tipo de erro e
utilizar a “Pesquisa Avangada” para investigar os diferentes tipos de erros possiveis.
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Figura 10 - “Pesquisa Avangada”, amplamente utilizada para identificar o tipo de erro.

Apos a verificacao do tipo de erro, o processo pode seguir por um dos fluxos abaixo:
Fluxo G: Erro de usabilidade;
Fluxo H: Erro de sistema;
Fluxo I: Erro de integracdo com WebLIC;

Fluxo J: Erro de integracdo com SGM:;
Fluxo K: Erro de integracéo com SGS.

Fluxo G: Erro de usabilidade
G1. Identificar o erro de usabilidade
ApOs realizar esta atividade, o fluxo do processo segue para Atividade /9.

Fluxo H: Erro de sistema
H1. Identificar o erro no sistema
H2. Relatar o erro de sistema identificado no GLPI

O técnico devera relatar o erro no chamado GLPI com auxilio de prints de tela,
descricdo e caminho, por exemplo, a fim de facilitar ao maximo a sequéncia do trabalho.
Ap0s esta atividade, o fluxo do processo segue para Atividade 2.

Fluxo I: Erro de integracdo com WebLIC
I1. Identificar erro da integragdao com WebLIC

Neste caso, o NCSC nao possui acesso ao sistema, e devera solicitar auxilio ao
NADS para resolugao do problema.
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2. Repassar o chamado para o NADS via GLPI
O repasse de solicitagao é feito pelo GLPI.

NADS
13. Avaliar tipo de erro
Se for um erro de integracdo com WebLIC, o processo segue para a Atividade /4.
Se for um erro de sistema, o processo segue para a Atividade 16.
14. Identificar erro informado
15. Solicitar resolugao de problema ao CIASC
O NADS solicita a resolugéo do problema ao CIASC. Apds receber o retorno do
CIASC, o fluxo do processo segue para Atividade I7.
16. Resolver o problema de erro de sistema
I7. Dar devolutiva para NCSC

NCSC
I18. Receber a devolutiva do NADS
19. Comunicar o solicitante com as informagées do chamado

Nesta acdo o NCSC ira dar o retorno ao Solicitante sobre o chamado GLPI aberto,
fornecendo-lhe informacgdes relevantes sobre o problema, a fim trazer-lhe a solucao.
I110. Finalizar chamado no GLPI

Ap6s a comunicagao ao Solicitante, o NCSC ira finalizar o chamado no GLPI.
Neste momento ocorre o envio automatico de pesquisa de satisfagdo (voluntaria) ao
Solicitante.

Solicitante

I11. Validar informagoes recebidas

O Solicitante ira validar a solugdo apresentada. Caso ndo seja validada, o processo
retorna para a Afividade B4. Caso seja, a necessidade é atendida e o processo é
encerrado.

Fluxo J: Erro de integracdo com SGM

NCSC

J1. Identificar erro da integragdo com SGM

J2. Relatar o erro da integragao com SGM identificado

SGM
J3. Resolver o problema de integracao SCCD/SGM
O chamado é repassado ao SGM, eles resolvem e encerram o chamado.

Fluxo K: Erro de integracédo com SGS
NCSC
K1. Identificar erro da integragdao com SGS
Neste caso, 0 NCSC nao possui acesso ao sistema.

SGS Hospitalar
K2. Resolver o problema de integragao SCCD/SGS
O chamado é repassado ao SGS Hospitalar, eles resolvem e encerram o chamado.
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4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?
A Sim 1 Nao

4.2 Existem excegoes de aplicagdao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com: Selegao
a) Seguranca Publica
b) Defesa Nacional
¢) Seguranca do Estado
d) Atividades de Investigacdo e Repressdo de Infragbes
Penais

Fonte: LGPD

(] | Y

4.3 Dados Pessoais sao sensiveis?
1 Sim A Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacao Selecao
Origem racial ou étnica.

Convicgao religiosa.

Opiniao politica.

Filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.
Filosdfico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos
Fonte: LGPD

ooigioiogot

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagao dos dados?

Base Legal LGPD Selecao

Consentimento
Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria
Execucéao de politicas publicas
Realizagao de estudos por 6rgao de pesquisa
Execucéao ou criagao de contrato
Exercicio regular de direitos
Protecao da vida
Tutela da saude
Legitimo interesse
Protegéo do crédito
Fonte: LGPD

) O o

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis
Nome completo
CPF
E-mail particular do usuario
Telefone/celular
Unidade de trabalho

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?
] Sim A Nao
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5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados
no setor?

[ 1 Produzido no Setor [1 Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Codigo Plano de Nome do Documento Descrigao do Documento
no SGPe Classificacao

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?
[J Sim [1 Nao

6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagao e tabela de temporalidade para os documentos no
oérgao?

[ Sim [1 Néo

6.2 Todos os documentos no processo estao no plano de classificagao e na tabela
de temporalidade?

] Sim 1 Nao

6.3 Relagado de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

Tipo Cadigo Plano Temporalidade
documental de

no SGPe Classificacdo Nome do Documento Corrente  Intermediario Destinagao (eliminagao

ou guarda permanente)

Fonte: Elaborado pelo Especialista.
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