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1. INFORMAGOES DO PROCESSO

1.1 Objetivo do Processo

Realizar a transferéncia de propriedade de veiculo por meio do Registro Nacional de Veiculos em
Estoque (RENAVE), mediante conferéncia da documentagdo, tratamento de eventuais
pendéncias, registro da transferéncia no DetranNet, emissdo dos documentos veiculares
aplicaveis e comunicagcdo da conclusdo do processo ao solicitante, em conformidade com a

legislacao e os procedimentos administrativos vigentes.

1.2 Informag6es Complementares

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

[1 Processo Gerencial Processo Finalistico [1 Processo Suporte
1.3.2 Tipo de Tramitagao:

L1 Setorial Intersetorial [ Intragovernamental [ Interinstitucional

Elaboragdo: Alessandra Schweitzer
Suporte Eproc/SC: Daniela Daitx Quadros
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1.4 Responsavel

Cargo

Setor

Telefone

E-mail

Diretora

Diretoria de Veiculos

(48) 3664-1800

dive@detran.sc.gov.br

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

e Proprietario do Veiculo / Representante Legal

1.6 Atores Envolvidos

Proprietario do Veiculo / Representante Legal
Agéncia / Ponto de Atendimento
Diretoria de Veiculos
Escritério de Processos (EP/Detran-SC).
Eproc-SC

1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integragoes)

1.7.1 O fluxo do processo se da em qual sistema?

1 SGPe

[J Hibrido (SGPE + outros)

1.7.2 Relacao de sistemas na execugao do processo

Somente em outro sistema

Sistema principal
(fluxo do processo)

Sistemas auxiliares

DETRANNET

1.8 Parametros SGPe

Assunto

Classe Controle de acesso (sigilo)

N/A | N/A

N/A

N/A

N/A

1.9 Legislagdo, normativas e outras referéncias

e Instrugdo Normativa ainda ndo publicada
e Lei Federal n® 15.153/2025 art. 123;
e (Cddigo de Transito Brasileiro — Lei 14071/2020
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e Resolucdo 809 de 15/12/2020
e Resolugdo CONTRAN n° 1.026/2026
e Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018.

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Analise

1.11 Definigoes
DetranNet: Sistema de gestao de dados veiculares
CRLV-e Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo em meio digital -
BIN- Base de indice Nacional

ATPV - Autorizacao de Transferéncia de propriedade de Veiculos
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link
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https://modeler.camunda.io/share/1c9d8985-4719-4432-b828-ec32b77d742b
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3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

SOLICITANTE

1. Procurar Agéncia ou Ponto de Atendimento

O solicitante devera comparecer a Agéncia ou Ponto de Atendimento para solicitar a transferéncia
de propriedade do veiculo por meio do processo RENAVE.

2. Solicitar transferéncia de propriedade de veiculo RENAVE

3. Apresentar documentos RENAVE Saida de Estoque: apresentar: CRLV-e; ATPV emitida em
nome do comprador, conforme as regras do RENAVE.

e seguir para a atividade 5.

4. Apresentar documentos RENAVE Entrada de Estoque: apresentar o CRV com assinatura do
vendedor ou de seu representante legal e reconhecimento de firma, quando aplicavel, observadas
as dispensas previstas na regulamentacdo do RENAVE.

AGENCIA OU PONTO DE ATENDIMENTO
5. Validar documentagao

Verificar se toda a documentacao apresentada atende aos requisitos necessarios para a abertura
do processo de transferéncia.

e Documentacéo incorreta: seguir para a atividade 6
e Documentacgao correta: seguir para a atividade 8.

6. Orientar o solicitante

O atendente devera informar ao solicitante as pendéncias identificadas e orientar o solicitante para
reapresentar a documentagado na Agéncia ou Ponto de Atendimento.

SOLICITANTE
7. Reapresentar documentacao

ApOs receber as orientagdes, o solicitante devera providenciar as corregdes ou complementacdes
necessarias e reapresentar a documentagao a Agéncia ou Ponto de Atendimento.

e \oltar para a atividade 5.

AGENCIA OU PONTO DE ATENDIMENTO

8. Abrir o processo de transferéncia no DetranNet
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O atendente devera abrir o processo de transferéncia no DetranNet, acessando: DetranNet —
Veiculos — Processo — Abertura. Deverao ser informados: Placa; UF; RENAVAM; CRLV-e;
CPF.

Apobs abertura, verificar a existéncia de pendéncias sistémicas

e Erro sistémico na abertura do processo: seguir para a atividade 9.
e Processo aberto com sucesso: seguir para a atividade 10.

9. Encaminhar para a DIVE resolver pendéncias

O atendente devera encaminhar e-mail a Diretoria de Veiculos (DIVE), informando a pendéncia
identificada. Encaminhar para correcoesveiculos@detran.sc.qgov.br.

O processo permanecera aguardando a conclusdo do subprocesso da DIVE "Resolver
pendéncias sistémicas".

10. Imprimir o formulario RENAVAM

Apo6s a inexisténcia ou resolugdo das pendéncias, o atendente devera imprimir o formulario
RENAVAM. Menu: DetranNet — Validar — Formulario RENAVAM — Imprimir — Concluir.

11. Realizar cobranga de taxa de servigo

Caso a taxa seja devida, devera ser executado o subprocesso “Realizar cobran¢a de taxa de
servigo”.O processo principal devera aguardar a conclusdo do subprocesso para prosseguir.

12. Verificar pagamento da taxa de servigo no DetranNet

Apods o retorno do subprocesso de cobrancga, o atendente devera verificar no DetranNet a situagao
do pagamento da taxa de servigo.

e Pagamento da taxa realizado: seguir para a atividade 13.
e Pagamento da taxa pendente: o processo sera finalizado sem a corregcao das informacgoes
do veiculo.

13. Replicar observacdoes WS no DetranNet
14. Emitir o CRV/CRLV-e no DetranNet

15. Digitalizar o processo

16. Anexar documentagao no DetranNet

O atendente devera anexar a documentagédo digitalizada no DetranNet. Menu: DetranNet —
Corregbes — Anexar Arquivo CRV.
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SOLICITANTE

17. Receber documento

Ao término do processo, o solicitante recebera comunicagdo sobre a conclusdo da transferéncia
de propriedade e, quando aplicavel, tera acesso ao novo CRV e/ou CRLV-e emitido.
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4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?
Sim 1 Nao

4.2 Existem excegoes de aplicagdo da LGPD para o processo?

Processo relacionado com: Selecao
a) Seguranca Publica
b) Defesa Nacional
c) Seguranca do Estado
d) Atividades de Investigacdo e Repressdo de Infraches
Penais

Fonte: LGPD

(] () ]

4.3 Dados Pessoais sdo sensiveis?

[ Sim Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacao Selecao
Origem racial ou étnica.
Convicgao religiosa.
Opinido politica.
Filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso.
Filosofico ou politico
Saude ou a vida sexual
Genéticos ou biométricos
Fonte: LGPD

(I} (Y | O (O

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagao dos dados?

Base Legal LGPD Selecdo
Consentimento ]
Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria
Execucéo de politicas publicas
Realizagao de estudos por érgéo de pesquisa ]
Execugéao ou criagdo de contrato O
Exercicio regular de direitos
Protecéo da vida ]
Tutela da saude ]
Legitimo interesse ]
Protecéo do crédito ]

Fonte: LGPD
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4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis
CPF
Data de Nascimento
Endereco

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?

[ Sim Nao

5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
[] Produzido no Setor Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

SGPE PLANO DE CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTO - PCD
Cddigo Tipo de documento Cédigo PCD Descritor
N/A N/A N/A N/A

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos no sistema/processo administrativo seguindo a

ordem dos eventos (ordem de inser¢ao por meio de um fluxo estabelecido)?

[] Sim Nao

6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagcao e tabela de temporalidade para os documentos no

oérgao?
1 Sim Nao

6.2 Todos os documentos no processo estdao no plano de classificacao e na tabela

de temporalidade?

L] Sim Nao
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6.3 Os documentos no processo estdo no plano de classificagcao e na tabela de

temporalidade da atividade-meio ou da atividade-fim?

[] Atividade-meio

(] Atividade-fim

Nao estao previstos

6.4 Relagado de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

SGPE PLANO DE CLASSIFICAGAO DE TEMPORALIDADE DOS
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
Cédigo | Tipo de Cédigo PCD Descritor Corrente | Intermediario | Destinagado
Documento (eliminagao
ou guarda
permanente)
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Fonte: Elaborado pelo Especialista.
7. HISTORICO DE REVISOES
Versao n° Responsavel pela Sintese da Revisdo
elaboracao da IT Data
01/2026 Alessandra Schweitzer 31/08/2026 | Primeira versdo da Instrucdo de Trabalho
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»

sgpe Assinaturas do documento

Cddigo para verificacao: 1KK7F82C

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

JOANE TOIGO (CPF: 566.XXX.790-XX) em 31/08/2026 as 15:07:17
Emitido por: "SGP-e", emitido em 21/05/2020 - 14:31:35 e valido até 21/05/2120 - 14:31:35.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/REVUUKFOXzMyOTFMDAwWOTQ20TRfOTQ20ThfMjAyNI8xS0s3RjgyQw== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo DETRAN 00094694/2026 € 0 c6digo
1KK7F82C ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




