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1. INFORMAGOES DO PROCESSO

1.1 Objetivo do Processo

A atualizacdo da aplicagdo do banco de dados € o conjunto de atividades técnicas
realizadas para modificar, corrigir, otimizar ou evoluir a estrutura e o funcionamento do
banco de dados que suporta um sistema. Normalmente é conduzida por DBAs
(administradores de banco de dados), analistas de sistemas e desenvolvedores de
sistemas, seguindo procedimentos controlados para evitar perda de dados ou
indisponibilidade.

Esta instrucdo de trabalho contempla o fluxo de atividades da atualizacdo da estrutura e
dados que refere-se as alteragbes necessarias ao funcionamento das aplicagoes,
realizadas de forma controlada nos ambientes de desenvolvimento, homologacéo e

producao.

1.2 Informag6es Complementares

Os bancos de dados sao usados para armazenar dados que alimentam aplicagoes,

sistemas e websites, permitindo a integragéo entre diferentes partes de um sistema.

1.3 Caracteristicas do Processo
1.3.1 Tipo de Processo:

1 Processo Gerencial (1 Processo Finalistico  x Processo Suporte
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1.3.2 Tipo de Tramitagao:

[] Setorial x Intersetorial [ Intragovernamental [ Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Gerente | GEINO - Geréncia de Inovacao (48) 366-49304 geino@sie.sc.gov.br

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

e SIE - Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade;

1.6 Atores Envolvidos
e GEINO - Geréncia de Inovacao / Setor de Infraestrutura;

e GEINO - Geréncia de Inovagdo / DBA - Administrador de banco de dados /

Infraestrutura;
e GEINO - Geréncia de Inovacao / Analista de sistemas;
e GEINO - Geréncia de Inovacao / Analista de QA;
e GEINO - Geréncia de Inovacao / Desenvolvedor;

e Usuario solicitante.

1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integragoes)

1. GLPI - Sistema de abertura de chamados;

2. E-mail institucional;

3. Taiga - ferramenta de gestdo de projetos facil e intuitiva para equipes ageis e
multifuncionais;

4. Banco de dados.
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1.8 Parametros SGPe

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)

N/A N/A

Obs.: Campo néo aplicavel nesse processo

1.9 Legislagao, normativas e outras referéncias

e Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018;
e Politicas de Segurancga da Informacgéo;

e Normas internas.

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Analise

1.11 Definigoes

e GEINO - Geréncia de Inovagao;
e GLPI - Sistema para Abertura de Chamados;
e Rollback - procedimento de emergéncia ou seguranga que reverte um sistema de

software para uma versao anterior estavel.

2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link: cligue aqui
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3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

Identificada necessidade de atualizacdo da estrutura e dados (Aplicagées)
SIE/Usuario
1. Abrir chamado (GLPI)

O usuario ira abrir um chamado no GLPI informando sobre a demanda que pode ser
referente a alteragdes de normas (leis, instrugdes normativas ou ainda redefinicoes

técnicas), e ocasionalmente podem aparecer erros e inconsisténcias.

SIE/GEINO/Analista de Suporte
2. Analisar demanda recebida (GLPI)

Ao receber o chamado via GLPI, devera ser analisado a fim de resolvé-lo ou

encaminha-lo ao responsavel pela demanda.

Se, suporte responsavel pela demanda
3. Realizar ajustes e atendimento

Em casos de corregdes simples, o analista de suporte ira realizar os ajustes (dados,

importagdes de dados) necessarios e orientar os usuarios.

4. Encerrar chamado (GLPI)

O chamado sera concluido apds a realizagao dos ajustes.

@ Resultado do processo: Atualizagao concluida no banco de dados.

Se, outro responsavel pela demanda

5. Encaminhar demanda para responsavel (GLPI)
O chamado sera atribuido ao respectivo responsavel a fim de que ele continue o

processo.

O processo avanga para a atividade 7 - Apresentar demanda para priorizagao

(Reuniao presencial do Comité)

Identificada necessidade de atualizacdo da estrutura e dados (Aplicacoes)

SIE/GEINO/Desenvolvedor
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6. Registrar necessidade de alteragcdes no Banco de Dados (GLPI)
Ao ser identificada a necessidade de atualizagado da aplicagado, sera registrado um

chamado no GLPI informando a constatagdo da demanda.

O processo avanga para a atividade 7 - Apresentar demanda para priorizagao

(Reuniao presencial do Comité)

Identificada necessidade de atualizacdo da estrutura e dados (Aplicacoes)

SIE/GEINO/Analista de Sistemas

7. Apresentar demanda para priorizagao (Reuniao presencial do Comité)
O analista de sistemas ira apresentar as demandas recebidas via chamado GPLI
para o Comité durante a reunido presencial. Ao realizar a apresentacdo serao

definidas as demandas com prioridades junto ao Grupo Gestor do SICOP.

Identificadas as prioridades para atualizacao.

Se, demanda néo pertinente
8. Atualizar decisao do Grupo Gestor (GLPI)

Apos verificar com o Grupo Gestor que a demanda ndo é prioridade para o

momento, ela ndo sera atendida e o analista de sistemas devera atualizar o status
do chamado, atualizando as informacgdes no GLPI. Apds o registro no chamado, ele

podera ser encerrado.
O processo segue para a atividade 4 - Encerrar chamado (GLPI)
Se, demanda pertinente

9. Atualizar decisao do Grupo Gestor (GLPI)

Apods serem definidas as demandas com prioridade durante a reunido do Comité, o

chamado devera ser atualizado com as informagdes levantadas com o Grupo

Gestor.

Chamado encerrado pelo Suporte.
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10.Elaborar documentacao de especificagao técnica (Taiga)
O analista de sistemas ira elaborar a documentagcao de especificacdo técnica com
as informacdes detalhadas sobre as alteracoes, seja estrutural, regra de negdcio ou

performance. A documentacgao devera ser registrada no Taiga.

11. Apresentar documentagao para os desenvolvedores (Reuniao)
Apos a elaboragao do documento com o detalhamento técnico, havera uma reuniao
para que o analista de sistemas possa apresenta-lo aos desenvolvedores

informando a demanda a ser priorizada.

SIE/GEINO/Desenvolvedor

12.Realizar as alteragoes (Ambiente Desenvolvimento)
O desenvolvedor ira implementar as mudancgas definidas na especificagdo técnica
elaborada pelo analista de sistemas, garantindo que a atualizagdo seja aplicada de
forma funcional, segura e aderente as regras de negocio. O desenvolvedor ira
avaliar os possiveis riscos e impactos no codigo, integragdes e banco de dados ao

realizar as atualizagdes.

13.Testar as alteragoes (Ambiente Desenvolvimento)
O desenvolvedor apods realizar as alteragdes no ambiente de desenvolvimento ira
executar testes, validar e corrigir falhas identificadas a fim de garantir integracao

correta entre aplicacdo e banco de dados.

VaIidado em ambiente de desenvolvimento.

Se, reprovado
14.Verificar responsavel pela demanda (GLPI)

Apos ser constatado que as alteracbes foram reprovadas durante o teste, o
desenvolvedor devera identificar o responsavel pela demanda, a fim de encaminhar

o chamado via GLPI para atendimento aos ajustes necessarios.

Se, desenvolvedor

O processo avancga para a atividade 17 - Realizar ajustes necessarios
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nali. istem

15.Registrar alteragdes necessarias no chamado (GLPI)
Apos realizar os testes e constatadas inconsisténcias, essa informagao devera ser

registrada no chamado via GLPI.

O processo avanga para a atividade 18 - Realizar ajustes necessarios

Se, aprovado
16. Abrir novo chamado (GLPI)

Apos a realizagao dos testes e aprovadas as alteragdes realizadas, sera necessario
que um novo chamado seja aberto, a fim de dar continuidade nas atualiza¢gdes no

ambiente de homologacéo.

O processo avancga para a atividade 19 - Receber demanda (GLPI)

SIE/GEINO/Desenvolvedor

17.Realizar ajustes necessarios
O desenvolvedor devera realizar as atualizagbes a fim de corrigir os erros

detectados durante os testes.

O processo retorna para a atividade 13 - Testar as alteragcées (Ambiente

Desenvolvimento)

SIE/GEINO/Analista de Sistemas

18.Realizar ajustes necessarios
O analista de sistemas devera realizar as atualizagbes a fim de corrigir os erros

detectados durante os testes no ambiente de desenvolvimento.

O processo retorna para a atividade 10 - Elaborar documentagdo de

especificagao técnica (Taiga)

SIE/GEINO/DBA - Administrador do Banco de Dados/Infraestrutura

19.Receber demanda (GLPI)
Pagina 7 de 16

00 P4g. 07 de 16 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SIE 00007869/2026 e o cédigo SPOM6GT70.



A pessoa administradora do banco de dados ira receber a solicitagao via GLPI.

20. Avaliar os impactos
Apos receber a demanda, serao avaliados os impactos, identificando possiveis
riscos de perda ou duplicidade de dados, os sistemas e as funcionalidades que

serao afetados no ambiente de producdo com as novas atualizacoes.

21.Realizar planejamento
Sera realizado o planejamento para organizagéo das atividades, sendo definidos: os
scripts, a sequéncia em que os scripts serdo rodados, o ‘rollback’ e a validagao

(testes) a serem realizados.

22.Realizar as alteracoes (Ambiente Homologagao)
A DBA ira executar as alteragdes no ambiente de homologagéao. Logo, a DBA tem
como objetivo garantir que todas as alteragbes estruturais e de dados sejam
realizadas com seguranga no ambiente de homologagdo, assegurando que a
atualizacdo esteja integra, performatica e pronta para produgéo.
Sera realizado o backup preventivo, as alteragdes estruturais, a migragéo de dados
e atualizacdes. Além disso, o histérico das alteragdes serao registrados a fim de

garantir a rastreabilidade.

SIE/GEINO/Analista de QA

23.Validar atualizagoes (Ambiente Homologacao)
Serdao conferidas as atualizacbes e regras de negécio a fim de garantir a
integridade dos dados. Desta forma sera possivel testar em ambiente de

homologacéo a performance e impacto das alteragdes.

Testado em ambiente de homologagéao

Se, aprovado

O processo avanga para atividade 27 - Testar acessos dos usuarios (Ambiente

Homologacgao)

Se, reprovado
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24 Verificar responsavel pela demanda (GLPI)
ApoOs ser constatado que as alteragdes foram reprovadas durante o teste em
ambiente de homologacao, o analista de teste devera identificar o responsavel pela

demanda, a fim de encaminhar o chamado via GLPI ao respectivo responsavel.

Se, analista de sistemas

25.Realizar ajustes necessarios
O analista de sistemas devera realizar as atualizacbes a fim de corrigir os erros

detectados durante os testes no ambiente de homologacao.

O processo segue para atividade 10 - Elaborar documentagao de especificagao

técnica (Taiga)

Se, desenvolvedor

O processo segue para atividade 26 - Realizar ajustes necessarios

SIE/GEINO/Desenvolvedor

26.Realizar ajustes necessarios
O desenvolvedor devera realizar as atualizagbes a fim de corrigir os erros

detectados durante os testes no ambiente de homologagao.

O processo segue para atividade 23 - Validar atualizagbes (Ambiente

Homologagéao)

SIE/GEINO/Analista de Sistemas

27.Testar acessos dos usuarios (Ambiente Homologagao)
O analista de sistemas realiza testes/validacdo com o usuario final ou area
demandante com o objetivo de garantir que a atualizagdo ou funcionalidade
implementada atenda corretamente as necessidades do negdcio e esteja pronta

para o uso em ambiente real.

Testado e validado os acessos em ambiente de Homologagdo com o usuario

Se, reprovado
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28.Comunicar o erro
No caso de serem constatados erros de acessos durante os testes com o usuario
final, o analista de sistemas ira comunicar o DBA para dar continuidade as

tratativas e solugao aos erros detectados.

O processo avanga para a atividade 31 - Receber informagao sobre erro no

acesso - Homologagéao

Se, aprovado
29. Atribuir tarefa para elaboragao das pilulas do conhecimento e manuais
(Taiga)
Apos a verificacdo e aprovacao dos acessos durante a validagdo com o usuario,
sera constatado o aceite funcional da solugdo, bem como a confirmacdo de que
esta atende ao processo de trabalho, podendo, portanto, ser autorizada a sua

implantacédo em producéo.

30. Abrir novo chamado referente ao ambiente de produgéao (GLPI)
Sera aberto um novo chamado no GLPI a fim de que o DBA possa realizar as

alteragbes no ambiente de produgao.

O processo avanga para a atividade 32 - Autorizar execugao das alteragcoes
(Ambiente Produgéao)

SIE/GEINO/DBA - Administrador do Banco de Dados/Infraestrutura

31.Receber informagao sobre erro no acesso - Homologacao
O DBA ira receber a informacao do analista de sistemas sobre os erros de acesso

que foram detectados durante os testes realizados com o usuario final.

O processo retorna para a atividade 22 - Realizar as alteragcées (Ambiente

Homologacgéao)
32. Autorizar execugao das alteragées (Ambiente Produgao)

Apos aprovacao durante os testes de acesso com usuario e a tarefa ser atribuida

no Taiga, a DBA podera autorizar a execugdo das alteragbes em ambiente de

Pagina 10 de 16

=

= Pag. 10 de 16 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SIE 00007869/2026 e o codigo SPOM6G70.



producdo. Logo, sera necessario registrar no chamado GLPI a fim de formalizar a

autorizagao para execugao dos ajustes no ambiente de produgao.

O processo segue para a atividade 34 - Realizar as alteragcées (Ambiente
Producgéao)

33.Receber informagao sobre erro no acesso - Producgao (GLPI)
A DBA recebera a informacdo do analista de sistemas sobre a constatacdo de
erros durante os testes com usuario final a fim de serem tomadas as devidas

providéncias no ambiente de homologacéo.

34.Realizar as alteragoes (Ambiente Producgao)
A implementagdo das alteracbes no ambiente de producdo sera realizada pela
DBA.

Scripts aplicados no banco de dados - Ambiente de Produgao

35.Validar funcionamento do sistema (Ambiente de Produgao)
Apo6s as atualizagcbes serem executadas em ambiente de producado, a DBA ira
realizar testes para verificar o funcionamento do sistema.
Desta forma, o objetivo da DBA é garantir que a mudancga esteja alinhada ao que

foi homologado.

Validado em ambiente de Producao.

Se, reprovado

36.Realizar ajustes necessarios
No caso de serem identificados erros durante a validagdo das alteragdes
realizadas, serdo necessarios ajustes no ambiente de producdo, e

consequentemente novos testes para validagao.

O processo segue para a atividade 35 - Validar funcionamento do sistema
(Ambiente Produgéao)
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Se, aprovado
SIE/GEINO/Analista de Sistemas
37.Validar acessos dos usuarios (Ambiente Produgao)
O analista de sistemas ira orientar o usuario sobre a realizagao dos testes a fim de

validar os acessos do usuario final em ambiente de producao.

Validado acesso em ambiente de Produgdo com usuario.

Se, reprovado
38.Comunicar sobre o erro (GLPI)

Apo6s serem constatados erros durante a realizagdo dos testes de acesso com o
usuario final, o DBA devera ser informado sobre as alteracdes a serem realizadas,

via chamado GLPI.

O processo segue para a atividade 40 - Receber informacdo sobre erro no
acesso - Produgéao (GLPI)

Se, aprovado
39.Comunicar término das atualizagdes (GLPI)

Apos serem realizados os testes e constatada a aprovacdo das alteracbes
realizadas em ambiente de produgado, devera ser registrado no chamado GLPI a

conclusao das atualizagdes a fim de informar o DBA para finalizagdo do chamado.

O processo avanca para a atividade 41 - Concluir atualizagao da documentagao
(GLPI)

SIE/GEINO/DBA - Administrador do Banco de Dados

40.Receber informacgao sobre erro no acesso - Produgao (GLPI)
A DBA recebera via chamado GLPI as informacdes referente aos erros detectados

durante os testes realizados com usuario final, para ajustes.

O processo segue para atividade 34 - Realizar as alteragcées (Ambiente
Producgéao)

41.Concluir atualizagao da documentagao (GLPI)
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Para finalizar as atividades do fluxo referente ao processo de atualizagdo das
aplicagdes do banco de dados, a DBA ira atualizar a documentacgao incluindo no
GLPI.

42.Encerrar chamado (GLPI)
Apo6s a aprovacdo do usuario final quanto a implementacdo das alteracbes em

ambiente de producgéo, o chamado devera ser encerrado no GLPI.

S

@ Resultado do processo: Concluidas as atualizacbes das aplicagdes no

Encerrado apos 3 dias

banco de dados.
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4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?

O Sim x Nao

4.2 Existem excegoes de aplicagdao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com:

Selecao

a) Seguranca Publica

b) Defesa Nacional

c) Seguranca do Estado

d) Atividades de Investigagdo e Repressdo de Infragbes
Penais

(] ] |

Fonte: LGPD

4.3 Dados Pessoais siao sensiveis?

] Sim x Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacao

Selecao

Origem racial ou étnica.

Convicgao religiosa.

Opiniao politica.

Filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.

Filosofico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos

() ][] g [ ] [

Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagao dos dados?

Base Legal LGPD Selecéo

Consentimento

Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria

Execucéo de politicas publicas

Realizagao de estudos por érgéo de pesquisa

Execucéao ou criagcao de contrato

Exercicio regular de direitos

Protecao da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

(] ()

Protecao do crédito

Fonte: LGPD

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?
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[ Sim x Nao
5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
x Produzido no Setor [1 Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental Codigo Plano de Nome do Documento Descri¢gao do Documento
no SGPe Classificagao
Documentagéao de Documentagdo com informacdes
especificagdo técnica técnicas

(inserida no Taiga e GLPI)

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?
x Sim [1 Nao
6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagao e tabela de temporalidade para os documentos no

L] Sim x Nao

6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificagcao e na tabela

de temporalidade?

L] Sim x Nao

6.3 Relagado de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

Tipo Caédigo Plano Temporalidade
documental de Nome do Documento iari inaca iminaca
no SGPe Classificagdo Corrente Intermediario Destinagao (eliminagao

ou guarda permanente)

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

7. HISTORICO DE REVISOES

Verséo n° Responsavel pela Sintese da Reviséo
elaboracao da IT Data
01/2026 Analista de processo: Thais 26/02/2026 | Mapeamento do processo Gerenciar e
Castilho de Andrade atualizar os Bancos de Dados v01
Revisao: Andreza Silva,
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sgpe Assinaturas do documento

Caddigo para verificacdo: SPOM6G70

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

GUSTAVO MIRALES SILVA (CPF: 065.XXX.059-XX) em 06/03/2026 as 11:24:36
Emitido por: "SGP-e", emitido em 30/07/2019 - 13:29:01 e valido até 30/07/2119 - 13:29:01.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UOIFXzY5NjVIMDAWMDCcAN]jIfNzg20V8yMDI2X1NQOUO2Rzcw ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SIE 00007869/2026 € 0 c6digo SPOM6G70
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




