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1. INFORMAGOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

Estabelecer e consolidar a gestdo por processos no DETRAN-SC, por meio da padronizagao,
mapeamento, monitoramento e melhoria continua dos processos organizacionais, assegurando sua
governanga e alinhamento ao Planejamento Estratégico institucional, bem como promover suporte
metodoldgico, normativo e técnico as unidades do 6rgao, visando a eficiéncia, integragdo da Cadeia

de Valor e exceléncia na prestagao de servigcos a sociedade.
1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

Processo Gerencial Processo Finalistico Processo Suporte
1.3.2 Tipo de Tramitagao:

Setorial Intersetorial X Intragovernamental X Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail
Coordenadora Nucleo de | Padronizagédo de 48 36641840 leilasilva@detran.sc.gov.br
Processos DETRAN processos

administrativo

Elaboracdo: Renata Regina dos Santos
Suporte Eproc/SC: Daniela Daitx Quadros Paginalde9
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1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

Gabinete
Diretorias
1.6 Atores Envolvidos

Gabinete

Especialista gestdo de processos
Responsavel técnico EP

Area dona do processo

Area juridica

1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integragoes)

SGPE
CAMUNDA

1.8 Parametros SGPe

Assunto

Classe Controle de acesso (sigilo)

520 Implantagéo 7
de Projeto

Noticia sobre | Sem restrigéo
Implantagao de Projeto

1.9 Legislagdo, normativas e outras referéncias

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica

Periodicidade de Analise

% de processos mapeados Numero de processos formalmente | Mensalmente
mapeados dividido numero total
estimado de processos
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO

https://modeler.camunda.io/share/fbbe5bfc-ce68-4389-8c95-17faa953f423
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3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

GABINETE

1. Definir processo para mapeamento

2. Encaminhar para responsavel técnico (E-mail) - Na reunido sera solicitado o mapeamento

Responsavel Técnico EP

3. Verificar checklist pré-mapeamento DETRAN SC- Portarias referentes ao processo, Carta
de servigo do governo, Site do Detran SC, Divulgacao para credenciados, Intranet do Detran
SC
Realizar a reuniao de Kickoff com a area
Estruturar o mapeamento AS IS

6. Validar com area dona do processo

Area dona do processo (responsavel NUPROC)

7. Verificar detalhes do mapeamento
8. Encaminhar para responsavel técnico
Responsavel Técnico EP
9. Receber retorno da analise do processo
¢ Processo nao validado (Segue atividade 10)
¢ Processo validado (Segue atividade 11)
10. Encaminhar para reestruturagcao
11. Encaminhar para validagao dos setores (E-mail)

12. Solicitar validagcado formal pela diretoria

13. Enviar processo para especialista NUPROC

Especialista de Gestao de Processos (NUPROC)

14. Analisar mapeamento (design e notagodes)

15. Anexar mapeamento As Is ao sistema CAMUNDA
16. Aplicar metodologia EPROC

17. Solicitar assinatura nos documentos (IT e TEP)

18. Encaminhar link do processo publicado no PPN

Responsavel Técnico EP

19. Verificar possiveis melhorias no processo

e Nao possui melhorias factiveis (Segue atividade 34 e 37)
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¢ Possiveis melhorias factiveis (Segue atividade 20)
20. Apresentar melhorias do processo
21. Encaminhar para dono do processo

Area dona do processo (diretoria)

22. Analisar as melhorias do processo
23. Encaminhar para responsavel técnico
Responsavel Técnico EP

24. Receber informacgoes
e Melhorias para ajustar (Segue atividade 25 e retorna para 20)
¢ Melhoria aprovada (Segue atividade 26, 27 e 29)
¢ Melhoria recusada (Segue atividade 28)

25. Fazer refinamento das melhorias

26. Estruturar o mapeamento TO BE

27. Encaminhar para validagao mapeamento TO BE

28. Solicitar formalizagao

Area dona do processo (diretoria)

29. Analisar detalhes do mapeamento
30. Encaminhar para responsavel técnico
Responsavel Técnico EP
31. Receber informacgoes
° Processo para ajustar (Segue atividade 25 e retorna para 20)

°  Processo aprovado (Segue atividade 32)

32. Encaminhar para validagao

33. Avaliar se a implementacao das melhorias necessita de projeto

e Nao necessita de projeto (Segue atividade 34 e 37)

¢ Necessita de projeto (Segue atividade 35)

34. Elaborar normativa do processo - Quando o processo nao possui To Be: Elaborar a IN, IR

e Manual de Processos, incluindo indicadores

35. Colocar na fila de validagao de projetos para aprovagcdao PMO

36. Elaborar a IN, IR e Manual de processos do To Be
37. Validar os documentos com a area dona do processo

Area dona do processo (diretoria)

38. Validar detalhes dos documentos
39. Encaminhar para responsavel técnico

Especialista de Gestao de Processos (NUPROC)
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40. Verificar validagao
¢ Processo validado (Segue atividade 41)

° Processo para ajustar (Retorna atividade 36)
41. Encaminhar documentos com a area juridica

Area Juridica

42. Validar detalhes dos documentos
43. Encaminhar para responsavel técnico
Responsavel Técnico EP
44. Verificar validagao
e Processo para ajustar (Segue atividade 45)
° Processo validado (Segue atividade 46)
45. Realizar ajustes necessarios
46. Solicitar validagao formal

¢ Validacao formal recebida
47. Encaminhar para especialista NUPROC
Especialista de Gestao de Processos (NUPROC)

48. Realizar a revisao do processo com a inclusdao da melhoria
49. Encaminhar link do processo publicado no PPN

Responsavel Técnico EP

50. Receber link do processo publicado no PPN

¢ Processo de mapeamento realizado
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4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?

O Sim Nao

4.2 Existem excegdes de aplicagao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com: Selegao
a) Seguranca Publica
b) Defesa Nacional
c) Seguranga do Estado
d) Atividades de Investigagdo e Represséao de Infragbes Penais

Fonte: LGPD

4.3 Dados Pessoais sao sensiveis?

Sim Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:
Tipo de Relacédo Selegao
Origem racial ou étnica.
Convicgao religiosa.
Opinido politica.
Filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.
Filoséfico ou politico
Saude ou a vida sexual
Genéticos ou biométricos X

Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagao dos dados?

Base Legal LGPD Selecéo

Consentimento

Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria

Execucéao de politicas publicas

Realizagéo de estudos por érgéo de pesquisa

Execucéao ou criacado de contrato

Exercicio regular de direitos

Protecéo da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

XX XXX XX X X X

Protecao do crédito

Fonte: LGPD
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4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?
Sim Nao
5. RELACAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
Produzido no Setor Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Cédigo Plano de | Nome do Documento Descrigao do Documento
no SGPe Classificagdo

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?
Sim Nao
6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagao e tabela de temporalidade para os documentos no

oérgao?
Sim Nao

6.2 Todos os documentos no processo estao no plano de classificagcao e na tabela

de temporalidade?
Sim Nao

6.3 Relagao de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

Tipo Caédigo Plano Temporalidade
documental de

no SGPe Classificagao

Nome do Documento
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Fonte: Elaborado pelo Especialista.

7. HISTORICO DE REVISOES

Versao n° Responsavel pela Sintese da Revisdo
elaboracéao da IT Data
01/2026 Renata Regina dos Santos 06/07/2026 | 1? versdo da Instrucdo de Trabalho
referente ao processo: Realizar o
mapeamento de processos no DETRAN
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»

sgpe Assinaturas do documento

Caddigo para verificacdo: 1IREE55Q1

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

LEILA DE OLIVEIRA SOUZA (CPF: 036.XXX.429-XX) em 20/07/2026 as 14:08:26
Emitido por: "SGP-e", emitido em 11/10/2024 - 16:38:55 e valido até 11/10/2124 - 16:38:55.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/REVUUKFOXzMyOTFMDAWNzYwWOTFNzYwOTVIMjAYNI8XUKVFNTVRMQ== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo DETRAN 00076091/2026 € 0 c6digo
1REE55QL1 ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




