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Criar regras para o motor de regras no sistema do Plano SC Salde

Versao Data de Emisséo Macroprocesso (Governo de SC) Macroprocesso (SEA/SC)
01/2026 | 26/02/2026 Gestéo e desenvolvimento de pessoas Gestao da Saude do
Servidor

1. INFORMACOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

Definir, criar, validar, homologar e implantar regras no motor de regras do sistema
do Plano SC Saude, garantindo que as decisdes automatizadas do sistema estejam

alinhadas as normas, legislacdes, politicas internas e regras de negaocio vigentes.
1.2 Informac¢des Complementares

® O processo contempla desde a identificacdo da necessidade de criacdo ou
alteracdo de regras até sua implantacdo em producdo, incluindo validacdes

técnicas, testes funcionais e homologacdo com a area demandante.

® As regras criadas impactam diretamente autorizacbes, analises automaticas,

elegibilidade, calculos e demais decisdes sistémicas do Plano SC Saude.

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

O Processo Gerencial O Processo Finalistico ™ Processo Suporte
1.3.2 Tipo de Tramitacéo:

O Setorial  XIntersetorial (I Intragovernamental [ Interinstitucional
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1.4 Responséavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Coordenador do Plano SC DPSS 3664-5034 dpss@sea.sc.gov.br
Saude

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

® Servidores Publicos do Estado de Santa Catarina (Segurados)
® Secretaria de Estado da Administragéo (SEA)

® Departamento do Plano de Saude dos Servidores (DPSS)

1.6 Atores Envolvidos

® Solicitante (Diretoria, Gerentes e Supervisores do SC Saude, Empresa
Terceirizada de Rede e/ou Empresa terceirizada de Gestao)
Empresa Terceirizada de Tl: Equipe do motor de regras
Empresa Terceirizada de TI: Equipe de evolugéo

® Geréncia do Sistema SC Saude (GESIS)

1.7 Recursos tecnoldgicos (sistemas e integracdes)

® Sistema do Plano SC Saude
® Sistemas de Chamado JIRA

1.8 Parametros SGPe

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)

N/A N/A N/A N/A N/A

* Todo processo ocorre via sistema de chamado JIRA, néo tendo cria¢éo de nenhum documento ou tramitacéo via SGPe.

1.9 Legislacdo, normativas e outras referéncias

® Disponiveis no site do Plano SC Saude: Legislacéo
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https://scsaude.sea.sc.gov.br/legislacao/

1.10 Indicadores de performance

Indicador

Métrica

Periodicidade de Anélise

N/A

N/A

N/A

1.11 Definicdes

SEA - Secretaria de Estado da Administragéao

DPSS - Departamento do Plano de Saude dos Servidores

GESIS - Geréncia do Sistema SC Saude

2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link

<https://modeler.camunda.io/share/c70b8810-2926-4b32-b4dc-9e76784467cf>
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3. RELAC}AO DAS ATIVIDADES
SOLICITANTE
1. Abrir chamado de criacdo de regra no JIRA

® Apos identificado uma nova possivel regra a ser utilizada dentro do sistema,
o solicitante devera abrir um chamado via JIRA, o solicitante devera detalhar

tipo de regra, motivo, casos de uso e especificacdes técnicas.
Equipe do Motor de Regras
2. Realizar analise da solicitacéo

® A equipe do motor de regras ir4 realizar a triagem inicial da solicitacédo,
identificando se existe regra igual, adaptavel ou se a solicitacdo é inviavel dentro

dos parametros disponiveis dentro do sistema hoje.

Caso a Equipe do motor de regras identifigue que a regra ja existe ou é

inviavel o processo segue para atividade 3.
Caso o processo seja deferido o processo segue para atividade 5.
3. Responder chamado informando existéncia ou inviabilidade da regra

® A equipe do motor de regras ira informar ao solicitante que a regra solicitada ja
esta disponivel no sistema, ou que a regra solicitada ndo possui viabilidade com

base nos parametros disponiveis atualmente.
SOLICITANTE
4. Verificar resposta da empresa terceirizada de Tl

® Através do sistema de chamados Jira o solicitante ir4 verificar o retorno da
empresa terceirizada de Tl (Equipe de motor de regras), nesse caso, o retorno foi
negativo em relacdo a criacdo de regra, podendo o solicitante ter duas opcdes a

seqguir:

O 1) Aceitar a justificativa apresentada pela Empresa de Tl e o processo

finaliza nessa etapa

O 2) Verificar que ainda existe necessidade da criagdo de regra, abrindo um
novo chamado solicitando e apresentando justificativas plausiveis para

criacdo da regra, retornando para atividade 2.
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Equipe do Motor de Regras
5. Abrir o editor de regras para o sistema homologacéo

® Caso apos a triagem inicial a equipe do motor de regras identifique a viabilidade da
criagdo da regra para o motor de regras do sistema, ela iniciara o processo de
criacdo de regras, essa etapa da inicio ao processo

® A equipe ir4 abrir o editor, vai nos projetos, verifica qual o tipo de regra que a
solicitacdo se encaixa (autorizacdo, auditoria, etc...), Ir4 verificar o Ultimo cdédigo
criado para poder criar o cédigo acima desse, para ndo gerar codigo duplicado.
Verifica o cédigo do item a ser analisado com base na solicitagdo do JIRA.

6. Criar novo asset no editor
® |ocalizar o dltimo cadigo utilizado.
® Definir nomenclatura padrédo (SCAUT_00X ou similares — descri¢cao resumida).
® Criar novo asset no editor.

7. Importar objetos de dados no asset

® Nessa etapa a equipe ira verificar quais os objetos necessarios para criacdo
da regra no motor de regras, caso nao possua algum objeto necessario no

motor de regras havera etapas suplementares para criacao do objeto.

Caso a Equipe do motor de regras identifique que € necessario a criagcdo de um

novo objeto o processo segue para atividade 8.

Caso todos os objetos necessarios estejam disponiveis, 0 processo segue para a
atividade 12.

8. Realizar descritivo técnico do objeto para abertura de chamado

® A equipe do motor de regras devera montar o descritivo técnico explicando

todo o detalhamento necessario para criagdo do novo objeto.

9. Solicitar abertura de chamado via GESIS

® A equipe do motor de regras ira passar todas as informacdes compiladas do

descritivo técnico e solicitar a equipe da GESIS para abertura do chamado,
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Geréncia do Sistema SC Saude - GESIS
10. Abrir chamado de evolug&o no JIRA

® Utilizar as informac0fes técnicas repassadas pela equipe da Empresa Terceirizada
de TI.
Equipe de evolugéo
11. Criar objeto no sistema do Motor de regras

® A equipe de evolugdo da empresa terceirizada de Tl ir4 criar o objeto dentro do
sistema do motor de regras, utilizando como base todo o descritivo técnico criado
pela equipe do Motor de Regras, apos a finalizacao da evolugdo, devem comunicar

a finalizagdo do chamado através da plataforma JIRA.

Geréncia do Sistema SC Saude - GESIS
12. Informar equipe do motor de regras para homologacao

® A equipe da GESIS ira comunicar a equipe responsavel pela criacdo da regra que

0 objeto foi criado dentro do sistema.

Equipe do Motor de Regras
12. Criar regra de negocio (WHEN/THEN)

® Adicionar fatos e condi¢cdes (WHEN).

® Definir acdes/resultados (THEN: pendéncias, bloqueios, alertas, calculos etc.).

13. Validar regra no motor

® Clicar em validate, corrigir eventuais erros, revisar codigo fonte gerado.

14. Realizar Build e Deploy em Homologacéo
15. Subir aregra no sistema de homologacao

® Vai no modulo de SETUP no sistema, vai em motor de regras e clicar em

recarregar regras para subir a regra para o sistema de homologacao.
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16. Realizar testes no ambiente de homologacgéo
17. Responder chamado no JIRA

® Solicitando ao setor solicitante realizagéo dos testes no sistema de homologagao.

SOLICITANTE
17. Realizar testes no ambiente de homologacgéo

® Nessa etapa 0 solicitante deve validar a regra criada dentro do ambiente de

homologacao do sistema SC Saude.

18. Responder chamado no JIRA

® Informando se a regra criada esta em pleno funcionamento ou € necessario algum

tipo de ajuste.

Equipe do Motor de Regras
19. Verificar retorno do solicitante

® Informando se a regra criada esta em pleno funcionamento ou € necessario algum

tipo de ajuste.

Caso a regratenha sido reprovada pelo solicitante o processo segue para atividade
20

Caso a regra tenha sido aprovada pelo solicitante o processo segue para atividade
21

20. Verificar retorno do solicitante

® Nessa etapa a equipe do motor de regras ira realizar os testes necessarios para
entender a reprovacdo do solicitante, serdo feitos testes no ambiente de
homologacao com intuito de identificar o problema que a regra criada gerou, apos

esse teste 0 _processo retornara para atividade 12, dando inicio aos ajustes da

regra.

21. Abrir o editor de regras para o sistema de producéo
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

® Ao chegar nessa etapa a regra criada no ambiente de homologacao foi aprovada, e

ser& dado inicio a criagdo da regra dentro do ambiente de produgéo.

Criar novo asset no editor

Importar objetos de dados no asset
Definir regra de neg6cio (WHEN/THEN)
Validar regra no motor

Realizar Build & Deploy

Subir aregra no sistema de producéao
Responder chamado no JIRA

® Informando que a regra foi criada e esta disponivel dentro do ambiente de

homologacéao.

SOLICITANTE

29.

Receber retorno referente a criacdo daregra

® O solicitante ird receber o retorno da empresa terceirizada de Tl sobre a criacdo da
regra, apos essa etapa o processo finaliza, caso seja necessario algum ajuste em
relacdo a criacdo da regra sera necessario abertura de uma nova instancia de

processo (Novo chamado).

4. PRIVACIDADE DE DADOS

4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?

O Sim XIN&o

4.2 Existem excecdes de aplicacdo da LGPD para o processo?

Processo relacionado com: Selecao

a) Seguranca Publica

b) Defesa Nacional

¢) Seguranca do Estado

d) Atividades de Investigacdo e Repressdo de Infracdes
Penais

o|go|g|d

Fonte: LGPD

4.3 Dados Pessoais sdo sensiveis?
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O Sim XNéo

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relagéo Selecéo
Origem racial ou étnica.

Convicgéo religiosa.

Opinido politica.

Filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso.
Filosofico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos

Fonte: LGPD

O

Og|oQoim

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizacdo dos dados?

Base Legal LGPD Selecéo

Consentimento

Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria
Execucéo de politicas publicas

Realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa
Execucao ou criacdo de contrato

Exercicio regular de direitos

Protecéo da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

Protecéo do crédito

Fonte: LGPD

a|og|oo|oo|oo|o

4.6 Quais sdo os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sdo anonimizados no processo?
0 Sim XNé&o
5. RELACAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
O Produzido no Setor [0 Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagéo dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Codigo Plano de | Nome do Documento Descricdo do Documento
no SGPe Classificagao
N/A N/A
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| N/A | N/A | [ |
Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagéo)?
O Sim O Néao
6. ANALISE DA CLASSIFICACAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificacéo e tabela de temporalidade para os documentos no

orgéo?
J Sim 0 Nao

6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificacdo e na tabela
de temporalidade?

O Sim OONao

6.3 Relacdo de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagéo:

Tipo Cédigo Plano Temporalidade
documental de N do D ¢ o o o
no SGPe Classificagdo ome do Documento Corrente | Intermediario Destinagé&o (eliminagéo
ou guarda permanente)
Total Temporalidade total do processo:

* Todo processo ocorre via sistema de chamado JIRA, ndo tendo criagdo de nenhum documento ou tramitagao via SGPe.

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

® HISTORICO DE REVISOES

Versédo n° Responsavel pela Sintese da Reviséo
elaboracdo da IT Data
01/2026 Henrique Garbellotto 26/02/2026 1° Versao — Criar regras para o motor de
regras no sistema do Plano SC Saude
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