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1. INFORMACOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

Analisar as ocorréncias de XML dos prestadores de servico do Plano SC Saude e

realizar a devida solugéo.
1.2 Informacdes Complementares
N/A
1.3 Caracteristicas do Processo
1.3.1 Tipo de Processo:
O Processo Gerencial XProcesso Finalistico [0 Processo Suporte
1.3.2 Tipo de Tramitagéo:
X Setorial O Intersetorial O Intragovernamental O Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Coordenador Plano SC Salde DPSS (48) 3664-5034 dpss@sea.sc.gov.br

Elaboracgdo: Pedro Grigorieff
Suporte Eproc/SC: Fernanda Latrénico da Silva e Geovane Maria Cazella Pagina 1 de 8
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1.5 Interessados (Destinatéario - Cliente)

e Servidores Publicos do Estado de Santa Catarina (Segurados)

1.6 Atores Envolvidos

e DPSS/SEA
o Prestador de Servigo

o Empresa Terceirizada de Gestao - Equipe Técnica Administrativa

1.7 Recursos tecnoldgicos (sistemas e integracdes)

e Portal SC Saude

1.8 Parametros SGPe

Assunto Classe Controle de acesso
(sigilo)
N/A N/A N/A N/A N/A

1.9 Legislacdo, normativas e outras referéncias

e Editais

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Analise

N/A N/A N/A

1.11 Definicbes

N/A

2. DIAGRAMA DO PROCESSO
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O Diagrama do processo pode ser visualizado no link

https://modeler.camunda.io/share/2cb89530-0051-4662-a5b0-3bec8b80c7d1

3. RELA(;AO DAS ATIVIDADES
PRESTADOR DE SERVICO
1. Abrir ocorréncia para empresa terceirizada de gestao

e Mediante erro na importagdo do XML na publicacdo de contas médicas, o prestador

de servigco devera abrir uma ocorréncia para a empresa terceirizada de gestao.
e Tipo: XML - OC
e Subtipo:
o XML - Autorizagao Liminar/ADM
o XML - Cancelamento de Guia

o XML - Duplicidade de Guia

EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO - EQUIPE TECNICA ADMINISTRATIVA
2. Abrir e Verificar ocorréncias em aberto referente a XML

e A equipe técnica administrativa devera verificar as ocorréncias em aberto no periodo

de 6 meses, referentes a XML.
e Tipo: XML - OC
e Subtipo:
o XML - Autorizacdo Liminar/ADM
o XML - Cancelamento de Guia

o XML - Duplicidade de Guia

3. Analisar solicitacao

e A equipe técnica administrativa devera analisar a solicitacdo em aberto ao abrir as
acOes dentro da ocorréncia para verificar o motivo e documentacdo a fim de

fundamentar seu parecer referente a solicitacéo.

e O parecer seguira conforme as classificagdes: “Necessario mais informagoes”,
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“‘Necessario reprocessamento de lote”, “Necessario cancelamento de lote”,

“‘Necessario glosa retroativa” ou “Solicitagao reprovada”.

* No caso do parecer da Atividade 3 ser: “Necessario mais informagoes”, prosseguir

com a Atividade 4. *
4. Comentar ocorréncia solicitando informacdes

e A equipe técnica administrativa deverd comentar na ocorréncia a solicitacdo das

informacgdes extras necessarias.
PRESTADOR DE SERVICO
5. Responder questionamentos

e O prestador de servigo devera responder 0s questionamentos na ocorréncia com as
informacdes extras solicitadas para que a equipe técnica administrativa refaca a
Atividade 3.

EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO - EQUIPE TECNICA ADMINISTRATIVA

* No caso do parecer da Atividade 3 ser: “Necessario reprocessamento de lote”,

prosseguir com a Atividade 6. *
6. Verificar necessidade de liberacdo de pendéncias

e A equipe técnica administrativa deverd verificar a necessidade de liberacdo de
pendéncias (Submodulo: administracéo > Item: pendéncias) no caso de haver glosa
fatal. Glosas administrativas ndo demandam reprocessamento de lote.

e Esta verificagcdo devera concluir “Necessario liberagdo da pendéncia” ou “S/

liberacdo da pendéncia”.

** No caso da conclusdo da Atividade 6 ser: “Necessario liberagao da pendéncia”,

prosseguir com a Atividade 7. **
7. Realizar liberacdo das pendéncias

e A equipe técnica devera realizar a liberacdo das pendéncias no caso de constatacao
de necessidade de liberacao.

e Modulo: Andlise de Contas > Submodulo: Administracdo > Item: Pendéncias.
Verificar a competéncia, selecionar o lote com critica, baixar XML e comparar no
Médulo: Autorizacéo.

e No Modulo: Autorizacao, abrir a guia e comparar os dados da guia com os dados do
XML. Liberar se for necessario (clicar em Liberar Pendéncia).
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e Para verificar a liberagdo: Modulo: Analise de Contas > Producgéo Enviada > Filtrar o
lote novamente para verificagcdo de liberagao.
e Prosseguir com a Atividade 8.

** No caso da conclusao da Atividade 6 ser: “S/ liberagao da pendéncia”, prosseguir

com a Atividade 8. **
8. Realizar reprocessamento do lote

e A equipe técnica devera realizar o reprocessamento do lote apds a liberacdo da
pendéncia, se houver.

e Modulo: Analise de Contas > Producéo Enviada > Reprocessar Lote.
9. Comentar referente a solugéo do problema na ocorréncia
10. Finalizar ocorréncia

e Apoés a finalizacdo da ocorréncia, prosseguir para a Atividade 16 realizada pelo

prestador de servico.

* No caso do parecer da Atividade 3 ser: “Necessario cancelamento de lote”,

prosseguir com a Atividade 11. *
11. Abrir o numero da guia a ser cancelada
12. Realizar glosa da guia
e A equipe técnica devera desfazer a guia e incluir uma pendéncia (motivo 1426 e
justificativa).
e O detalhamento referente a essa atividade esta disponivel no fluxo de processo de

auditoria de contas médicas, no link: https://modeler.camunda.io/share/d27ba491-
3d18-46e2-8ccf-ca35142249ff

13. Finalizar a andlise da guia

e Apoés a finalizacdo da andlise da guia, a equipe técnica devera prosseguir para a
Atividade 9.

* No caso do parecer da Atividade 3 ser: “Necessario glosa retroativa”, prosseguir

com a Atividade 14. *
14. Realizar glosa retroativa ao prestador do Plano SC Saude

e O detalhamento deste processo esta disponivel no fluxo de processo de glosa
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retroativa, no link: https://modeler.camunda.io/share/e59dec14-009b-4f71-9a37-

ddae9b1d66b6
e ApOs a realizagdo da glosa retroativa, a equipe técnica devera prosseguir para a
Atividade 9.

* No caso do parecer da Atividade 3 ser: “Solicitagao reprovada”, prosseguir com a
Atividade 15. *

15. Justificar a negativa da ocorréncia

e A equipe técnica devera justificar a negativa da ocorréncia no caso de reprovacao
da solicitacao.

e Conta fora do prazo, qualquer tipo de inconsisténcia por parte do prazo que gere erro
na entrada do arquivo de cobranca.

e ApOs a justificativa, prosseguir para a Atividade 16.
PRESTADOR DE SERVICO
16. Verificar resolucdo da ocorréncia

e O prestador de servico devera verificar a resolugéo da ocorréncia, de modo a concluir

“Pendéncia nao solucionada” ou “Pendéncia solucionada”.

e No caso de “Pendéncia ndo solucionada”, o prestador de servigo devera realizar

novamente a Atividade 1 de modo a reiniciar 0 processo.

e No caso de “Pendéncia solucionada”, a ocorréncia estara solucionada.

4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?
O Sim XIN&o

4.2 Existem excecdes de aplicagédo da LGPD para o processo?

Processo relacionado com: Selecdo

a) Seguranca Publica

b) Defesa Nacional

¢) Seguranca do Estado

d) Atividades de Investigacdo e Repressao de Infracdes Penais
Fonte: LGPD

O|g|Oo|o

4.3 Dados Pessoais sdo sensiveis?

O Sim XIN&o
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4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relagéo Selecéo
Origem racial ou étnica.
Conviccao religiosa.
Opinido politica.
Filiacao a sindicato ou a organizagdo de carater religioso.
Filoséfico ou politico
Saude ou a vida sexual
Genéticos ou biométricos
Fonte: LGPD

Oggooig .

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizacdo dos dados?

Base Legal LGPD Selecao

Consentimento
Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria
Execucdo de politicas publicas
Realizacéo de estudos por 6rgdo de pesquisa
Execuc¢do ou criagdo de contrato
Exercicio regular de direitos
Protecéo da vida
Tutela da saude
Legitimo interesse
Protecdo do crédito
Fonte: LGPD

Ooooooooxo

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?
O Sim XIN&o
5. RELACAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo séo produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
X Produzido no Setor [ Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagéo dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Cédigo Plano de | Nome do Documento Descrigdo do Documento
no SGPe Classificagao

N/A N/A

N/A N/A

Fonte: Elaborado pelo Especialista.
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5.3 Os documentos séo inseridos em ordem no processo (seguindo padroniza¢éao)?
XSim O Né&o
6. ANALISE DA CLASSIFICACAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificacdo e tabela de temporalidade para os documentos no

orgao?
] Sim XIN&o

6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificacdo e na tabela

de temporalidade?
[ Sim XINé&o

6.3 Relacdo de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinacéo:

Tipo Cadigo Plano Temporalidade
documental de Nome do Documento iari inaca iminaca
no SGPe Classificacéo Corrente Intermediério Destinacéo (eliminagéo

ou guarda permanente)

Total Temporalidade total do processo:

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

e HISTORICO DE REVISOES

Versao n° Responsavel pela Sintese da Reviséao
elaboracédo da IT Data
01/2025 Pedro Grigorieff 25/09/2025 | 1° Versao — Analisar ocorréncias de XML dos
prestadores de servico do Plano SC Saude
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