Coordenacéao Execucao

Instrucao de Trabalho - IT Secretaria da
Assisténcia
IT/SAS n° 39 EPROC Social, Mulher e
Familia - SAS

Processo:
Realizar encaminhamento ao servigo de acolhimento regionalizado para mulheres

vitimas de violéncia

Versao Data de Emissao Macroprocesso (Governo de SC) Macroprocesso (SAS)

01/2026 19/05/2026 Desenvolvimento Social Direitos Humanos

1. INFORMAGOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

Descrever as acbes para encaminhar solicitagdo de vagas em servico de
acolhimento institucional regionalizado para mulheres vitimas de violéncia, a serem
seguidas pelas Organizagdes da Sociedade Civil, contempladas no Edital de

Chamamento Publico para Termo de Colaboracdo SAS n° 001/2025.

1.2 Informag6es Complementares

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

[ Processo Gerencial [ Processo Finalistico [ 1 Processo Suporte
1.3.2 Tipo de Tramitagao:

[ Setorial [ Intersetorial | Intragovernamental O Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Gerente GEMDH - Geréncia de Politicas para 3664-0935 gemdh@sas.sc.gov.br
Mulheres e Direitos Humanos

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

Elaboragdo: NUPROC/SAS 2026 - Fabiani Cabral Lima
Suporte Eproc/SC: Paloma Maria Santos
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Prefeitos, Gestores Municipais da Politica de Assisténcia Social, Equipe do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Equipes de Referéncia da
Protecédo Social Especial (PSE) que néo dispdem de Centros de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) dos municipios das Regides Foz do Rio Itajai, Grande
Florianopolis e Vale do Itajai;

Gestores e Equipe Técnica da entidade responsavel pela execucdo do Servigo de
Acolhimento Institucional Regionalizado para Mulheres em Situacao de Violéncia, para as
Regides Foz do Rio Itajai, Grande Florian6polis e Vale do Itajai, selecionada por meio do
Termo de Colaboracéo n° 01/2025/SAS, no ambito do Estado de Santa Catarina.

1.6 Atores Envolvidos

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Equipes de
Referéncia da Protecdo Social Especial (PSE), entidade responsavel pelo Servico de
Acolhimento Institucional Regionalizado para Mulheres em Situagao de Violéncia, Central
de Regulacao de Vagas da SAS.

1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integragoes)

1.7.1 O fluxo do processo se da em qual sistema?

[0SGPe [ Hibrido (SGPE + outros) [] Somente em outro sistema

1.7.2 Relagao de sistemas na execugao do processo

Sistema principal
(fluxo do processo)
SGPE

Sistemas auxiliares

1.8 Parametros SGPe

1.9 Legislagao, normativas e outras referéncias

Referéncia Disponivel em:
Lei Federal n°® 13.019, de 31 de julho de 2014 Lej Federal n® 13.01 2014
Decreto Estadual n° 1.196, de 21 de junho de 2017 Decreto Estadual n® 1.196 de 2017
Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 Lei Federal n° 13.709 de 2018
Lei Federal n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei Orgéanica da Lei Federal n° 8.742 de 1

Assisténcia Social (LOAS)

Lei Federal n°® 11.340, de 7 de agosto de 2006 — Lei Maria da Lei Federal n® 11.340 de 2006
Penha

Decreto Estadual n® 1.042, de 2 de julho de 2025, que institui o Plano  Decreto Estadual n°® 1.042 de 2025
Estadual de Combate a Violéncia contra as Mulheres — SC
(2025-2035)

Lei Estadual n° 18.300, de 21 de dezembro de 2021 Lei Estadual n® 18.300 de 2021
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13019.htm
https://leisestaduais.com.br/sc/decreto-n-1196-2017-santa-catarina-regulamenta-a-lei-federal-n-13019-de-2014-para-dispor-sobre-regras-e-procedimentos-do-regime-juridico-das-parcerias-celebradas-entre-a-administracao-publica-estadual-e-as-organizacoes-da-sociedade-civil-e-estabelece-outras-providencias
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
https://leisestaduais.com.br/sc/decreto-n-1042-2025-santa-catarina-institui-o-plano-estadual-de-combate-a-violencia-contra-as-mulheres-sc-2025-2035
https://leis.alesc.sc.gov.br/ato-normativo/21295#:~:text=Estabelece%20a%20reserva%20de%20vagas,P%C3%BAblica%20Estadual%20Direta%2C%20Aut%C3%A1rquica%20e

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Analise

1.11 Definigoes
2. DIAGRAMA DO PROCESSO
O Diagrama do processo pode ser visualizado no link:

Realizar encaminhamento ao servico de acolhimento regionalizado para mulheres

vitimas de violéncia

3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

Inicio: O fluxo se inicia apdés a identificacdo da situacdo de violéncia e do risco a
integridade da mulher, por parte das equipes da Prote¢cdo Social Especial e/ou do CREAS
do municipio ou dos demais érgaos da rede de protecao a mulher.

Processo:
Demais 1. Comunicar a necessidade de acolhimento institucional a gestéao
orgaos da municipal da Assisténcia Social
rede de
protecao a
mulher
2. Realizar o registro da situagcao de risco, ameaca e pertinéncia do
acolhimento
3. Analisar solicitacdo de acolhimento, de acordo com a Nota Técnica
Orientativa DIDH/DIAS n° 001/2026
A. Nao identificada demanda para acolhimento institucional:
Equipe  PSE Encaminhar caso para a politica responsavel
ou CREAS paraap P

>{ Demanda por vaga néo confirmada

B. Confirmada demanda de acolhimento institucional:
Verificar a disponibilidade de vaga para acolhimento da
mulher com a Central de Regulagao de Vagas da SAS (por

telefone)
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https://modeler.camunda.io/share/fcecf928-c94f-423a-9078-22d55a748ba7
https://modeler.camunda.io/share/fcecf928-c94f-423a-9078-22d55a748ba7

SAS - Central
de Regulagao
de Vagas

Equipe PSE
ou CREAS

4. Gerenciar vagas em servico de acolhimento institucional

regionalizado para mulheres vitimas de violéncia (subprocesso)

"4 Autorizagéo de vaga emitida

5. Enviar autorizacdo de acolhimento para a equipe da PSE ou
CREAS no Municipio solicitante e para a entidade acolhedora,
constando a data, o horario e o local para a realizacdo do
acolhimento institucional da mulher e de seus dependentes

Apos o recebimento de todas as informacoes:

6. Salvar as informagdes para controle e acompanhamento

"4 Informacdes salvas

7. Agendar transporte para deslocamento até o servigo

8. Enviar informagdes sobre o deslocamento para a Central de
Regulacédo de Vagas em resposta a autorizagao de acolhimento

9. Preencher formulario de encaminhamento para o servico de
acolhimento institucional (formulario consta na Nota Técnica
Orientativa DIDH/DIAS n° 001/2026 disponivel no link: SAS)

10.Entregar formulario de encaminhamento para a mulher a ser
acolhida, para que apresenta a entidade no momento da recepgao

11. Enviar cépia do encaminhamento para a Central de Regulagéo de

Vagas da SAS (e-mail: centralderegulacaodevagas@sas.sc.gov.br )

Fluxos em paralelo (atividades 12 a 15 ) e (atividade 16 a 21)

12.Elaborar relatorio situacional do caso

13.Encaminhar relatério situacional para equipe de acolhimento, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis apds o acolhimento

14.Manter interlocucdo periddica com a equipe do servico de
acolhimento (subprocesso)

15.Apoiar o processo de desinstitucionalizagao, junto a equipe do
servigo de acolhimento (subprocesso) |..lavanga para atividade 22

16.Realizar o deslocamento da mulher até o servigo de acolhimento
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https://www.sas.sc.gov.br/index.php/institucional/acolhimento-institucional-regionalizado
mailto:centralderegulacaodevagas@sas.sc.gov.br

Entidade 17.Realizar acolhimento qualificado da mulher, de acordo com o

responsavel formulario emitido pela equipe da PSE e/ou CREAS

pelo  servigo ) . . . ;

de 18. Confirmar acolhimento junto a Central de Vagas, por e-mail
acolhimento 19.Ofertar o servico de acolhimento de acordo com as normativas do
institucional SUAS

regionalizado , , .
9 20.Realizar o encaminhamento de todas as demandas relacionadas

ao caso (como saude, educagao, etc..)

21.Manter interlocugao com a equipe de PSE ou CREAS do municipio
de origem (responsavel pelo encaminhamento)

22.Promover o processo de desinstitucionalizagdo, com o apoio da

equipe do municipio de origem (subprocesso)

Fim: O processo finaliza com o encaminhamento realizado e a mulher acolhida.

4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo de Negécio?
Bl sim [0 Nao

Observacéo:Conforme descrito na IT, o processo envolve o encaminhamento de mulheres vitimas de
violéncia para servigo de acolhimento institucional, demandando tratamento de dados pessoais necessarios
a identificagao, avaliagdo, encaminhamento e acompanhamento do caso. Fonte: DPO/SAS - 2026.

4.2 Existem excegoes de aplicagdao da LGPD para o processo de negocio?

Processo relacionado com: Selecao
a) Seguranca Publica
b) Defesa Nacional
c) Seguranca do Estado
d) Atividades de Investigacdo e Repressdo de Infragbes
Penais

Fonte: LGPD

(] () ]

Observacéo: Embora envolva situagado de violéncia contra a mulher, o processo esta relacionado a politica
publica de assisténcia social, ndo se enquadrando nas excegbes previstas no art. 4° da LGPD. Fonte:
DPO/SAS - 2026.

4.3 Dados Pessoais sdo sensiveis?
B sim [ N&o

Observacgéao: O processo trata informagdes relacionadas a condigdo de mulher vitima de violéncia, além de
relatérios situacionais e informagdes necessarias ao acolhimento institucional, caracterizando tratamento de
dados pessoais sensiveis. Fonte: DPO/SAS - 2026.

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:
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Tipo de Relacao Selecédo
Origem racial ou étnica.
Convicgao religiosa.
Opiniao politica.
Filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.
Filosdfico ou politico
Saude ou a vida sexual
Genéticos ou biométricos
Fonte: LGPD

OllC|(o|olo|o

Observacdo: Com base exclusivamente na IT, identifica-se tratamento de dados relacionados a situagéo de
violéncia e ao acolhimento institucional, podendo envolver informacbes sobre saude fisica e/ou mental
decorrentes da situagao atendida. Os demais dados sensiveis ndo sdo explicitamente descritos no fluxo.
Fonte: DPO/SAS - 2026.

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagao dos dados?

Base Legal LGPD Selecéo

Consentimento
Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria
Execucgéao de politicas publicas
Realizagéo de estudos por 6rgao de pesquisa
Execugéao ou criagao de contrato
Exercicio regular de direitos
Protecao da vida
Tutela da saude
Legitimo interesse
Protecao do crédito
Fonte: LGPD

OgD|oooomo|C

Observacao: Tratamento realizado para execucgao de politicas publicas de assisténcia social e protegao as
mulheres em situagcdo de violéncia, nos termos da LGPD e da legislagdo especifica. Fonte: DPO/SAS -
2026.

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis

Nome da mulher Informagdes relativas a condicdo de
mulher vitima de violéncia

Dados de identificacao Relatoério situacional do caso

Municipio de origem Informagdes sobre risco, ameaca e
necessidade de acolhimento

Dados de contato Informacdes de saude eventualmente
constantes no encaminhamento

Dados constantes do formulario de

encaminhamento

Dados dos dependentes (quando houver)

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

Fonte: DPO/SAS - 2026
4.7 Dados sao anonimizados no processo de negocio?
] Sim B Nzo

Observacdo: O processo exige a identificagdo da mulher e, quando houver, de seus dependentes, para
possibilitar o encaminhamento, acolhimento e acompanhamento do caso, ndo havendo indicagcdo de
anonimizagao na IT. Fonte: DPO/SAS - 2026.
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5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
. Produzido no Setor . Existe documento recebido(fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos anexados ao processo:

SGPE PLANO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTO - PCD
Caédigo Tipo de documento Codigo PCD Descritor
Em elaboracao

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos no sistemal/processo administrativo seguindo a

ordem dos eventos (ordem de inser¢ao por meio de um fluxo estabelecido)?
B sim [ Nzo
6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagcao e tabela de temporalidade para os documentos no

oérgao?
[ Sim B Nzo

6.2 Todos os documentos no processo estdao no plano de classificagcao e na tabela

de temporalidade?
[ Sim B Nzo

6.3 Os documentos no processo estido no plano de classificagcao e na tabela de

temporalidade da atividade-meio ou da atividade-fim?

[1 Atividade-meio [1 Atividade-fim . N&o estéo previstos

6.4 Relagao de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

SGPE PLANO DE CLASSIFICAQAO DE TEMPORALIDADE DOS
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
Cdédigo | Tipo de Cédigo PCD Descritor Corrente | Intermediario | Destinagado
Documento (eliminagao
ou guarda
permanente)
Em elaboragao
Total Temporalidade total do processo:

Fonte: Elaborado pelo Especialista.
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7. HISTORICO DE REVISOES

Versao n° Responsavel pela Sintese da Revisdo
elaboracao da IT Data
01/2026 Fabiani Cabral Lima 13/07/2026 | Primeira versdo da Instrucdo de Trabalho:
Realizar encaminhamento ao servico de
acolhimento regionalizado para mulheres
vitimas de violéncia
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»

sgpe Assinaturas do documento

Cddigo para verificacdo: 1I26E37DL

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

FABIANA DE SOUZA (CPF: 027.XXX.589-XX) em 08/10/2026 as 16:06:56
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 13:51:51 e vélido até 13/07/2118 - 13:51:51.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UOFTXzM3NTc2XzZAwMDAwWMzgwXzM4AMF8yMDI2X0kyNkUzNORM ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SAS 00000380/2026 € 0 c6digo 126E37DL ou
aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




