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1. INFORMAGOES DO PROCESSO

1.1 Objetivo do Processo

O objetivo do processo de Pedido de Registro € formalizar o cadastro inicial das
instituicdes e transportadoras junto a Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade
(SIE), habilitando-as a prestagao do servico de transporte intermunicipal de passageiros
em Santa Catarina, conforme a legislacdo vigente. O procedimento abrange as
transportadoras do Tipo C, que operam comercialmente por meio de fretamento. Por meio
do registro, sdo analisadas a documentagcdo apresentada, a regularidade juridica da
empresa, bem como a condi¢do técnica e legal dos veiculos, assegurando que a atividade
seja iniciada com conformidade normativa, seguranca e transparéncia na execugao do

transporte intermunicipal.

1.2 Informag6es Complementares

1.3 Caracteristicas do Processo
1.3.1 Tipo de Processo:

[1 Processo Gerencial  x Processo Finalistico [IProcesso Suporte

1.3.2 Tipo de Tramitagao:

[J Setorial [ Intersetorial [ Intragovernamental x Interinstitucional
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1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Gerente GEROT - Geréncia de Operacao | (48) 3664 - 9185 gerot@sie.sc.gov.br

de Transporte Intermunicipal de
Passageiros

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

SIE - Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade;

Operadoras de transporte intermunicipal do Estado de Santa Catarina.

1.6 Atores Envolvidos

Empresas de Transporte;

GEROT - Geréncia de Operagdo de Transporte Intermunicipal de Passageiros/

SUAPO - Supervisado de Apoio Operacional;

GEROT - Geréncia de Operagdo de Transporte Intermunicipal de

Passageiros/SUTRA - Supervisao de Transportes;

GEROT - Geréncia de Operacdo de Transporte Intermunicipal de

Passageiros/Gerente;

GEAFC - Geréncia de Administragdo e Financas/SETES - Setor de

Tesouraria/Caucéo;

GEAFC - Geréncia de Administracao e Financas/SECON - Setor de Contabilidade.

1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integragoes)

o & 0N~

SGPE - Sistema de Gestédo de Processos Eletronicos;

E-mail institucional;

SCmobi - Sistema de Cadastro e Gerenciamento das Operadoras;
CCA - Sistema de Gerenciamento de Caucoes;

SIGEF - Sistema Integrado de Planejamento e Gestao Fiscal.
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1.8 Parametros SGPE

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)

1085

Pedido de Registro | 1085 | Pedido de Registro Sem restrigao

1.9 Legislagado, normativas e outras referéncias

Lei n® 13.709/2018: Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD);
Constituicdo Federal - CF/1988;
Decreto n° 1342 de 22/06/2021;

Lei n° 18.068/2021;

Lei n® 17.221/2017;

Decreto n° 1.018/2025;

Decreto n° 2.169/2022;

Decreto n® 12.601/1980;

Resolugao n° 001/2016;

Instrucdo Normativa SIE n°® 013/2025;
Instrugdo Normativa SIE n° 009/2025;

Instrucdo Normativa n° 07/1991.

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Analise

1.11 Definigoes

Despacho - E um ato administrativo interno, utilizado para decisdo, autorizagéo ou
encaminhamento dentro do préprio processo;

Oficio - E o documento utilizado para comunicacdo formal entre 6rgéos,
autoridades ou entidades, podendo ser interno ou externo;

SGPE - Sistema de Gestédo de Processos Eletronicos;

Caucao - Empresas que participam de licitagdes ou que assinam contratos com
orgaos publicos frequentemente precisam apresentar uma caugao para garantir a

execucao do servico ou obra;
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link: clique aqui
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https://modeler.camunda.io/share/bbd06383-038c-4add-9f58-36a6cd432b5b

3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

Identificada necessidade de registro da transportadora - tipo “C”

Empresa de transporte

1. Realizar cadastro inicial para solicitagao de registro (SCmobi)
A solicitagcao de registro para autorizar o funcionamento dos servigos de transporte
intermunicipal (Tipo C - comercial) pode ser solicitada por empresas que atuam no
fretamento continuo de estudantes e trabalhadores e de fretamento eventual para

turismo no estado de Santa Catarina.

Para realizar a solicitagdo de registro a transportadora deve acessar o seguinte

link: https://www.sie.sc.gov.br/solicitacoes-operadoras
No site sao exibidas orientagdes referente ao pedido de autorizacio:

e Alista de documentos exigidos pela legislagao;

e As instrugdes para envio da documentagao.

Obs.: A empresa ira realizar o cadastro inicial como pessoa fisica no SCmobi.

2. Enviar documentagao obrigatéria para registro (e-mail)
Apds preencher os formularios e reunir toda a documentagao solicitada, a empresa

devera encaminhar os arquivos para o e-mail: processoscmobi@sie.sc.gov.br a fim

de serem analisados.

SIE/GEROT/SUTRA - Supervisao de Transportes

3. Receber os documentos (e-mail)

Os documentos enviados pela transportadora serao recebidos por e-mail.

4. Cadastrar empresa (SCmobi)
O setor ira cadastrar a empresa no SCmobi, realizando o vinculo da empresa

pessoa fisica (do cadastro inicial) com o CNPJ da empresa.

5. Obter guias de pedido de registro e de inclusao de veiculo (SCmobi)
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No SCmobi serdo geradas as guias para pagamento referente ao pedido de registro

e da inclusdo do veiculo.

Empresa de transporte

6. Receber guias de pagamento (e-mail)
As guias de pagamento referente ao pedido de registro e vistoria do veiculo seréo
recebidas via e-mail.
Obs.: A analise da documentagao pela SIE ocorrera somente apés o pagamento

das guias.

7. Realizar pagamento
A empresa deve realizar o pagamento a fim de dar continuidade no processo de

solicitagcao de autorizagéo para registro e operagéo da transportadora.

8. Enviar comprovantes de pagamento (e-mail)
Apos realizar os pagamentos, os comprovantes devem ser enviados por e-mail para

a Supervisao de Transportes

SIE/GEROT/SUTRA - Supervisao de Transportes
9. Autuar processo de registro de pedido da transportadora (SGPE)

ApoOs receber os comprovantes de pagamento da empresa transportadora por
e-mail, deve ser autuado um processo SGPE a fim de registrar as informacdes

referente a solicitagdo da transportadora.

10.Encaminhar processo para SUAPO (SGPE)
O processo SGPE deve ser encaminhado para SUAPO, que ira realizar a analise

técnica da solicitacido da empresa transportadora.

SIE/GEROT/SUAPO - Supervisao de Apoio Operacional

11. Realizar analise técnica do processo (SGPE)
Na analise documental serdo realizadas duas analises:
e Analise institucional serao verificados: a regularidade cadastral, CNAE compativel,

regularidade fiscal, prova de instalagdes, declarag¢des exigidas
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e Analise veicular serdo verificados: propriedade minima de 1 veiculo, CRVL valido,
RCO com cobertura minima exigida, laudo SIE valido conforme idade, fotografias

com logotipo visivel.

Se, com diligéncias

12.Elaborar oficio solicitando diligéncias (SGPE)
Se houver pendéncias, erros ou necessidade de complementagbes, a SUAPO
enviara um oficio através do e-mail registro@sie.sc.gov.br solicitando as devidas
corregbes ou documentos faltantes. Esse oficio sera enviado para o e-mail

informado no formulario.

Obs.: O prazo para atendimento as diligéncias é de 180 dias.

Assinatura gerente GEROT

13.Inserir oficio de solicitagédo das diligéncias (SGPE)
O oficio deve ser inserido no processo SGPE para registro da solicitagdo de

atendimento as diligéncias.

Se, sem diligéncias

14.Encaminhar processo para Caucao/Tesouraria (SGPE)
Apds a analise documental e verificado que ndo ha diligéncias a serem atendidas,
o processo SGPE deve ser encaminhado para o setor da Caugdo que dara

continuidade no fluxo de atividades para autorizagao do registro da transportadora.

O processo avanga para a atividade 28 - Receber processo de registro de
pedido (SGPE)

Empresa de transporte

15.Enviar documentos solicitados (e-mail)
A empresa devera encaminhar a documentagdo solicitada via e-mail para

atendimento as diligéncias.
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SIE/GEROT/SUAPO - Supervisao de Apoio Operacional

16. Conferir documentacao das diligéncias (e-mail)
Os documentos encaminhados pela empresa transportadora devem ser conferidos
a fim de verificar se ha a necessidade de encaminhar nova solicitacdo de

diligéncias.

Se, diligéncias nédo atendidas, ainda dentro do prazo

17.Solicitar as diligéncias identificadas (e-mail)
Ainda dentro do prazo estabelecido para atendimento as diligéncias solicitadas,
apo6s a realizacdo de nova analise documental, serdo requeridas diligéncias

complementares referentes as inconsisténcias identificadas.

D

Prazo de até 180 dias
O processo segue para atividade 12 - Elaborar oficio solicitando diligéncias

Se, diligéncias néo recebidas (esgotado o prazo)

18.Elaborar oficio sugerindo indeferimento (SGPE)
ApoOs ser esgotado o prazo definido para atendimento as diligéncias, a SUAPO ira
elaborar um oficio sugerindo o indeferimento do pedido de autorizagédo de registro

da transportadora.

19.Encaminhar processo para decisdo (SGPE)
Logado no SGPE, clicar na aba “Processo™ “Agbdes”™ "Encaminhar" e preencher os

campos solicitados para encaminhamento do processo para a gerente da GEROT.

O processo avanca para atividade 21 - Elaborar oficio comunicando
indeferimento (SGPE)

Se, diligéncias recebidas no prazo
20.Inserir documentacao recebida (SGPE)
A documentagido recebida referente ao atendimento as diligéncias identificadas

durante a analise documental devem ser inseridas no processo SGPE.
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O processo segue para atividade 23 - Elaborar oficio comunicando deferimento
(SGPE)

SIE/GEROT/Gerente

21.Elaborar oficio comunicando indeferimento (SGPE)

O oficio com a informacgao de indeferimento deve ser elaborado pela gerente.

Assinatura gerente GEROT.

22.Encaminhar processo (SGPE)
Logado no SGPE, clicar na aba “Processo™ “Agbdes™ "Encaminhar" e preencher os

campos solicitados para encaminhamento do processo para SUAPO/GEROT.

O processo avanca para atividade 25 - Arquivar processo de pedido de registro
indeferido (SGPE)

23.Elaborar oficio comunicando deferimento (SGPE)
O oficio com a informacgao de deferimento deve ser elaborado e assinado pela

gerente.

Assinatura gerente GEROT.

24.Encaminhar processo (SGPE)
Logado no SGPE, clicar na aba “Processo” “A¢des”™ "Encaminhar" e preencher os

campos solicitados para encaminhamento do processo para SETES/Caugao.

O processo segue para atividade 14 - Encaminhar processo para
Caucao/Tesouraria (SGPE)

SIE/GEROT/SUAPO - Supervisao de Apoio Operacional

25. Arquivar processo de pedido de registro indeferido (SGPE)
O processo de pedido de registro indeferido deve ser arquivado. No processo

SGPe, em “Acgdes”, “Arquivar”:

° Em “Dados do Arquivamento”
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o Despacho: Informar o motivo e demais informacgdes relevantes sobre o final

do processo.

26. Atualizar sistema (SCmobi)
O sistema deve ser atualizado com as informacdes sobre o indeferimento do pedido

de autorizagao do registro da transportadora tipo “C”.

27.Comunicar sobre o indeferimento (e-mail)
A empresa transportadora deve ser comunicada sobre o indeferimento da

solicitagao de registro solicitada.

Empresa comunicada sobre indeferimento

@ Resultado do processo: Pedido de registro da transportadora - Tipo “C” ndo

atendido.

SIE/GEAFC/SETES - Setor de Tesouraria/Caucao

28.Receber processo de registro de pedido (SGPE)
O setor da caugao ira receber o processo SGPE com a solicitagdo de registro da

transportadora - Tipo “C”.

29.Solicitar o pagamento da caugao (e-mail)
O setor da caucao ira enviar um e-mail a empresa transportadora solicitando o
pagamento da caugao.

O processo avanga para atividade 30 - Realizar depésito de pagamento

Empresa de transporte

30.Realizar depésito de pagamento
A empresa inicia os procedimentos de quitagdo da garantia contratual, ou seja,

realiza o pagamento por depdsito (espécie).

31.Enviar comprovante de pagamento (e-mail)
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ApOs realizar o pagamento, o comprovante de depdsito deve ser enviado para o
setor da Caucao/SETES.

O processo avanga para atividade 32 - Inserir documento ao processo (SGPE)

SIE/GEAFC/SETES - Setor de Tesouraria/Caucao

32.Inserir documento ao processo (SGPE)

O comprovante de pagamento da caucao deve ser inserido no processo SGPE.

33.Encaminhar processo para Contabilidade (SGPE)
Logado no SGPE, clicar na aba “Processo”™ “A¢bdes”™ "Encaminhar" e preencher os
campos solicitados para encaminhamento do processo para o setor da

contabilidade.

SIE/GEAFC/SECON - Setor de Contabilidade
34.Registrar contabilmente (SIGEF)

O setor da contabilidade ira realizar o registro contabil no SIGEF, gerando uma GR

no sistema.

35.Inserir peca GR no processo (SGPE)
ApOs realizar o cadastro contabil sera gerada uma guia de recolhimento (depésito

em espécie) que deve ser inserida no processo caugédo no SGPe.

36.Encaminhar processo para Caugodes/Tesouraria (SGPE)
Logado no SGPE, clicar na aba “Processo” “A¢bdes”™ "Encaminhar" e preencher os

campos solicitados para encaminhamento do processo para SETES/Caucao.

SIE/GEAFC/SETES - Setor de Tesouraria/Caugao
37.Cadastrar sujeito (CCA)

Para realizar o cadastro do sujeito no sistema CCA, selecione a modalidade '3.
Transportes' e sempre o Titulo neste caso sera 'CA-00999/2015'.

A quantia caucionada referente a caugao ‘CA-00999/2015’, efetuada através de
moeda corrente via depdsito identificado, referente ao pagamento da TAXA
CAUCAO DO REGISTRO n°® xxxx/xxxx, processo n° SIE xxxx/xx atendendo as
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disposigbes do DECRETO n° 12.601 de 06/11/1980, revogado pelo DECRETO n°
1342 de 22/06/2021 conforme consta nos autos do processo n° SIE 18932/2020

Obs.: Preencher CNPJ da empresa, R$744,87 (valor fixo), data do cadastro (data
da GR) e histérico. A empresa devera realizar o pagamento do pedido de
renovagao de registro e da vistoria apés um ano. O pagamento da caugado é

realizado apenas no registro inicial do veiculo.

38.Registrar caucao inicial (CCA)

A caucao inicial deve ser registrada no sistema CCA.

39.Inserir Guia de Recolhimento caucao inicial gerada no processo (SGPE)
O arquivo ‘guia de recolhimento’ da caugao inicial gerado ao realizar o cadastro da

caucgao no sistema CCA deve ser inserido no processo SGPE.

40.Solicitar assinaturas dos gestores (SGPE)
A peca inserida no processo anteriormente deve ser assinada pelo diretor, pelo

gerente do setor financeiro e o tesoureiro.

Assinaturas diretor financeiro, gerente financeiro e tesoureiro

41.Enviar Guia de Recolhimento Inicial gerada no CCA para empresa (e-mail)
A guia de recolhimento inicial gerada no sistema CCA deve ser enviada para

empresa transportadora via e-mail.

Empresa de transporte

42.Receber guia de recolhimento da caugao (e-mail)
A empresa ira receber por e-mail a guia de recolhimento da caugao gerada pelo

sistema CCA ao realizar o registro da caugéo inicial.

SIE/GEAFC/SETES - Setor de Tesouraria/Caugao
43.Encaminhar processo a SUAPO (SGPE)

Apods receber o e-mail de confirmagao da empresa que esta ciente sobre o cadastro
da caucao no sistema CCA, o processo deve ser encaminhado a SUAPO.
Para isso, logado no SGPE, clique na aba “Processo”> “A¢des”™ "Encaminhar" e

preencha os campos solicitados para encaminhamento do processo a SUAPO.
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SIE/GEROT/SUAPO - Supervisao de Apoio Operacional

44.Receber processo (SGPE)
A SUAPO ira receber o processo SGPE.

45.Elaborar despacho sugerindo deferimento (SGPE)
A supervisdo de apoio a operagao ira elaborar um despacho sugerindo o

deferimento para autorizagao de registro da transportadora.

SIE/GEROT/Gerente
46.Elaborar oficio de deferimento (SGPE)

Apos receber via SGPE o despacho de deferimento da supervisdao de apoio a
operagao, a gerente ira analisar e elaborar um oficio sugerindo o deferimento para

autorizacao de registro da transportadora.

Assinatura gerente GEROT

47.Encaminhar processo (SGPE)
Logado no SGPE, clicar na aba “Processo”™ “A¢bdes”™ "Encaminhar" e preencher os

campos solicitados para encaminhamento do processo a SUAPO.

SIE/GEROT/SUAPO - Supervisao de Apoio Operacional

48.Liberar registro do cadastro incluindo os veiculos (SCmobi)
Apos receber o oficio de autorizagdo de registro da transportadora - tipo “C”
elaborado pela gerente da GEROT, o sistema SCmobi deve ser atualizado. Desta

forma, seréo liberadas outras abas para a empresa.

Demais abas liberadas no SCmobi para a transportadora

49. Arquivar processo de registro de pedido (SGPE)
Apos autorizar o registro do cadastro do veiculo no SCmobi o processo deve ser
arquivado. Para isso, basta acessar no processo SGPE, em “A¢des”, “Arquivar”:
° Em “Dados do Arquivamento”
o Despacho: Informar o motivo e demais informacgdes relevantes sobre o final

do processo.
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Empresa de transporte

Confirmagéo automatica (e-mail SCmobi)

@ Resultado do processo: Registro da transportadora tipo “C” concluido.
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4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?
O Sim x Nao

4.2 Existem excegoes de aplicagdao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com: Selecao
a) Seguranca Publica
b) Defesa Nacional
c) Seguranca do Estado
d) Atividades de Investigagdo e Repressdo de Infragbes
Penais

Fonte: LGPD

(] ] |

4.3 Dados Pessoais siao sensiveis?

] Sim x Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacao Selecao
Origem racial ou étnica.
Convicgao religiosa.
Opiniao politica.
Filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.
Filosofico ou politico
Saude ou a vida sexual
Genéticos ou biométricos
Fonte: LGPD

() ][] g [ ] [

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagao dos dados?

Base Legal LGPD Selecao

Consentimento
Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria
Execucéo de politicas publicas
Realizagao de estudos por 6rgao de pesquisa
Execucéao ou criagao de contrato
Exercicio regular de direitos
Protecao da vida
Tutela da saude
Legitimo interesse
Protegéo do crédito
Fonte: LGPD

(I} { ] O B |

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?
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[ Sim x Nao
5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
x Produzido no Setor x Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Cédigo Plano de Nome do Documento Descrigao do Documento
no SGPE Classificacao

Oficio Documento de comunicagéo
oficial, formal, externo.

Despacho Ato administrativo ou judicial,
interno, de movimentagao
processual ou decisdo.

Documentos probatdrios Documentos utilizados  para
comprovar  fatos, atos ou
informacgdes, servindo como prova
em processos administrativos,
judiciais ou de controle.

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?
X Sim (1 Nao
6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagcao e tabela de temporalidade para os documentos no

6rgao?
[J Sim x Nao

6.2 Todos os documentos no processo estdao no plano de classificacao e na tabela

de temporalidade?
1 Sim x Nao

6.3 Relagcao de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

Tipo Cadigo Plano Temporalidade
documental de Nome do Documento iari inaga iminaga
no SGPE Classificagéo u Corrente  Intermediario Destinagao (eliminagédo

ou guarda permanente)

Fonte: Elaborado pelo Especialista.
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7. HISTORICO DE REVISOES

Verséo n° Responsdével pela Sintese da Revisdo
elaboragao da IT Data
01/2026 Analista de processo: Thais 24/02/2026 | Mapeamento do processo Realizar registro

Castilho de Andrade
Revisdo: Daniel de Sousa
Teles e
Janice Maria de Souza

de transportadora tipo "C"
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sgpe Assinaturas do documento
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