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Macroprocesso (Governo de SC)

Macroprocesso (DETRAN)

Finalistico

1. INFORMACOES DO PROCESSO

Objetivo do processo:

Descrever o Processo de Solicitag@o de Adi¢do de Categoria

Informacgdes complementares

Estar habilitado em uma das categorias: ACC, A, B, C, D ou E.

Responsavel

Cargo

Setor

Telefone

E-mail

Diretora de Habilitagdo

Diretoria de
Habilitagao

48 3664-1761

habilitacao@detran.sc.gov.br

Interessados

¢ Condutor e Detran

Atores envolvidos

o Autoridades de Transito

¢ Diretoria de Habilita¢do

e Supervisores das Ciretrans e Citrans

¢ Centro de Formacao de Condutores-CFC

¢ Clinica Psicologica

e Clinica Médica

Recursos tecnolégicos (sistemas e integracées)

Elaboracéo: escrever aqui o nome do analista responséavel pela elaboracdo da IT

Paginalde 6

00 P4g. 01 de 06 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo DETRAN 00075426/2023 e o c6digo U99PUP44.



o

SGPE

¢ DETRANNET
Parametros SGPE
Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)
2618 | Carteira Nacional Processo para Adigao de Usuérios em setores de
de Habilitacao Categoria tramitagdo do processo,

interessado, € setor de
competéncia

Legislacdo, normativas e outras referéncias

Codigo de Transito Brasileiro
Resolucdo 789/2022

Portaria 088/ASJUR/DETRAN/2019
Portaria 452/DETRAN/ASJUR/2018
Portaria 453/DETRAN/ASJUR/2018
Portaria S05/DETRAN/ASJUR/2021

Manual de Padronizac¢des de Procedimentos Administrativos

Definicoes

2. DIAGRAMA DO PROCESSO

RENACH- Registro Nacional de Condutores Habilitados
CFC - Centro de Formacao de Condutores
RENACHS- Registro Nacional de Condutores Habilitados

EAR- Exercer atividade remunerada

LADV- Licenca para Aprendizagem de Dire¢do Veicular
BINCO- Base de Identificacdo Nacional de Condutores

SISP- Sistema Integrado de Seguranga Publica

https://cawemo.com/diagrams/de9bd678-bdb3-44a8-a32c-2cd0elf51bfa--abrir-processo-de-adi-o-

categoria?v=683,273.1

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

DIHAB —Processo de Adicio de Categoria

1. Atividade Primeira

DOCUMENTOS NECESSARIOS (para atendimento presencial)
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O atendimento do condutor é presencial na Ciretran do seu domicilio ou em CFC. O condutor devera
apresentar os seguintes documentos ():

@ Documento de identificagdo com foto/imagem, assinatura, filiagdo, bem como o local e data de
nascimento (Art. 1° da Portaria 088/ASJUR/DETRAN/2019);

@ Comprovacio de residéncia (Art. 5° da Portaria 088/ASJTUR/DETRAN/2019);
NAO LOCALIZANDO CADASTRADO NA BASE ESTADUAL

1° passo) OPERADOR DEVERA PESQUISAR O CPF NA BASE ESTADUAL, PARA VERIFICAR
SE O CONDUTOR E CADASTRADO NO NOSSO SISTEMA:

Se o condutor ndo emitiu sua habilitagdo em SC e nao possui cadastro no sistema DetranNet, o operador
devera cadastra-lo:

@ Com RG emitido em SC: o atendente ir4 informar o niimero do RG, ou poder4 efetuar a pesquisa
pelo nome/data de nascimento ou nome/nome da mae). Ao localizar o cadastro no SISP, o atendente
ira confirmar se corresponde a pessoa do candidato e ira transferir as informagdes para o DetranNet.

No DetranNet, o atendente ainda incluira o enderego, nlimero de celular e e-mail (muita atencao para
este item, pois ¢é para este endereco digital que o link da CNH digital sera encaminhado pela SENATRAN,
futuramente).

¢ RG emitido em outra UF: o atendente incluira todas as informac¢des do condutor no sistema,
cadastrando todas as informacdes (neste caso, o sistema nao ird preencher os dados pessoa de forma
automatica)

Em seguida, o atendente ainda incluira o endereco, numero de celular e e-mail (muita atengdo para este
item, pois é para este endereco digital que o link da CNH digital sera encaminhado pela SENATRAN,
futuramente).

LOCALIZANDO CADASTRADO NA BASE ESTADUAL OU APOS DEVIDO CADASTRO
REALIZADO, ANALISE DA DOCUMENTACAO

@ CNH emitida por SC: O operador ira abrir o sistema DetranNet, clicar em REQUERIMENTO e
verificar se ndo possui nenhum processo ja cadastrado. Caso nao possua, o operador podera prosseguir
para a aba PESSOA e atualizar os dados pessoais, enderego, telefone e e-mail do condutor (caso haja
alterag@o). Muita atengdo para este item, pois € para este enderego de e-mail que o link da CNH digital
sera encaminhado pela SENATRAN ao condutor, futuramente). Apos a conferéncia, o operador
devera verificar com o condutor o servigo desejado.

@ CNH emitida por outra UF: O operador ira abrir o sistema DetranNet e clicar em BINCO, onde ira
confrontar as informagdes ali prestadas com as informac¢des da CNH apresentada pelo condutor. Ira
para aba REQUERIMENTO, onde aparece a mensagem que o registro ja esta cadastrado na BINCO.
Entdo, ird informar o niimero do registro em CONSULTA PARA TRANSFERENCIA. Apos, o
operador deve clicar gravar a transferéncia e verificar se as informagodes preenchidas estdo corretas e
correspondem ao condutor em questdo. Assim, caso as informagdes estejam divergentes, o operador
devera DESISTIR DA TRANSFERENCIA, retornar em cadastro PESSOA e corrigir os dados. Caso
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esteja tudo correto, o operador devera prosseguir para CONFIRMAR TRANSFERENCIA, onde ir4
gravar o requerimento de renovacgao.

LEMBRANDO: Os dados cadastrados na nossa base deverao ser iguais aos dados cadastrados na base
nacional. O sistema, para efetuar a transferéncia, verificara trés dados: nome do condutor, nome da mie e data
de nascimento.

No caso de transferéncia, o requerimento ira figurar na aba 3, denominada complemento.

2° passo) CONDUTOR REGISTRADO COMO SENDO DE SC, O OPERADOR IRA PREENCHER
O REQUERIMENTO:

Ap6s indicado referido servigo no sistema, ¢ gravado o requerimento, o sistema gera o numero do
formulario RENACH do condutor.

3° passo) Apds, o operador ira imprimir o RENACH e solicitar ao condutor que CONFIRA SEUS
DADOS e apenas assine caso esteja tudo correto, informando ao mesmo que qualquer informacgao divergente
do que foi assinado sera de responsabilidade do condutor, devendo o préprio arcar com nova taxa de emissao.

A documentagdo apresentada pelo condutor devera ser inclusa no processo RENACH, de forma digital,
na aba ANEXOS, juntamente com o RENACH assinado.

Preferencialmente, a documentagdo apresentada neste momento deve ser inclusa em anexo Unico,
obrigatoriamente em formato PDF. Importante deixar os demais anexo a disposi¢do, para caso haja necessidade
de incluir novos documentos ao longo do processo.

Em caso de processo de transferéncia de estado, a aba para inclusdo da documentacdo e do RENACH
estara em COMPLEMENTO DO REQUERIMENTO.

ATENCAO:

Se houver processo aberto iniciado em outra UF e na validade, realizar a transferéncia e abrir o
requerimento exatamente igual da UF de origem.

Ex.: Condutor com CNH para categoria B e na origem tem processo aberto adi¢cdo de categoria A, com
EAR, devera ser marcado Categoria AB, com EAR. Se assinalar a opgdo sem EAR, o sistema ndo aproveitara
o exame psicologico feito na outra UF.

Etapas do Processo:

No RENACH constara a clinica onde ele devera comparecer para fazer os exames psicologico e médico,
apos a captura da foto e assinatura digital.

@ Apos a abertura do RENACH, o candidato deve ser encaminhado para captura de foto e assinatura
digital.

@ Processo oriundo de transferéncia o condutor devera quitar a taxa de transferéncia antes de se dirigir
aos exames.
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@ Agendar atendimento para realizar a avaliagio psicologica (nos casos de solicitar EAR ou estiver com
o exame psicologico vencido na BCA), em clinica credenciada, para a categoria na qual o condutor
deseja habilitar-se.

Caso o condutor ndo concorde com o resultado da avaliaggo psicoldgica deve preencher o requerimento
conforme anexo I ou II da Portaria 452/DETRAN/ASJUR/2018 e protocolar na Ciretran de residéncia,
instruido com copia da CNH. Devera ser verificado a data do ultimo exame psicolégico do condutor, pois o
prazo para fazer o requerimento ¢ de até 30(trinta) dias contados da data do exame. O requerimento protocolado
na Ciretran devera ser remetido a Diretoria de Habilitagdo por meio do sistema SGP-e, em prazo ndo superior
a 03 (trés) dias uteis.

@ Realizar Exame de Aptidio Fisica e Mental na clinica indicada pelo sistema. O condutor devera
agendar com referidas clinica a realiza¢ao do exame.

Em caso de o condutor ser habilitado nas categorias C, D ou E, deverd antes do exame médico
obrigatoriamente, realizar o EXAME TOXICOLOGICO em laboratério credenciado, a fim de manter sua
categoria, podendo o médico rebaixar a mesma caso o condutor opte por nao realizar o referido exame.

Dependendo do resultado da avaliagdo médica (adaptagdes no veiculo) o condutor devera realizar exame
pratico, arcando com a respectiva taxa de exame veicular. Este exame deve ser agendado na Ciretran de
domicilio do condutor e podera ser feito em carro particular com as devidas adaptagdes determinadas pelo
médico, ou diretamente com CFC ou associacdo em caso de a CNH do condutor estar VENCIDA (Portaria
505/DETRAN/ASJUR/2021).

Caso o condutor ndo concorde com o resultado da avaliagdo médica deve preencher o requerimento
conforme anexo I ou II da Portaria 452/DETRAN/ASJUR/2018 e protocolar na Ciretran de residéncia,
instruido com cépia da CNH. Devera ser verificado a data do ultimo exame de aptiddo fisica e mental do
condutor, pois o prazo para fazer o requerimento ¢ de até 30(trinta) dias contados da data do exame. O
requerimento protocolado na Ciretran devera ser remetido a Diretoria de Habilitagdo por meio do sistema SGP-
e, em prazo ndo superior a 03 (trés) dias uteis.

@ Devera quitar a Taxa de Emissdo da Licenga para Aprendizagem de Direcio Veicular (LADV), sendo
o sistema o responsavel pela emissdo automatica de referida licenca.

@  Apos emissio da LADV (que é automatica apds a quitacdo da taxa), podera iniciar o curso de Pratica
de Dire¢do Veicular, em veiculo compativel com a categoria pretendida e restrigdes eventualmente
indicadas no exame médico, em veiculo disponibilizado pelo CFC escolhido (a LADV ¢é de porte
obrigatdrio no decorrer das aulas praticas).

O curso pratico podera iniciar logo apds a emissdo da LADV.
O candidato fara o curso no CFC de sua preferéncia, independentemente da Ciretran.

@ Quitar a taxa de exame veicular.

@ Exame de Pratica de Direcio Veicular em veiculo da categoria para a qual esteja se habilitando
realizado na Ciretran respectiva, conforme o Manual de Exames Praticos de Santa Catarina.

Esta etapa devera ser realizada obrigatoriamente na Ciretran de domicilio do candidato.
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@ No momento de realizar o Exame Pratico, o examinador devera preencher o app, conforme Manual da
Prova Pratica disponibilizado pela ICE.

SE APROVADO, o documento de identificagdo e comprovante de residéncia inclusos corretamente
no sistema, todas as etapas devidamente concluidas e taxas quitadas, o processo sera encaminhado
para a auditoria.

SE REPROVADO: Para realizar reexame, ndo havendo prazo para remarcar o reteste, somente o
pagamento de nova Taxa de Exames.

@ Ao entregar as habilitagdes devera solicitar protocolo de recebimento ou através do sistema de
biometria (quando ja disponivel em algumas Ciretrans).

LEMBRAMOS que o processo RENACH e a CNH ¢ do condutor, sendo livre a escolha de CFC, bem
como a opc¢io de trocar em qualquer momento.

4. HISTORICO DE REVISOES

Versao n° Responsdavel pela Sintese da Revisdo
elaboragdo da IT Data
01/2023 Thais Cristina Spohr Zanchet 06/10/2023 | Primeira Versao
Leila de Oliveira Souza da Silva
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sgpe Assinaturas do documento

Cadigo para verificagdo: U99PUP44

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

THAIS CRISTINA SPOHR ZANCHET (CPF: 023.XXX.419-XX) em 20/10/2023 as 14:06:20
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 15:11:51 e vélido até 13/07/2118 - 15:11:51.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/REVUUKFOXzMyOTFMDAwWNzUOM|ZfNzUONDNfMjAyM19VOTIQVVAONA== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo DETRAN 00075426/2023 € 0 c6digo
U99PUP44 ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




