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Realizar Adesao ao Programa Limpa Fio

Versao Data de Emissao Macroprocesso (Governo de SC) Macroprocesso (PROCON)

01/2026 24/08/2026 Seguranca Publica Fiscalizagdo e Sancionamento

INFORMAGOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

Possibilitar a adesdo de municipios ao Programa Limpa Fio por meio de servigo digital
disponibilizado na Carta de Servicos do PROCON-SC, garantindo padronizacgéao,
agilidade, transparéncia e rastreabilidade das solicitagbes, bem como a organizagao das

informagdes necessarias para execugao das agdes do programa.

1.2 Informagées Complementares

O Programa Limpa fio tem como premissa a transparéncia, ordenamento urbano e
acao imediata dos municipios catarinenses e esta estruturado em cinco fases distintas,

cada uma com suas atividades e responsabilidades especificas:

Fase 1: Adesao e Formalizacao Institucional: Esta fase inicial foca na formalizagao
do compromisso do municipio com o programa e na estruturacdo da base de

cooperagao entre as entidades.

Fase 2: Alinhamento Estratégico: Apds a formalizagao, esta fase visa alinhar as

expectativas e definir as diretrizes operacionais para a execugao do programa.
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Fase 3: Organizagao e Convocacgao dos Mutirbes: Esta fase prepara o terreno para

as acbes em campo, organizando 0s recursos e convocando os participantes

essenciais.

Fase 4: Execucdo em Campo: Esta é a fase de implementacao pratica, onde os

mutirdes sao realizados e as agdes de regularizagao sao executadas.

Fase 5: Monitoramento e Indicadores de Sucesso: Esta fase finaliza o ciclo de

cada mutirdo, garantindo a coleta de dados e a avaliagdo do impacto do programa.

1.3 Caracteristicas do Processo
1.3.1 Tipo de Processo:

[1 Processo Gerencial Processo Finalistico [ 1 Processo Suporte

1.3.2 Tipo de Tramitagao:

Setorial [ Intersetorial Intragovernamental Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Assessoria Técnica Gabinete (48)3665 9042 diretoria@procon.sc.gov.br

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

o Municipios Catarinenses;

o Sociedade Catarinense;

o Governo do Estado de Santa Catarina;

o PROCON/SC

o Secretaria Secretaria de Seguranga Publica ( SSP/SC);
o Secretaria do Gabinete do Governador do Estado (SGG);
o Secretaria de Estado do Planejamento (SEPLAN).
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1.6 Atores Envolvidos

o Prefeituras;

o PROCON/SC.

1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integragoes)

o Portal de Servigos do

o Portal Gov. Br.

o Sistema de Gestao de Processos Eletrdnicos (SGPE).

o Site do SC Facil

o Portal de Gestdo de Projetos do Governo do Estado de Santa Catarina (Projeta

SC).

o Planilhas eletrénicas, Diario Oficial da Unido e E-mail.

1.8 Parametros SGPE

Governo do Estado de Santa Catarina : SC Facil.

Assunto

Classe

Controle de acesso (sigilo)

811 Programa Prioritario

Oficio sobre Programa
Prioritario

Com restrigao

1.9 Legislagdo, normativas e outras referéncias

o Lei Federal n° 8.078/1990: Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Base

material.

1.10 Indicadores de performance

Indicador

Métrica

Periodicidade de Analise

Numero de municipios
aderidos

Medir
programa

expansao

territorial

do

Mensal
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Avaliar alcance territorial Mensal
Percentual de pontos/postes
regularizados
Medir expansédo territorial do Mensal
Peso de fios removidos programa
Avaliar impacto urbano Mensal
Participagcao de Provedores de
Internet
Medir resultado operacional Mensal
Tempo médio de regularizagédo
apos adeséao
indice de seguranga urbana Medir engajamento institucional Mensal
percebida
Redugéo de polui¢ao visual Avaliar  eficiéncia  pratica do Mensal
programa
Numero de denuncias Monitorar  beneficios indiretos. Mensal
recebidas indices de acidentes e percepgéao
da populagao
Redugéao de Poluigdo Visual | Avaliar impacto ambiental e estético Mensal
Numero de denuncias Fazer balango entre quantidade Mensal

recebidas

recebida e quantidade atendida.

1.11 Definigoes

e ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagoes.
e CELESC: Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A.

e SGPE: Sistema de Gestao de Processos Eletrénicos.
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DIAGRAMA DO PROCESSO

@] Diagrama do processo pode ser visualizado no link:
https://modeler.camunda.io/share/eecde010-5¢c09-453e-8cb4-1bce419b222e

RELAGAO DAS ATIVIDADES

Realizar adesao ao Programa Limpa Fio
Prefeituras
1 Acessar o link de adesao ao Programa Limpa Fio

Acessar o site oficial do PROCON/SC ou site SC Facil e localizar a segéao

destinada ao Programa Operagéao Limpa Fio para a solicitagao do servigo.
2 Realizar leitura das orientagoes

O interessado acessa e realiza a leitura das orientagdes disponibilizadas pelo
Programa Limpa Fio, verificando os requisitos, critérios de participagdo e documentos

necessarios para adesao.
3 Baixar o modelo de Manifestacao de Interesse da Etapa 1

O interessado acessa o portal do Programa Limpa Fio e efetua o download do

modelo oficial de Manifestacédo de Interesse referente a Etapa 1.
4 Preencher o modelo Manifestacao de Interesse

O documento é preenchido com as informagdes da entidade ou empresa
interessada, observando os campos obrigatérios e as orientagdes estabelecidas pelo

programa.

5 Assinar Manifestagao de Interesse
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Aposs o preenchimento, o documento € assinado pelo representante legal ou

responsavel devidamente autorizado.

6 Digitalizar manifestacao de Interesse

O documento assinado é digitalizado em formato eletrbnico, garantindo a

legibilidade e integridade das informagdes para envio.
7 Selecionar a opgao Solicitar no site ou App

O interessado acessa a plataforma digital do programa e seleciona a

funcionalidade destinada a formalizac&o da solicitacdo de adesao.
8 Realizar login no site gov.br

O acesso ao sistema é realizado mediante autenticagcdo na plataforma Gov.br,

garantindo a identificagdo do usuario.
9 Preencher formulario

O interessado preenche o formulario eletrdbnico com os dados solicitados pelo
sistema, complementando as informagdes necessarias para analise da solicitagao.
10 Enviar manifestagao de Interesse no campo indicado do site

O arquivo digitalizado da Manifestagao de Interesse € anexado e enviado por meio

do campo especifico disponibilizado na plataforma.
11 Abrir processo no SGPE automaticamente.

Apo6s a conclusdo e envio da solicitagdo, o sistema realiza automaticamente a
abertura de processo no Sistema de Gestdo de Processos Eletrénicos (SGPE),

registrando formalmente a demanda para analise e tramitacdo administrativa.
PROCON
12 Acessar site através da notificagao recebida por e-mail

O representante da instituicdo recebe notificagao eletronica e acessa o sistema do
Programa Limpa Fio por meio do link disponibilizado para consulta e manifestagéo sobre

os documentos encaminhados.
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13 Avaliar Minutas

Sao analisadas as minutas do Plano de Trabalho e do Acordo de Cooperacgao
Técnica, verificando a conformidade das clausulas, responsabilidades, prazos e
condigdes previstas para participagdo no programa.

14 Solicitar parecer juridico municipal

As minutas sdo encaminhadas ao 6rgao juridico competente do municipio para
analise legal e emissdo de parecer quanto a viabilidade de celebragc&o dos instrumentos

propostos.
15 Solicitar lista de provedores do municipio para Celesc
E encaminhada solicitacdo & Celesc para obtencdo da relacdo de provedores e

empresas ocupantes da infraestrutura de postes existentes no municipio objeto da adesao

ao programa.
16 Elaborar oficio de resposta da avaliagao

Com base na analise realizada e, quando aplicavel, no parecer juridico emitido, é
elaborado oficio contendo a manifestacdo formal do municipio, indicando concordancia,
sugestdes de ajuste ou apontamentos necessarios.

17 Anexar Oficio no campo indicado

O oficio de resposta é digitalizado, quando necessario, e anexado no campo

especifico disponibilizado pelo sistema do Programa Limpa Fio.

18 Enviar processo no campo indicado

Ap6s a inclusdo da documentagdo, a manifestagdo €& enviada por meio da
plataforma eletrénica, registrando formalmente a resposta do municipio para

prosseguimento da tramitagao do processo.
19 Incluir minutas e oficio no SGPE

Os documentos produzidos sao inseridos no processo eletrdnico para composi¢cao

da instrugéo processual e registro das providéncias adotadas.

20 Encaminhar processo SGP-e com motivo 67
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O processo € encaminhado aos participes competentes por meio do SGPE,
utilizando o motivo de tramitacao 67, para analise e manifestacdo sobre as minutas

encaminhadas.

Prefeituras
21 Acessar site através da notificagao recebida por e-mail

O representante da instituicdo recebe notificagao eletrbnica e acessa o sistema do
Programa Limpa Fio por meio do link disponibilizado para consulta e manifestagcao sobre

os documentos encaminhados.
22 Avaliar Minutas
S30 analisadas as minutas do Plano de Trabalho e do Acordo de Cooperagao
Técnica, verificando a conformidade das clausulas, responsabilidades, prazos e
condigdes previstas para participagdo no programa.
23 Solicitar parecer juridico municipal

As minutas sdo encaminhadas ao 6rgéo juridico competente do municipio para
analise legal e emissdo de parecer quanto a viabilidade de celebragao dos instrumentos

propostos.
24 Elaborar oficio de resposta da avaliagao

Com base na analise realizada e, quando aplicavel, no parecer juridico emitido, é
elaborado oficio contendo a manifestagdo formal do municipio, indicando concordancia,

sugestdes de ajuste ou apontamentos necessarios.
25 Anexar Oficio no campo indicado

O oficio de resposta € digitalizado, quando necessario, e anexado no campo

especifico disponibilizado pelo sistema do Programa Limpa Fio.

26 Enviar processo no campo indicado
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Apds a inclusdo da documentacdo, a manifestagcdo € enviada por meio da
plataforma eletrénica, registrando formalmente a resposta do municipio para

prosseguimento da tramitagdo do processo.

PROCON

27 Avaliar respostas
A partir desta atividade o fluxo processual pode seguir por um dos dois caminhos abaixo:

1 Necessidades de Ajustes: o processo segue para a atividade 20. Encaminhar

processo SGP-e com motivo 67

1 Minutas Aprovadas: o processo segue para a atividade 28. Emitir CNDS da prefeitura.

28 Emitir CNDS da prefeitura.

O municipio providencia a emissdo das Certiddes Negativas de Débitos (CNDs)
exigidas para formalizagdo do Acordo de Cooperagdao Técnica, comprovando a

regularidade fiscal, tributaria e administrativa perante os 6rgaos competentes.
29 Inserir CNDs no processo SGPE

Os documentos emitidos sdo anexados ao processo para instrugao e continuidade

da tramitacao.
30 Realizar a fungao "conferir pegas" das CNDS no SGPE

Verificar se todas as Certidbes Negativas de Débitos (CNDS) e demais
documentos obrigatérios estdo anexados ao processo no SGPE, conferindo sua validade,

integridade e conformidade com as exigéncias legais e processuais.
31 Preencher checklist do Anexo 2 Parecer Referencial 2/2025

Analisar a documentagdo do processo e preencher o Checklist do Anexo 2,
registrando o atendimento de todos os requisitos previstos no Parecer Referencial n°
2/2025.

32 Inserir cheklist no SGPE
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Anexar ao processo eletronico o checklist devidamente preenchido, garantindo sua

vinculagao formal aos autos.
33 Inserir copia do Parecer Referencial e Termo de Conformidade

Anexar ao processo a copia do Parecer Referencial n® 2/2025 e o respectivo Termo

de Conformidade, compondo a instrugao processual.
34 Assinar pecas no SGPE

Realizar a assinatura eletrénica do checklist, do Termo de Conformidade e das

demais pecas produzidas, conferindo autenticidade e validade aos documentos.
35 Solicitar assinatura da Diretora

Encaminhar as pecgas para assinatura eletrénica da Diretora responsavel, conforme

o fluxo de aprovacgao estabelecido.
36 Encaminhar processo SGP-e com motivo 67

Apoés a assinatura das autoridades competentes, encaminhar o processo eletrdénico

utilizando o motivo de tramitagao 67, conforme procedimento institucional.
37 Inserir orientagdo no campo encaminhamento

Registrar, no campo de encaminhamento do SGPE, as orientagbes necessarias
para a continuidade da tramitacdo do processo, indicando as providéncias a serem

adotadas pela unidade destinataria.

Prefeituras

38 Receber notificagao por e-mail

Receber a comunicagao eletrénica informando a disponibilizagdo do Acordo de
Cooperacao Técnica (ACT) e do Plano de Trabalho para assinatura, contendo o link de

acesso ao sistema.
39 Acessar o site pelo link recebido

Acessar o sistema indicado na notificagdo, utilizando o link disponibilizado para

consulta e download dos documentos.
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40 Realizar o download do ACT e do Plano de Trabalho

Baixar o Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) e o Plano de Trabalho

disponibilizados no sistema, conferindo se os arquivos correspondem a versao correta.
41 Assinar o ACT e o Plano de Trabalho

Providenciar a assinatura dos documentos pelo representante competente,

conforme os procedimentos administrativos adotados pelo 6rgao.
42 Digitalizar o ACT e o Plano de Trabalho assinados

Digitalizar os documentos assinados, garantindo a legibilidade e a integridade dos

arquivos para envio eletrénico.
43 Enviar o ACT e o Plano de Trabalho assinados no campo indicado

Anexar os documentos digitalizados no campo especifico do sistema eletrénico,
concluindo o envio e formalizando a devolugdo da documentacdo assinada para

prosseguimento da celebracédo do acordo.

PROCON

44 Receber o ACT e o Plano de Trabalho assinados no SGP-e

Receber o processo contendo o Acordo de Cooperagao Técnica (ACT) e o Plano
de Trabalho devidamente assinados pelas partes, verificando a regularidade da

documentagéo.
45 Elaborar o extrato para publicagado no Diario Oficial do Estado (DOE)

Redigir o extrato do ACT, contendo as informagdes essenciais para publicagcao

oficial, em conformidade com a legislacao e os procedimentos administrativos vigentes.
46 Inserir o extrato no processo do SGP-e

Anexar o extrato elaborado ao processo eletrénico, compondo a documentacéo

necessaria para a publicagao oficial.
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47 Encaminhar o processo a SSP/GEPES

Remeter o processo eletrébnico a SSP/GEPES para adogao das providéncias

relativas a publicagdo do extrato no Diario Oficial do Estado.
48 Confirmar a publicagao do ACT

Verificar a efetiva publicacdo do extrato do Acordo de Cooperagao Técnica no

Diario Oficial do Estado, registrando sua ocorréncia no processo.
49 Enviar e-mail a Prefeitura informando a vigéncia da publicagdao e do ACT

Comunicar oficialmente ao municipio que o ACT foi publicado, informando a data
de inicio de sua vigéncia e orientando sobre o inicio da execugao das atividades

previstas.
50 Registrar a adesao realizada

Registrar a conclusdo da adesao do municipio ao Programa Limpa Fio, atualizando

os controles internos e concluindo a etapa de formalizacido da parceria.

PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?

O Sim x Nao

4.2 Existem excegoes de aplicagdo da LGPD para o processo?

Processo relacionado com: Selecédo
a) Seguranca Publica [
b) Defesa Nacional [
c) Sequranca do Estado O
d) Atividades de Investigacdo e Repressédo de Infracdes Penais ]

Fonte: LGPD

4.3 Dados Pessoais sdo sensiveis?

[ Sim x N&o

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:
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Tipo de Relacédo

Selecdo

Origem racial ou étnica.

Conviccao religiosa.

Opinido politica.

Filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso.

Filosofico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos

(] o] ) ] ) )

Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagao dos dados?

Base Legal LGPD

Selecao

Consentimento

X

Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria

Execucao de politicas publicas

Realizacao de estudos por 6rgéo de pesquisa

Execucao ou criacdo de contrato

Exercicio regular de direitos

Protecdo da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

Protecao do crédito

B ] 1 B T S B

Fonte: LGPD

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais

Dados Sensiveis

Documento de identificacdo com foto e CPF

Comprovante de residéncia

E-mail do consumidor

Registros de conversa (WhatsApp, e-mail)

Nota fiscal, recibo, contrato (quando vinculados a pessoa fisica)

Protocolos e documentos de vinculo

] ] ) ) )

Fonte: Elaborado pelos Especialistas.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?

L] Sim x Nao

RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?

Produzido no Setor

Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental no Codigo Plano de
e Nome do Documento
SGPE Classificacao

Descri¢gao do Documento
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Processo Digital 103 Formulario de Adeséo Documento  oficial com campos para
preenchimento com dados da Prefeitura para
ades&o ao Programa.

Processo digital 103 Acordo de Cooperagdo | Documento € um instrumento formal utilizado
Técnica por entes publicos para estabelecer um
vinculo cooperativo ou de parceria entre si ou
com entidades privadas, visando a execugao
de programas de trabalho, projetos ou
atividades de interesse reciproco

Processo digital 103 Plano de Trabalho Documento que organiza atividades, recursos,
prazos e responsaveis para garantir a
execucao eficiente do Programa..

Fonte: Elaborado pelos Especialistas.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?

Sim [1 Néo

ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagcdo e tabela de temporalidade para os documentos no

6rgao?

[ Sim N&o

6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificagcao e na tabela

de temporalidade?

L] Sim x Nao

6.3 Relagao de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

Tipo documental Codigo Plano de

no SGPE Classificacio Nome do Documento Temporalidade
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Corrente

Destinagao
(eliminagao ou
guarda
permanente)

Intermediario

Fonte: Elaborado pelos Especialistas.

HISTORICO DE REVISOES

Versao n°

Responsavel pela
elaboragcao da IT

Data

Sintese da Revisao

01/2026

Elaborado por:
Gerusa Rosa Oliva

24/08/2026 | Realizar Adesao ao Programa Limpa Fio
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sgpe Assinaturas do documento

Caodigo para verificacdo: P2MIOR83
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(Assinatura do sistema)
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(Assinatura do sistema)
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(Assinatura do sistema)
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