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1. INFORMACOES DO PROCESSO
Descricao do processo

Tendo em mente que: “Salvo raras excec¢des, uma organizacdo precisa mais dos seus
clientes, do que os clientes precisam dos seus produtos e servicos” (Capote, p. 112, 2011)". E que,
“se BPM ndo for adotado para ajudar a cuidar do relacionamento do cliente/cidaddo com a
organizagdao, nenhum outro esforco de melhoria de processo faz sentido" (Capote, p. 11, 2011). O
objetivo de Aplicar Instrumento de Avaliacdo de Satisfacdo com o Curso, é possibilitar que seja
realizada a gestdao da qualidade dos servigcos prestados. Por intermédio da coleta e andlise dos
dados serd possivel fundamentar a proposicdo de melhorias em cursos ofertados pela Escola de

Governo, potencializando a entrega de valor para os seus clientes.
Objetivo

O objetivo de Aplicar Instrumento de Avaliagao de Satisfagao com o Curso é possibilitar que
seja realizada a gestdo da qualidade dos servigos prestados. Por intermédio da coleta e andlise dos
dados sera possivel fundamentar a proposicao de melhorias em cursos ofertados pela Fundacao

Escola de Governo - ENA, potencializando a entrega de valor para os clientes.

"Sem dados vocé é apenas uma pessoa qualquer com uma opinido."

- William Edwards Deming

! CAPOTE, Gart. Guia para Formagdo de Analistas de Processos - BPM. Rio de Janeiro. 1 ed. 2011.

Elaboragdo: Fernando Maccari
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Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail
Diretor(a) Técnico-Cientifico DITEC/ENA (48) 3665-4614 ditec@ena.sc.gov.br
Interessados

Presidente da Fundacdo ENA; Diretor(a) Técnico-Cientifico; Gerente de Formacdo Profissional;
Gerente do ENA Virtual; Secretaria Académica; Discentes; Docentes.

Atores envolvidos

Diretor(a) Técnico-Cientifico; Gerente do ENA Virtual; Discentes.

Recursos tecnologicos (sistemas e integragoes)

e Moodle (ENA Virtual)

e Microsoft Excel (Banco de dados)

Legislagao, normativas e outras referéncias

Lei Complementar N2 446/2009 - Institui a Fundacdo Escola de Governo - ENA.

Lei Complementar N2 741/2019 - Dispde sobre a estrutura organizacional bdsica e o modelo de
gestdo da Administracdo Publica Estadual, no ambito do Poder Executivo, e estabelece outras
providéncias (Art. 70 sobre Fundacdo Escola de Governo - ENA).

Indicadores de performance

e NuUmero de alunos matriculados

e Numero de formularios respondidos

2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado clicando aqui

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

A descricdo das atividades, quando necessdrias, constam no Diagrama.
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http://leis.alesc.sc.gov.br/html/2009/446_2009_lei_complementa_compilada.html
http://leis.alesc.sc.gov.br/html/2019/741_2019_lei_complementar.html
https://cawemo.com/share/b420f928-934e-40cc-865e-c12a2dbe52d8

Avaliacao de Satisfagao com o Curso

E importante para a Fundacdo Escola de Governo - ENA conhecer a sua percepcdo sobre a
formacao realizada. Os resultados da Avaliagao de Satisfacdo com o Curso sao processados
com o objetivo de subsidiar ajustes e melhorias na busca por aprimoramento de nossos cursos.

E assegurado tratamento confidencial para sua resposta.

Agradecemos pela colaboracéo.

ASPECTOS GERAIS

Nas afirmagdes a seguir, solicitamos que vocé escolha o nimero de 1 a 5 que melhor
representa a sua opinido. Considere 1 como a opc¢ao discordo totalmente e 5 como a opcéao
concordo totalmente.

1. Contribuicdo para o desenvolvimento pessoal:

Avalia em que medida o curso contribuiu para o desenvolvimento pessoal do participante.

O curso contribuiu para o seu desenvolvimento.

[11012013[14[15

2. Relevancia das atividades, conhecimentos ou informagdes:

Mede a relevancia das atividades, conhecimentos ou informagdes apresentadas no curso em

relacdo aos desafios enfrentados pelo participante.

As atividades, conhecimentos e informacodes foram relevantes para os desafios que vocé
enfrenta.

[11012[13[14[15

3. Recomendacgao do curso:

Indica se o participante recomendaria o curso para um amigo, amiga ou colega.

Vocé recomendaria esse curso.

(110120 13[14[15

Pagina 3 de 10

& Pag. 03 de 10 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo ENA 00000546/2023 e o cédigo W6RH843H.



4. Avaliagcao geral do curso:

Permite atribuir uma nota de 0 a 10 para o curso, avaliando-o globalmente.

De forma global, qual nota vocé daria ao curso, em uma escala de 0 a 10.

(110120130 14015016 ]7[18[]19[]10

Para as afirmagdes a seguir, escolha o numero de 1 a 5 que melhor represente a sua
opinido, sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente.

SOBRE O CONTEUDO, ESTRUTURA E REALIZAGAO DO CURSO

5. Expectativas atendidas pelo curso:

Avalia se o curso atendeu as expectativas do participante, considerando as informagdes
fornecidas na inscricao.

O curso estava de acordo com as suas expectativas, considerando as informacoes
apresentadas no momento da inscricdo (objetivos, publico-alvo, metodologia, conteudo
programatico e tempo de dedicagao).

[11012013[14[15

6. Suficiéncia da carga horaria:

Verifica se a carga horaria foi suficiente para o volume de conteldos e atividades do curso.

A carga horaria foi suficiente para o volume de conteudos e atividades do curso.

(110120 13[14[15

7. Relevancia dos conteudos oferecidos:

Mede a relevancia dos conteudos oferecidos no curso em relagao ao aprendizado do participante.

Os conteudos oferecidos no curso foram relevantes para o seu aprendizado

[11012013[14[]5
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8. Suporte oferecido pelo coordenador:

Avalia se o coordenador se disponibilizou para o esclarecimento de duvidas e ofereceu suporte
adequado.

O coordenador se mostrou atencioso com as demandas levadas até ele.

[11012[13[14[15

9. Sucesso na resoluc¢ao de problemas:

Avalia se o coordenador teve éxito na resolugao de eventuais problemas ao longo da realizagéo
do curso.

O coordenador teve éxito na resolucao de questdes no decorrer do curso.

[11012[13[14[15

Aspectos negativos quanto ao conteudo e a estrutura do curso:

Aspectos positivos quanto ao conteudo e a estrutura do curso:
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SOBRE A INTERFACE GRAFICA DO CURSO (ENA VIRTUAL)

10. Apresentacgao visual do conteudo:

Avalia se a apresentacao visual do contelido do curso, incluindo o tamanho da fonte, cores
utilizadas, tipo de fonte, quantidade de conteudo por tela e uso de imagens e destaques de texto,
estava adequada.

A apresentacgao visual do conteudo estava adequada (tamanho, cores e tipo da fonte;
quantidade de conteudo por tela; uso de imagens e destaques de texto).

[110120]13[14[]5

11. Elementos visuais adequados:

Verifica se os desenhos, fotos e imagens utilizados no curso eram adequados e de facil
entendimento, contribuindo para a compreenséo do conteudo apresentado.

Os desenhos, fotos e imagens apresentados no curso foram adequados e de facil
entendimento.

[11012[13[14[15

12. Navegabilidade no ambiente virtual:

Avalia se a navegabilidade no ambiente virtual do curso foi satisfatéria, ou seja, se foi facil
encontrar as informagdes necessarias sem exigir muitos cliques ou buscas adicionais.

A navegabilidade no ambiente virtual foi satisfatéria (foi facil encontrar as informagdes
necessarias, isto €, nao foi preciso muitos "cliques" para encontrar o que procurava).

(110120 13[14[15

Aspectos negativos quanto a interface grafica do curso:
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Aspectos positivos quanto a interface grafica do curso:

SOBRE A APLICABILIDADE DO CURSO

13. Pertinéncia do conhecimento adquirido:

Avalia em que medida os conhecimentos adquiridos no curso contribuirdo para melhorar o
desempenho individual do participante no trabalho.

Vocé adquiriu conhecimentos que irdo melhorar seu desempenho individual no trabalho.

[110120]13[14[]5

14. Replicabilidade do conhecimento adquirido:

Indica se o participante se sente capaz de compartilhar os conhecimentos adquiridos no curso
com outras pessoas.

Vocé se sente capaz de compartilhar com outras pessoas os conhecimentos adquiridos.

[11012[13[14[15

15. Aplicabilidade do conhecimento adquirido:

Avalia se o participante reconhece situagdes de trabalho em que é apropriado aplicar o contetido
aprendido no curso.

Vocé reconhece situagoes de trabalho em que é adequado aplicar o conteudo aprendido.

[11012013[14[15
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16. Capacidade de propor melhorias:

Verifica se o participante se sente capaz de propor mudancas em seu setor de trabalho, utilizando
o conhecimento adquirido no curso.

Vocé se sente capaz de propor mudangas no seu setor de trabalho, com base no que foi
aprendido.

[110120]3[14[]5

Aspectos negativos quanto a aplicabilidade do curso:

Aspectos positivos quanto a aplicabilidade do curso:

SOBRE O APOIO INSTITUCIONAL E LOGISTICO

17. Compatibilizagédo entre cargas-horarias:

Avalia se o participante conseguiu conciliar sua participagdo no curso com suas atividades
profissionais e pessoais.

Foi possivel conciliar sua participacdo no curso com suas demais atividades
profissionais e pessoais.

[11012[13[14[15
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18. Custo beneficio do valor investido:

Indica se o participante considera que o valor investido no curso foi compensado pelos beneficios

e resultados obtidos.

Vocé considera que o valor investido no curso teve um bom custo beneficio.

[11012[13[14[15

19. Estrutura fisica da Fundagdo Escola de Governo - ENA:

Avalia se a estrutura fisica da Fundagcdo ENA atendeu as necessidades do participante e se o
local de realizagao do curso foi de facil acesso.

A estrutura fisica da Fundacdo ENA atendeu as suas necessidades.

[11012[13[14[15

20. Local de realizagao do curso:

Verifica se o local de realizagao foi de facil acesso.

O local de realizacao do curso foi de facil acesso.

[11012013[14[15

21. Canais de comunicacido com a Escola de Governo:

Verifica se os canais de comunicacdo com a Fundacido ENA foram eficientes em termos de
atendimento, resposta a duvidas e suporte.

Os canais de comunicagao com a Fundagao ENA foram eficientes.

(110120 13[14[15

22. Suporte oferecido pela Secretaria Académica.

Avalia se a secretaria académica se disponibilizou para resolver as duvidas do participante de
forma adequada.

A secretaria académica se disponibilizou para a resolugao de duvidas.

[11012[13[14[1]5
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o=

Como vocé ficou sabendo do curso?

[ ]1Email

[ ] Telefone

[ ]Website

[ ]Instagram
[ ]Outro, qual?

Aspectos negativos quanto ao apoio logistico:

Aspectos positivos quanto ao apoio logistico:

4. HISTORICO DE REVISOES

Versdo Responsdvel pela Sintese da Reviséo
ne elaborag¢do da IT Data
01/2023 Fernando Maccari 20/09/2023 | 12 versdo do Diagrama e da Instrugdo de

Trabalho referente ao processo: Aplicar
Instrumento de Avaliagdo de Satisfagdo com
o Curso - Fundagdo Escola de Governo - ENA
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