GOVERNO DE

SANTA ~
Instrucdo de Trabalho - IT CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRAGAO

Versao Data de Emissao Macroprocesso
01/2022 09/03/2022 Infraestrutura e Urbanismo
Processo

Solicitar Passe Livre Ferry Boat Itajai/Navegantes

1. INFORMAGOES DO PROCESSO

Descrigao do processo

Servico destinado aos moradores de Itajai e Navegantes que utilizam ou pretendem utilizar
o beneficio do Programa Passe Livre do Ferry Boat, conforme Lei Estadual N°12.119, que garante a
gratuidade para cidaddos que trabalhem e/ou estudem em lItajai e residam em Navegantes ou

vice-versa, nos termos do Decreto 1.780/2022.

Objetivo

Garantir acesso a gratuidade para cidaddos que trabalhem e/ou estudem em ltajai e

residam em Navegantes ou vice-versa, conforme lei Estadual N° 12.119.

Informagdes complementares
Este beneficio é restrito para os municipios de Itajai e Navegantes.

Para o atendimento de cadastro, recadastro e retirada de passe, os beneficidrios receberao
senhas ap6s adentrarem na Sede do programa até as 17 horas, nos dias previstos no calendario
abaixo. As 16h59min, serdo distribuidas as ultimas 10 (dez) senhas do dia para os primeiros
beneficidrios que estiverem do lado de fora da sede do Programa. Nao serdo distribuidas senhas

apos as 17 horas, sem excecgodes.
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Responsavel

Nome

Setor

Telefone

E-mail

Alex Bunese Juk | Geréncia de Estudos e
Projetos de Obras
Aquavidrias (GERAQ)

(48)3664-2043

gerag@sie.sc.gov.br

Interessados

Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade (SIE), Geréncia de Estudos e Projetos

de Obras Aquavidrias (SEPAS/GERAQ/DTRA/SIN/SIE),

trabalhadores ou estudantes residentes em Itajai ou Navegantes.

Atores envolvidos

empresa operadora da travessia e

Setor de Passe Livre (SEPAS), Geréncia de Estudos e Projetos de Obras Aquavidrias (GERAQ)

e trabalhadores ou estudantes residentes em Itajai ou Navegantes.

Recursos tecnologicos (sistemas e integragoes)

e Sistema Passe-Livre (SPL)

e Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos (SGPe)

e Portal SIE

e Portal de Servicos Gov.br

Parametros SGPE

Assunto

Classe

Controle de acesso (sigilo)

1748 Passe Livre
Itajai/Navegantes

Passe Livre para Travessia

Itajai/Navegantes

Usuarios internos e
interessados

Legislacdo, normativas e outras referéncias

e LeiEstadual n?12.119/2002

e Decreto Estadual n2 1.780/2022

e IN DETER/SIE n2 05/2005 DETER
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Indicadores de performance

e Demanda atual de solicitacdes (anual)

e Numero de Beneficidrios cadastrados

e Frequéncia solicitada pelo usuario (anual)
e Tempo médio para atendimento (atual)

e Quantitativo de atendentes (atual)

e Custos do Servigo (taxas)

Defini¢oes

SIE - Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade
GERAQ - Geréncia de Estudos e Projetos de Obras Aquavidrias
COPAS - Coordenadoria de Passe Livre

SEPAS - Setor de Passe Livre
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link

https://cawemo.com/share/55aff541-575¢-4805-9e19-dfcbed45e626
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3. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

SOLICITANTE

REGISTRAR A SOLICITACAO NO PORTAL DE SERVICOS

1. Acessar Portal de Servicos.sc.gov.br

2. Clicar em solicitar

3. Logar no Gov. br

GOVERNO DE

SANTA ~%
CATARINA

O SC Digital estd integrado ao gow.br, uma proposta do
Governo Federal para centralizar e facilitar a autenticacdo e
identificacdo do cidad3o, oferecendo um ambiente de
autenticac3o digital unico ao usudrio dos servicos pablicos.

Ern caszo de problemas com o login, clique aqui.

e Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

Digite seu CPF ‘
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https://www.sc.gov.br/servicos/detalhe/solicitar-beneficio-no-programa-passe-livre-ferry-boat-itajai-navegantes

4. Preencher formuldrio
e De acordo com o seu perfil,L o usuario deve preencher todos os campos

apresentados.

QUEM E O SOLICITANTE?
Se representante legal,
Documentacdo necessaria:
® Procuracao de representacdo legal, com reconhecimento de firma em cartério (Conforme
modelo)

e Documento de identidade com foto (RG, CNH)

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Informar seus dados
e CPF

e Nome completo

e Telefone
e Email
e CEP

e Logradouro

e Bairro

e Numero

e Complemento
e Municipio

e Estado

Se interessado,

Documentagdo necessdria:
e Documento de identidade (RG) com Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Carteira Nacional de

Habilitacdo (CNH) ou RNE (Se estrangeiro)

DADOS DO INTERESSADO
Informar dados do Interessado/beneficiario:

e CPF
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https://bit.ly/3HcGpFB
https://bit.ly/3HcGpFB

e Nome completo

o Telefone
e Email
e CEP

e Logradouro

e Bairro

e Numero

e Complemento
e Municipio

e Estado

DADOS DA SOLICITACAO
[J Informar sobre o local de moradia:
® Se proprietario da residéncia, deve comprovar com:
o IPTU ou fatura de luz ou dgua ou telefone em nome do solicitante com
menos de trinta (30) dias de emissdo
e Se morador de aluguel, deve comprovar com:
o Contrato de Locagdo (Original) com reconhecimento de firma em cartdrio,
do Locador e Locatario
o Fatura de Luz ou dgua do imdvel locado, em nome do proprietario do Imével
e Se residente com pais ou parentes (Beneficidrio maior de 18 anos):
o Declaracdo de Residéncia (Conforme Modelo)
o Comprovacao de endereco da residéncia do declarante (Conforme solicitado
nos casos de imovel préprio ou alugado)
o *Documento que comprove o parentesco
e Residente com terceiros:
o Declaragdo de Residéncia (Conforme modelo) com reconhecimento de firma
em cartério
o Fatura de luz ou dgua em nome do declarante
[J Informar tipo de solicitag3o:
e (Cadastro novo - realizar o primeiro cadastro do CPF, no Programa de Passe Livre.
® Recadastro - atualizar cadastro obrigatoriamente a cada seis meses ou sempre que houver

alteracdo de endereco, matricula ou vinculo empregaticio. Informar nimero de cadastro.
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[J Informar a categoria:

Se estudante

[J Informar nivel de ensino:
e Fundamental/Médio/Técnico/Superior
o Atestado de Matricula
o Programacdo Académica
[J Informar motivo da necessidade de passe livre:
e Estdgio ou somente estudante? Se o motivo for estagio, além dos demais documentos de
estudante, devera anexar:
o Contrato de estagio e declaracdao constando o endereco do local do estagio
o Declaracdo de estagio (obrigatério caso ndo especificado o endereco de estagio, no

Contrato) (Conforme modelo)

Se trabalhador,

[J Declarar a forma de Contrato de Trabalho:
e C(Carteira assinada
o Carteira de Trabalho, (Pagina onde consta o n2 de série, foto e o registro do
Contrato de Trabalho). Obs: Em caso de Carteira de Trabalho DIGITAL devera ser
impresso a pagina onde consta o contrato de trabalho.
o Declara¢do de Jornada de Trabalho (Conforme modelo)
o Folha de pagamento atual (holerite)
e Servidor publico
o Portaria ou ato de nomeagao, ou contrato ACT
o Holerite
o Declaragdo do 6rgdo onde estd lotado (Conforme modelo)
e Trabalho temporério sem carteira

o Contrato Temporario de Trabalho reconhecido pela D.R.T (Delegacia Regional do

Trabalho)
o Carteira onde consta o n? e série

e Autbnomo

o Alvard de licenca ou M.E.| ou comprovante de pagamento de INSS em dia ou

documento equivalente (recibo de pagamento) para trabalhador ndo contribuinte.
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https://bit.ly/3Hc3Bn9
https://bit.ly/3IfZY0M
https://bit.ly/3IfZY0M

o Declaragdo de Jornada de Trabalho da pessoa proprietaria do servico, ou do
estabelecimento, com reconhecimento de firma em cartdrio (Conforme modelo)
e Diarista:
o Comprovante de pagamento de INSS em dia ou documento equivalente (recibo
de pagamento) para trabalhador ndo contribuinte.
o Declaracdo de Jornada de Trabalho da pessoa proprietaria do servigo, ou do

estabelecimento, com reconhecimento de firma em cartério (Conforme modelo)

Obs: PARA TODAS AS CATEGORIAS DEVERAO SER INFORMADOS:

o A faixa salarial familiar

® Se o beneficiario é motociclista

[J Informar se o interessado é motociclista
® Sesim, apresentar:
o IPVA em dia, em seu nome, ou de seu cOnjuge ou de seus familiares de primeiro
grau, emplacado no municipio que reside (Itajai/Navegantes)
e O veiculo ndo esta em seu nome?

o *Documento que comprove o parentesco

*DOCUMENTOS QUE PODEM COMPROVAR PARENTESCO:

e Certidao de nascimento

e Registo Geral - RG

e Carteira Nacional de Habilitagdao - CNH
e Documento legal de adocao

e Certiddo de casamento

e Documento oficial de unido estavel

e Certiddo de 6bito
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ENVIO DE ARQUIVOS
5. Fazer upload dos arquivos
e Digitalizar os documentos em formato de arquivo PDF ou imagem (Até 15 MB)
e Anexar todos os documentos solicitados

Envio oe Arauivos

IPTU M NOME DO SOUICITANTE DU FATURA DE LUZ, AGUA OU TELEFONE EM NOME DO SOLICITANTE COM MENOS DE TRINTA {30) Dias D emissio (Imacem ou FDF) Obrigatério

ot Pessan Flsica {CPF) ou Cartoira Nacionaw oe Hasiumacho (CNH) ou RNE (St esTrancERD)

ATESTADO DE MaTRICULA (IMAGEM ou PDF)

Quaoro DE HORARID DAS AuLas (Imacem ou PDF)

CoNTRATO DE ESTAGID (IMAcEM ou PDF) Obrigatério

DEecLaracko oE EsTAcio (ConrorME MODELD) (IMAacem ou PDF) |g

Declaro, para os devidos fins e efeitos legais, serem pessoais e verdadeiras as informagdes inseridas neste reguerimento, sobre as guais assumo todas as

rezponsabilidades, sob pena de incorrer nas sangbes previstas nos artigos 299 e 307 do Codigo Penal (falsidade ideolégica e falsa identidade).

ENVIAR SOLICITAGAO

e Confirmar declaracao de veracidade dos documentos

e Clicar em ENVIAR SOLICITACAO

"Solicitag¢do enviada com sucesso"

SIE/SIN/DTRA/GERAQ/SEPAS — Setor de Passe Livre

AVALIAR A SOLICITAGAO DO BENEFICIO

6. Receber processo no SGPe
7. Acessar cadastro do usuario no Sistema SPL
8. Conferir documentac¢ao conforme tipo solicitagdo no SGPe
e Se a documentacdo corresponde com o perfil do solicitante

e Se a documentacdo corrobora com as informacgdes prestadas pelo solicitante
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Se o solicitante ndo possui direito ao beneficio,

9. Arquivar processo no SGPe

10. Notificar o solicitante do resultado da avaliagao, via email

“Solicitagdo Negada”

Se o solicitante possui direito ao beneficio,

11. Baixar documentacgao recebida corretamente no SGPe

12. Subir os arquivos baixados do SGPe, para a pasta de rede da SIE-Navegantes

Se as informacdes estiverem incompletas,

13. Cadastrar informagdes recebidas no SPL
14. Arquivar processo SGPe
15. Comunicar o solicitante, através de email, da pendéncia

16. Anexar cépia do email no SGPe

SOLICITANTE

17. Revisar documentos

18. Enviar documentos corrigidos por email ou presencialmente no Setor de Passe Livre

Neste ponto, o processo retorna ao tépico 2

SIE/SIN/DTRA/GERAQ/SEPAS - Setor de Passe Livre

Se as informacGes estiverem completas,

Novo cadastro:
19. Cadastrar informag6es no SPL
20. Gerar numero de cadastro no SPL
21. Arquivar processo SGPe

22. Notificar o solicitante sobre o deferimento do beneficio, via email

"Solicitagdo Deferida"
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Recadastro:
23. Atualizar informacgoes cadastrais no SPL
24. Arquivar processo SGPe

25. Notificar o solicitante sobre o deferimento do beneficio, via email

"Solicitag¢do Deferida"

SOLICITANTE

RECEBER PASSE LIVRE

Depois de registrar no Portal de Servicos, a solicitacdo de cadastro no Programa Passe Livre Ferry
Boat Itajai — Navegantes, o solicitante devera aguardar comunicac¢do via email ou telefone sobre o

resultado do processo. Se o cadastro foi aprovado,

26. Retirar passe livre
® Retirar mensalmente o bilhete na sede do Programa Passe Livre em Navegantes/SC
na Av. Jodo Sacavem, 962.

e O atendimento acontece das 11:00 horas as 17:00, de segunda a sexta feira sempre

no final de cada més conforme calendario disponivel no site da SIE.sc.gov.br

e Documentos obrigatdrios para retirada do Passe Livre:
Trabalhador:

m Contracheque do més em referéncia
m Carteira de Trabalho ou documento equivalente
m Documento de identidade

m [PVA em dia (Se motociclista)
Estudante:

m Atestado de frequéncia
m Documento de identidade

m [PVA em dia (Se motociclista)
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https://www.sie.sc.gov.br/images/ferryboat/entrega2022.jpg

IMPORTANTE

Obrigatoriamente no inicio de cada semestre, ou sempre que houver mudancas nas informacdes
prestadas, o usudrio deverd encaminhar os documentos comprobatérios através do Portal de

Servicos para atualizagao do cadastro.

Para o atendimento de cadastro, recadastro e retirada de passe, os beneficiarios receberdo senhas

apos adentrarem na Sede do programa até as 17 horas, nos dias previstos nos calenddrios
disponiveis no endereco sie.sc.gov.br. As 16h59min, serdo distribuidas as ultimas 10 (dez) senhas
do dia para os primeiros beneficidrios que estiverem do lado de fora da sede do Programa. Nao

serao distribuidas senhas apds as 17 horas, sem excec¢des.

Para mais informacgGes: Programa Passe Livre do Ferry Boat Navegantes/Itajai

4. HISTORICO DE REVISOES

Versdo Responsdvel pela Sintese da Reviséo
ne elaboragdo da IT Data
01/2021 Icleusa da Silva Viana 09/03/2022 | Elaboragdo da versdo 1 do processo de
solicitar passe livre, parcialmente
digitalizado
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