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Processo

Registrar pedido de acesso a informacao.

1. INFORMACOES DO PROCESSO

Descricao do processo

No Estado de Santa Catarina, o requerente pode realizar pedidos de acesso a informacao
direcionados aos orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, os quais sdo registrados no
Servico Eletronico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC), op¢do 3 do Sistema de Ouvidoria do
Estado, denominado Sistema Ouv.

O pedido de acesso a informagdo pode ser realizado por qualquer pessoa, fisica ou juridica
sem necessidade de apresentar justificativas. Através deste sistema, os cidadaos podem monitorar o
cumprimento do prazo legal, acompanhar as respostas aos pedidos de acesso e solicitar recursos.

O processo de atendimento das solicitacdes de acesso a informagao ¢ feito em conformidade
com a Lei n° 12.527/2011, o Decreto n® 1048/2012, bem como, com a Lei Complementar n°
741/2019, que estabelece a estrutura organizacional do Estado e as atribuigdes dos oOrgaos e
entidades do Poder Executivo.

No Poder Executivo de Santa Catarina, o atendimento dos pedidos de informacgdo estd
sistematizado em dois niveis. O primeiro nivel de atendimento é efetuado pela CGE/SC, por meio
da Ouvidoria-Geral do Estado, responsavel, entre outros, pelo recebimento, andlise, classificacao,
encaminhamento das demandas aos orgdos e as entidades responsaveis e posterior envio das
respostas aos requerentes.

O segundo nivel de atendimento ¢ constituido pela Rede de Ouvidores, composta por 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Estadual, a quem cabe a andlise das manifestacdes recebidas, o

encaminhamento e atendimento das demandas da sociedade.
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Objetivo

A Lei de Acesso a Informagdo tem como objetivo garantir o acesso a informagdes, direito
este ja garantido pela Constituicdo Federal de 1988, dando a todos o direito de receber dos 6rgaos
publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei.

Por meio do registro das solicitagdes de acesso a informagao, a LAI se configura como canal
de comunicagdo entre o cidaddo e a Administragdo Publica, ao promover o acesso as informacdes

com qualidade e legitimidade, permitindo que a participagdo social contribua para o aprimoramento

da gestao.
Responsavel
Nome Setor Telefone E-mail
Gerente de Acesso a OGE/CGE (48) 3665- 1646 geinf@cge.sc.gov.br
Informacgao
Interessados

* Controladoria-Geral do Estado

* Ouvidoria-Geral do Estado de SC

* Cidadaos

* Rede de Ouvidores do Estado de SC

Atores envolvidos

* Cidadao

* Ouvidoria-Geral do Estado de Santa Catarina
* Geréncia de Acesso a Informagao

* Ouvidorias Setoriais

* Ouvidorias Seccionais

» Unidades Administrativas.
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Recursos tecnologicos (sistemas e integracoes)

* Sistema Ouv

Legislacdo, normativas e outras referéncias

Lei n°® 12.527/2012: dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso

XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal.

Decreto n° 1.048/2012: Regulamenta, no ambito do Poder Executivo, os procedimentos para a

garantia do acesso a informacao e para a classificagdo de informagdes sob restricao de acesso.

Lei n° 13.709/2018: dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por

pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado.

Decreto n° 1.027/2008: dispde sobre a estruturagdo, organizacdo e administracdo do Sistema

Administrativo de Ouvidoria.

Lei Complementar n® 741/2019: A Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina foi criada
pela Lei Complementar n°® 741, de 12 de junho de 2019. E o érgio central do Sistema
Administrativo de Controle Interno e de Ouvidoria do Poder Executivo. Subordinada diretamente
ao Governador do Estado, tem, dentre outras fung¢des, a atribuicdo de assessora-lo na defesa do
patrimdnio publico, do controle interno, da auditoria publica, da correicdo, da prevencdo e do
combate a corrupgdo, das atividades de ouvidoria e no incremento da transparéncia da gestdo no

ambito da Administra¢ao Publica Estadual.

Indicadores de performance

Percentual de pedidos de acesso a informagao respondidos no prazo.

Defini¢oes

Analise de admissibilidade: avalia-se o contetido e os elementos minimos para dar prosseguimento
a demanda/manifestacdo, nos termos da legislagdo vigente: nome do requerente; nimero de

documento de identificacao, especificagdo, de forma clara e precisa, da informagdo requerida; e
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enderego fisico ou eletrdnico do requerente, para recebimento de comunicagdes ou da informagdo

requerida.

Analise preliminar: A Ouvidoria-Geral do Estado realiza a andlise preliminar das manifestacdes
registradas na qual avalia o teor, o tipo, assunto, o 6rgdo/entidade competente e os requisitos
minimos para dar prosseguimento a demanda. As demandas cadastradas no modulo e-SIC que ndo
se referem a Lei de Acesso a Informagdo sdo arquivadas ou transferidas para o canal da Ouvidoria,
caso tratem de solicitacdo de providéncias, dentncias, elogios, sugestdes ou reclamagdes. Nesses
casos, o cidaddo ¢ informado sobre o tratamento dado a sua demanda. Algumas demandas sdo
atendidas prontamente, ou seja, ndo ocorre o encaminhamento aos 0rgaos setoriais ou seccionais.
Sao os casos de pedidos genéricos, demandas que nao sao de competéncia do Poder Executivo
Estadual e aquelas que nao atendem aos requisitos de identificacao previstos no art. 13 do Decreto
n°® 1.048/2012. A Ouvidoria-Geral do Estado analisa se a manifestagdo necessita de desdobramento
em razao de seu conteudo envolver mais de um o6rgao ou entidade do Poder Executivo Estadual para
seu atendimento. Em caso de desdobramento da manifestagdo, registra-se um novo atendimento e
informa-se ao usudrio/cidadao os dados para consulta. Apos a realizacdo dos procedimentos
supramencionados, as manifestagcdes serdo encaminhadas aos 6rgaos ou entidades competentes para

resolugdo e/ou apuragao.

Carta: ¢ o documento enviado no ato do encaminhamento a ouvidoria responsavel pela Decisao
Administrativa Final a manifesta¢do e/ou ao usudrio informando as providéncias adotadas pela

Ouvidoria-Geral do Estado.

Decisdo recursal: documento elaborado pela autoridade competente, onde consta a decisdo

referente a solicitacdo de recurso encaminhada pelo requerente.

Ouvidoria Seccional: s3o entidades da administragao indireta.

Ouvidoria Setorial: sdo as unidades administrativas das Secretarias de Estado, da Casa Civil, da
Procuradoria Geral do Estado - PGE, da Controladoria Geral do Estado - CGE e da Defesa Civil

que tiverem competéncia correlata a atividade do sistema administrativo.

Prazo: Periodo dentro do qual alguma providéncia deve ser realizada, nos termos da legislacdo

vigente.

Pagina4 de 6



Requerente — pessoa fisica ou juridica que solicita o acesso a informagao para os 6rgao ou

entidades da Administragao Publica.

Recurso de 1° instancia: ¢ assegurado o direito de o requerente do pedido de acesso a informagao
solicitar recurso ao 6rgdo ou entidade responsavel pela informacdo demandada, caso esteja
insatisfeito com a resposta recebida. Na primeira instancia, o recurso € julgado pela autoridade

maxima do 6rgao ou entidade.

Recurso de 2° instancia: ¢ assegurado o direito de o requerente do pedido de acesso a informagao
solicitar recurso em 2 * instancia, direcionado ao Controlador-Geral do Estado caso esteja

insatisfeito com a resposta recebida pela autoridade maxima competente.

Recurso de 3° instiancia: ¢ assegurado o direito de o de requerente do pedido de acesso a
informacgao solicitar recurso em 3 ? instancia a Comissao Mista de Acesso a informag¢ao — CMAL
Dentre outras fungdes, esta possui a atribuicdo de apreciar, em ultima instdncia administrativa, os

recursos interpostos contra as decisdes proferidas pela Controladoria-Geral do Estado.

Recurso por omissdo de resposta: no caso de omissdao de resposta ao pedido de acesso a
informacao, o requerente podera apresentar reclamacao, que serd apreciada em 1? instancia pelo

Controlador-Geral do Estado e em 2? instancia pela CMAL

Solicitacao de acesso a informacéo: ¢ uma demanda direcionada aos 6rgados e entidades da
Administragcdo Publica, podendo ser realizada por qualquer pessoa, fisica ou juridica e que tenha

como objeto um dado ou informagao.
Unidade administrativa: sao os diversos setores do 6rgao ou entidade para onde sao

encaminhadas as demandas recebidas pela Ouvidoria Setorial ou Seccional e que prestardo

informagdes que subsidiardo as respostas ao cidadao.
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link:

https://cawemo.com/share/3¢c1e3810-6fc4-4a16-b4c8-dbe9295d9803

3. HISTORICO DE REVISOES

Versdo Responsavel pela Sintese da Revisao

o

n elaboracgdo da IT Data

01/2022 Monyze Weber Kutlesa 02/02/2022 | Primeira versao de padronizagdo do
processo
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