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1. INFORMACOES DO PROCESSO

1.1 Objetivo do Processo

Realizar a baixa da restricAo administrativa decorrente de sinistro de média monta, mediante
apresentacdo da documentacdo necessaria, realizacdo da vistoria e comprovacao da recuperacao
do veiculo, possibilitando a regularizacdo de suas caracteristicas e o registro do Certificado de

Seguranca Veicular (CSV).

1.2 Informacdes Complementares

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

O Processo Gerencial Processo Finalistico [ Processo Suporte

1.3.2 Tipo de Tramitacéo:

[0 Setorial X Intersetorial [ Intragovernamental [ Interinstitucional

Elaboracdo: Gustavo Aguiar
Suporte Eproc/SC: Daniela Daitx Quadros
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1.4 Responséavel

Cargo Setor

Telefone E-mail

Diretora Diretoria de Veiculos

(48) 3664-1800 dive@detran.sc.gov.br

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

e Despachante
e Solicitante

1.6 Atores Envolvidos

Agéncia / Ponto de Atendimento

DETRANY/SC (Diretoria de Veiculos)

Proprietario do Veiculo/Despachantes
Escritorio de Processos (EP/Detran-SC).

1.7 Recursos tecnoldgicos (sistemas e integracdes)

1.7.1 O fluxo do processo se da em qual sistema?

O SGPe O Hibrido (SGPE + outros) Somente em outro sistema

1.7.2 Relacao de sistemas na execucao do processo

Sistema principal
(fluxo do processo)

Sistemas auxiliares

DETRANNET
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1.8 Parametros SGPe

Assunto Classe Controle

de

acesso

(sigilo)

1.9 Legislagdo, normativas e outras referéncias

Instrugdo Normativa ainda ndo publicada

Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018.
Lei Federal n° 13.105/2015 — Cédigo de Processo Civil (CPC).
Lei Federal n°® 9.503/1997 — Cddigo de Transito Brasileiro (CTB)

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Andlise

1.11 Definicdes

DetranNet: Sistema de gestdo de dados veiculares
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link
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3. RELACAO DAS ATIVIDADES

SOLICITANTE
1. Solicitar baixa de restricdo de sinistro média monta

O solicitante devera solicitar a baixa da restricdo de sinistro média monta do veiculo,
mediante autorizacdo de mudanca de caracteristicas para inclusédo do CSV de sinistro e
baixa da restrigéo.

Para a solicitacdo, o proprietario ou procurador devera apresentar:

1. Certificado de Registro de Veiculo (CRV) em copia papel moeda, para
documentos emitidos até 31/12/2020, ou Certificado de Registro de Veiculo
eletrénico (CRLV-e), para documentos emitidos apds 04/01/2021;

2. Documento de identificacdo com foto/imagem, assinatura, filiagcéo, local e
data de nascimento, conforme art. 1° da Portaria n°® 088/ASJUR/DETRAN/2019;

3. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), caso néo conste no documento de
identificacao;

4. Para pessoa juridica, Contrato Social e comprovante de inscricdo no CNPJ obtido
no sitio da Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) via internet;

5. Comprovacéao de residéncia, conforme art. 5° da Portaria n®
088/ASJUR/DETRAN/2019;

6. Comprovante de residéncia com data de emissdo nao superior a 90 dias;

7. Laudo de vistoria realizado por empresa ECV na qual o veiculo estiver emplacado
ou para o municipio para o qual sera transferido;

8. Comprovacédo do servico executado e das pecas utilizadas, mediante
apresentacao da nota fiscal de servi¢go da oficina reparadora ou declaracéo do
proprietario, acompanhada da(s) nota(s) fiscal(is) das pecas utilizadas;

9. Certificado de Seguranca Veicular (CSV) expedido por Instituicdo Técnica
Licenciada (ITL), devidamente licenciada pelo 6érgdo maximo executivo de transito
da Unido e acreditada pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (INMETRO).

Apd6s o0 encaminhamento da solicitacdo e da documentacéo, o solicitante devera aguardar
0 prosseguimento do procedimento.

AGENCIA / PONTO DE ATENDIMENTO

2. Encaminhar para DIVE por e-mail

Apods o recebimento da solicitacdo, a Agéncia ou Ponto de Atendimento devera
encaminhar a solicitacdo de baixa de restricdo de sinistro média monta para a Diretoria de
Veiculos (DIVE), por e-mail.

3. Realizar baixa de restricdo

A Diretoria de Veiculos deverd realizar a baixa da restricdo de sinistro média monta,
conforme a solicitagdo encaminhada e a documentagé&o apresentada pelo solicitante.

O BPMN representa essa atividade como o subprocesso “Realizar baixa de restrigao”,
sem apresentar o detalhamento das etapas internas necessarias para sua execucao.
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Apés a realizacdo da baixa da restricdo, o procedimento deverd retornar para a Agéncia
ou Ponto de Atendimento.

AGENCIA / PONTO DE ATENDIMENTO

4. Encaminhar para o solicitante

ApOs a realizagdo da baixa da restricdo de sinistro média monta pela Diretoria de
Veiculos, a Agéncia ou Ponto de Atendimento devera encaminhar a informacéo ao
solicitante.

SOLICITANTE

5. Receber a informacgé&o sobre a baixa da restri¢cao

O solicitante devera receber a informacéao referente a realizacédo da baixa da restricdo de
sinistro média monta.

Com o recebimento da informacéo, considera-se concluida a solicitacéo de baixa de
restricdo de sinistro média monta.

Pagina 6 de 10

~l P4ag. 06 de 10 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo DETRAN 00096087/2026 e o codigo 8VIX9PF3.



4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?

Sim O Nao

4.2 Existem excecdes de aplicagcédo da LGPD para o processo?

Processo relacionado com:

Selecéo

a) Seguranca Publica

b) Defesa Nacional

¢) Seguranca do Estado

d) Atividades de Investigacdo e Repressado de InfracBes Penais

O|g|g|o

Fonte: LGPD

4.3 Dados Pessoais sao sensiveis?
O Sim Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacéo

Selecao

Origem racial ou étnica.

Conviccéo religiosa.

Opinido politica.

Filiacdo a sindicato ou a organizacdo de caréter religioso.

Filoséfico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos

ooog|oaia

Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizacdo dos dados?

Base Legal LGPD Selecao
Consentimento O
Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria
Execucéo de politicas publicas
Realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa O
Execucéo ou criagcdo de contrato O
Exercicio regular de direitos
Protecado da vida O
Tutela da salde O
Legitimo interesse O
Protecédo do crédito O

Fonte: LGPD

4.6 Quais sdo os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis

CPF

Data de Nascimento

Endereco

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sé&o anonimizados no processo?
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O Sim Nao

5. RELACAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
O Produzido no Setor Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relacéo dos documentos produzidos (anexados) para processo:

SGPE PLANO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTO - PCD
Cédigo Tipo de documento Cédigo PCD Descritor
N/A N/A N/A N/A

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos séo inseridos no sistemal/processo administrativo seguindo a

ordem dos eventos (ordem de insercdo por meio de um fluxo estabelecido)?

O Sim Nao

6. ANALISE DA CLASSIFICACAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificacéo e tabela de temporalidade para os documentos no

orgao?
O Sim Nao

6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificacdo e na tabela

de temporalidade?
O Sim N&o

6.3 Os documentos no processo estdo no plano de classificacdo e na tabela de

temporalidade da atividade-meio ou da atividade-fim?

[1 Atividade-meio O Atividade-fim N&o estao previstos

6.4 Relacdo de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinacao:

| SGPE | | TEMPORALIDADE DOS
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PLANO DE CLASSIFICACAO DE

DOCUMENTOS

DOCUMENTOS
Cddigo | Tipo de Cddigo PCD Descritor Corrente | Intermediério | Destinagéo
Documento (eliminacéo
ou guarda
permanente)
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Fonte: Elaborado pelo Especialista.
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7. HISTORICO DE REVISOES

Verséo n° Responsével pela Sintese da Revisao
elaboracdo da IT Data
01/2026 Gustavo Aguiar 03/09/2026 | Primeira versdo da Instrucdo de Trabalho
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»

sgpe Assinaturas do documento

Cabdigo para verificacdo: 8VIOX9PF3

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

JOANE TOIGO (CPF: 566.XXX.790-XX) em 03/09/2026 as 16:56:09
Emitido por: "SGP-e", emitido em 21/05/2020 - 14:31:35 e valido até 21/05/2120 - 14:31:35.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/REVUUKFOXzMyOTFMDAwWOTYwODdfOTYwOTFMjAyNI84VjlYOVBGMw== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo DETRAN 00096087/2026 € 0 c6digo
8VIX9PF3 ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




