
INSTRUÇÃO DE 
TRABALHO - IT

Coordenação

Processo

Realizar Resposta de Incidente – LGPD no CBMSC
Versão

01/2023

Data de Emissão

14/09/2023

Macroprocesso (Governo de SC)

Defesa Civil e Segurança Pública

1. INFORMAÇÕES DO PROCESSO

Objetivo

Este  processo  em como  objetivo  definir  os  procedimentos  a  serem adotados  pelo  Corpo  de
Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) caso este venha estar contido em um incidente
envolvendo vazamento de dados pessoais.

Responsável

Nome Setor Diretoria Contato E-mail

Encarregado  pelo

tratamento  de dados

pessoais 

LGPD-
DPO Ouvidoria-Gerral do 

CBMSC
(48) 3665-7664 

lgpd@cbm.sc.gov.br

Interessados

CBMSC

Titulares afetados

Atores Envolvidos

Encarregado -

Controlador/CmtG

Operador – DiTI

CCS
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mailto:lgpd@cbm.sc.gov.br


Recursos tecnológicos (sistemas e integrações)

-  Nota Eletrônica

- Sistema de Processo Eletrônico do Governo do Estado (SGP-e)

- Boletim Corpo de Bombeiro Militar (BCBM)

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)

1446 Proteção  de
dados Pessoais

18 Processo sobre incidente de
segurança de dados pessoais

Público

Legislação, normativas e outras referências

a) Constituição da República Federativa do Brasil de 1988, Art. 5º;

b)  Emenda  Constitucional  nº  115/2022 elenca  a  proteção  de  dados  pessoais  como  garantia

fundamental;

c) Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais;

d)  Decreto  Estadual  nº  1.184,  de  1º  de  março  de  2021 -  Dispõe  sobre  proposições  gerais

objetivando a implementação da Lei federal no 13.709, de 2018, no âmbito do Poder Executivo
Estadual;

e) Portaria nº 358-2020-CBMSC - Política de Proteção de Dados do Corpo de Bombeiros Militar

de Santa Catarina; e

f)  Guia de Resposta a Incidentes de Segurança - Versão 1.0 Florianópolis, fevereiro de 2022 –

Secretaria de Estado da Administração.

Indicadores de performance

- Tempo de execução de resposta de incidente LGPD no CBMSC

Definições

CBMSC – Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina

CmtG - Comando-Geral 

CCS – Centro de Comunicação Social

Operador – DiTI

DiTI - Divisão de Tecnologia da Informação

GTI – Grupo de Trabalho 

Controlador – Comandante-Geral do CBMSC

Encarregado – Ouvidor-Geral do CBMSC
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https://www.sea.sc.gov.br/wp-content/uploads/2022/12/Plano-de-Resposta-a-Incidentes-da-SEA.pdf
https://documentoscbmsc.cbm.sc.gov.br/uploads/d7ccd9cd5dd91e6768bf53390c2bc254.pdf
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2021/001184-005-0-2021-005.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc115.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm


2.  DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES

Consta na Resolução 24

3. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link

https://cawemo.com/share/f9a56b04-7952-4a4e-926a-79d69ed64d84
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https://cawemo.com/share/f9a56b04-7952-4a4e-926a-79d69ed64d84


 

4. HISTÓRICO DE REVISÕES

Versão nº Responsável pela
elaboração da IT Data

Síntese da Revisão

01/2023 Mariângela Kretzer
Martins

14/09/2023 Elaboração
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Assinaturas do documento

Código para verificação: 90A17YHX

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

MARIANGELA KRETZER MARTINS (CPF: 377.XXX.279-XX) em 15/09/2023 às 15:12:35
Emitido por: "SGP-e", emitido em 23/05/2022 - 15:18:41 e válido até 23/05/2122 - 15:18:41.

(Assinatura do sistema)

ANDRE LUIS HACH PRATTS (CPF: 056.XXX.269-XX) em 15/09/2023 às 19:06:24
Emitido por: "SGP-e", emitido em 24/04/2019 - 18:10:56 e válido até 24/04/2119 - 18:10:56.

(Assinatura do sistema)

FABIANO BASTOS DAS NEVES (CPF: 908.XXX.739-XX) em 25/09/2023 às 19:36:09
Emitido por: "SGP-e", emitido em 19/02/2019 - 17:48:50 e válido até 19/02/2119 - 17:48:50.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/Q0JNU0NfOTk5Ml8wMDAyNDUyM18yNDcwMF8yMDIzXzkwQTE3WUhY ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00024523/2023 e o código
90A17YHX ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.


