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1. INFORMAGOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

Realizar a vistoria das instalagcbes e operagdes do terminal, exceto o servigo de transporte

de passageiros, competéncia dos fiscais de transportes da ARESC.

O objetivo da vistoria é identificar ndo conformidades, riscos, demandas de manutencgao e
oportunidades de melhoria que garantam a continuidade, regularidade e eficiéncia das
atividades desempenhadas no local, garantindo que o usuario disponha de qualidade na

prestacédo dos servigos.

1.2 Informagoes Complementares

A vistoria deve contemplar areas internas, externas, equipamentos, acessos, por meio de
verificacdo visual, registro fotografico e relatério onde séo registradas as observacdes

relevantes identificadas durante o processo.

No entanto, conforme consta do item 17.6 e 17.18 do Contrato de Concessédo n°
203/2022, a fiscalizagdo da operagao dos servigos desempenhados pela concessionaria é
atribuicdo da ARESC, a qual alega a necessidade de alteragao contratual para iniciar as

atividades.

Desse modo, enquanto o processo de alteragcdo contratual ndo estiver concluido, a
SIE/COSEP tem desempenhado a fung¢ao dentro das suas condi¢des, haja vista que néo

dispoe de fiscal de servigos publicos no seu quadro lotacional.
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1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

[1 Processo Gerencial [1 Processo Finalistico  x Processo Suporte
1.3.2 Tipo de Tramitagao:

[1 Setorial L[l Intersetorial [ Intragovernamental x Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Coordenador COSEP (48) 3664-9531 cosep@sie.sc.gov.br

Obs.: No momento, a DPLA esta responsavel pelo presente processo pela auséncia do
Coordenador de Concessao de Servigos Publicos (fiscal do contrato), mas a DPLA atua
como gestor do Contrato de Concesséo n°® 203/2022, atividades que ndo deveriam ser

cumuladas.

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

e Usuarios do Terminal Rodoviario de Floriandpolis;
e Populacao catarinense;

e ARESC;

e Governo do Estado;

e Prefeitura Municipal;

e Concessionaria Terminal Rodoviario de Florianépolis SPE Ltda.

1.6 Atores Envolvidos

Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade (SIE):
Diretoria de Planejamento (DPLA)/Coordenadoria de Concessédo de Servigos
Publicos (COSEP);

e Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa Catarina (ARESC);

e Concessionaria Terminal Rodoviario de Florianépolis SPE Ltda.
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1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integragoes)

e Sistema de Gestado de Processos Eletronicos (SGPe);

e Pacote Office - checklist/relatério da vistoria;

e E-mail institucional.

1.8 Parametros SGPe

Assunto

Classe

Controle de
acesso

(sigilo)

2857 | Acompanhamento  de | 2857
processos

Acompanhamento de processos Publico

1.9 Legislagao, normativas e outras referéncias

e Nao ha legislagdo ou normas mencionadas nas clausulas do contrato de

concessao que tratem de relatérios de vistorias.

1.10 Indicadores de performance

Indicador

Métrica

Periodicidade de Analise

Obs.: A avaliacdo do desempenho dos servigos oferecidos no Terminal Rodoviario Rita

Maria é realizada semestralmente por meio da pesquisa de satisfagéo.

1.11 Definigoes

e ARESC - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa Catarina

e SGPe - Sistema de Gestao de Processos Eletronicos

e SIE - Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade

e TRRM - Terminal Rodoviario Rita Maria

2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link clique aqui
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3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

Necessidade de realizar vistoria no Terminal Rita Maria

SIE/DPLA/COSEP - COORDENADORIA DE CONCESSAO DE SERVIGOS PUBLICOS

1. Autuar processo da vistoria (SGPE).
Logado no SGPE, deve ser cadastrado um processo para registrar o resultado das
vistorias realizadas no Terminal:

Preencher os seguintes campos padrao:

o Assunto: Acompanhamento de processo

o Classe: Acompanhamento de processo

o Setor de competéncia: SIE/GECOP - Geréncia de Concessao de Servigos
Publicos;

o Interessado: CPF do superior que assinara o processo;

o Detalhamento do assunto:Relatérios de Vistoria e Acompanhamento das

Operacodes no Terminal Rodoviario de Florianépolis SPE Sinart - TRRM.

o Controle de acesso: Sem restrigao.

2. Realizar vistoria periodica
Durante a vistoria que ocorre periodicamente, devem ser realizados registros
fotograficos dos ambientes interno e externo do terminal rodoviario, como saguéo de
embarque e desembarque, corredores, mezanino, estacionamento, banheiros etc...e de
quaisquer inconformidades identificadas relacionados a operagdo do terminal
(manutencéo predial, limpeza, seguranga, servicos e atendimento ao usuario, dentre

outros).

3. Preencher checklist
ApOs a realizagédo da vistoria, deve ser preenchido o checklist a fim de registrar o
resultado constatado. Ou seja, verifica-se a conformidade com a seguranga, a
organizacao e regularidade das operagdes. Além disso, a vistoria permite identificar
eventuais irregularidades, necessidades de manutencdo, riscos e oportunidades de

melhoria nos processos operacionais e na infraestrutura.
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4. Inserir peca (SGPE)
O checklist com resultado da vistoria da operacdo do terminal Rodoviario Rita
Maria deve ser inserido no processo SGPE.
No processo SGPe, deve inserir o PDF nomeado como (nome do documento):
° Na aba “pecgas”
o Clicar em “Inserir pecgas”
e Preencher os seguintes campos padrdao no SGPe:
o Tipo de documento: XX — XXXXXX;
o Nome: Selecionar “Utilizar nome do arquivo”
e Clicar em “adicionar arquivo”

o Salvar

5. Solicitar assinatura (SGPE)
O fiscal do contrato deve assinar o relatério para a formalizagdo da validagao do

resultado da vistoria.

SIE/DPLA - DIRETORIA DE PLANEJAMENTO - DIRETORA

6. Analisar processo com resultado da vistoria (SGPE)
Caso a vistoria nao seja realizada pelo fiscal do contrato, 0 mesmo devera analisar
o checklist, a fim de verificar o resultado da vistoria realizada no terminal.
Desta forma, o fluxo do processo pode seguir um dos dois caminhos (o0 processo

avancga para atividade 7 ou 8):

Se, conformidade constatada
7. Assinar pec¢a (SGPE)

O fiscal do contrato deve assinar a pecga ‘Relatério de vistoria’ que € um checklist

acompanhado de imagens do local.

Peca ‘Relatério da vistoria’ assinado pela diretora da DPLA.

@ Resultado do processo: Concluida vistoria das operacdes do Terminal Rodoviario
Rita Maria.

Pagina 5 de 9

00 P4g. 05 de 09 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SIE 00044985/2025 e o c6digo NZ84Y7EL.



Se, com inconformidade constatada

8. Solicitar providéncias pela Concessionaria
O fiscal do contrato deve informar ao gestor do contrato, e este solicitara
providéncias a empresa concessionaria em relacdo as inconformidades detectadas na
vistoria.
Na proxima vistoria, o fiscal devera verificar se as inconformidades foram

resolvidas pela concessionaria, caso nao estejam solucionadas devera reitera-las.

Comunicado enviado para a Concessionaria.

Se. providéncias atendidas

O Resultado do processo: Providéncias atendidas.

Se, Providéncias ndo atendidas

9. Aplicar penalidades conforme as clausulas contratuais (subprocesso)
O gestor do contrato devera sugerir ao gestor do Poder Concedente a aplicagao de

penalidades, conforme estabelecido nas clausulas do contrato.

@ Resultado do processo: Inconformidades detectadas e aplicadas as devidas

penalidades.
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4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?
1 Sim x Nao

4.2 Existem excegoes de aplicagdo da LGPD para o processo?

Processo relacionado com: Selecao
a) Seguranca Publica
b) Defesa Nacional
c) Seguranca do Estado
d) Atividades de Investigacdo e Repressdo de Infracbes
Penais

Fonte: LGPD

] ]

4.3 Dados Pessoais sdo sensiveis?
1 Sim x Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacédo Selegédo
Origem racial ou étnica.

Convicgao religiosa.

Opiniado politica.

Filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.
Filosdfico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos
Fonte: LGPD

Qoo ofom

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagao dos dados?

Base Legal LGPD Selecéo

Consentimento
Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria
Execucgéao de politicas publicas
Realizagédo de estudos por 6rgao de pesquisa
Execugéao ou criagdo de contrato
Exercicio regular de direitos
Protecéo da vida
Tutela da saude
Legitimo interesse
Protecao do crédito
Fonte: LGPD

I | O

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis

Fonte: Elaborado pelo Especialista.
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Obs.: Ao realizar o registro das imagens das operagdes e das instalagdes, deve-se evitar capturar pessoas. Caso isso

nao seja possivel, devido a grande circulagdo no local, é necessario desfocar os rostos presentes na imagem.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?
] Sim x Nao
5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
x Produzido no Setor [ 1 Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Cédigo Plano de Nome do Documento Descrigao do Documento
no SGPe Classificacao
Checklist Relatério de vistoria

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?
X Sim [1 Nao
6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagao e tabela de temporalidade para os documentos no

oérgao?
1 Sim x Nao

6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificagao e na tabela

de temporalidade?

L] Sim x Nao

6.3 Relagao de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

Tipo Codigo Plano Temporalidade
documental de Nome do Documento iari inaga iminaga
no SGPe Classificagdo Corrente Intermediario Destinagao (eliminagao

ou guarda permanente)

Fonte: Elaborado pelo Especialista.
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7. HISTORICO DE REVISOES

Verséao n° Responsavel pela Sintese da Revisao
elaboracao da IT Data
01/2025 Elaboragao: Thais Castilho 24/11/2025 Mapeamento do processo Realizar vistoria e
de Andrade acompanhamento das Operagdes no
Revisdo: Nayara Gibbini Terminal Rodoviario de Floriandpolis
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sgpe Assinaturas do documento

Cadigo para verificacdo: NZ84Y7E1

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

DANIELA BARBOSA PACHECO (CPF: 769.XXX.229-XX) em 25/11/2025 as 18:23:26
Emitido por: "SGP-e", emitido em 30/03/2018 - 12:33:59 e valido até 30/03/2118 - 12:33:59.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UOIFXzY5NjVIMDAWNDQ50DVINDQ50TVIMjAYNVIOWjgOWTdFMQ== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SIE 00044985/2025 e 0 c6digo NZ84Y7E1 ou
aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




