
Instrução de Trabalho - IT

Coordenação Execução

Processo

Oferecer Workshop Ciclo de Melhoria e Transformação de Processos

Versão

01/2023

Data de Emissão

01/06/2023

Macroprocesso (Governo de SC)

Gestão e desenvolvimento
de pessoas

Macroprocesso (SEPLAN)

1. INFORMAÇÕES DO PROCESSO

Objetivo do processo

Oferecer aos servidores públicos capacitação prática em gerenciamento de processos de

negócios, aplicando os métodos e metodologia oferecida pelo Eproc.

Responsável

Cargo Setor Telefone E-mail

Coordenador Eproc Eproc (048) 3665 1645 eproc@seplan.sc.gov.br

Interessados

SEPLAN

EPROC

Servidores públicos estaduais que realizaram curso EAD disponibilizado pelo EPROC.

Atores envolvidos

SEPLAN/EPROC

Recursos tecnológicos (sistemas e integrações)

Canva

Elaboração: escrever aqui o nome do analista responsável pela elaboração da IT
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Cawemo

ENA Virtual

Google Sheets

Email

Indicadores de performance

Número de inscritos

% Certificados emitidos

Definições

- EPROC - Escritório de Gestão de Processos de Santa Catarina

- ENA - Fundação Escola de Governo

2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link:

https://cawemo.com/share/a943ebec-17f1-4bcb-abf1-84bdfc43c716

3. DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES

A descrição das atividades constam no Diagrama.

4. HISTÓRICO DE REVISÕES

Versão
nº

Responsável pela
elaboração da IT Data

Síntese da Revisão

01/2023 Geovane Maria Cazella,
Nilara Izabel Von Fruauff
Pavan, Karoliny Souza e
Gabriel Tavares da Silva

01/06/2023 Primeira versão do processo
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https://cawemo.com/share/a943ebec-17f1-4bcb-abf1-84bdfc43c716


Assinaturas do documento

Código para verificação: FU23VI06

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

NILARA IZABEL VON FRUAUFF PAVAN (CPF: 081.XXX.409-XX) em 02/06/2023 às 18:25:44
Emitido por: "SGP-e", emitido em 23/05/2022 - 14:44:11 e válido até 23/05/2122 - 14:44:11.

(Assinatura do sistema)

GEOVANE MARIA CAZELLA (CPF: 909.XXX.779-XX) em 05/06/2023 às 15:30:50
Emitido por: "SGP-e", emitido em 23/05/2022 - 14:45:11 e válido até 23/05/2122 - 14:45:11.

(Assinatura do sistema)

MARCELO EDUARDO SCHUBERT (CPF: 017.XXX.029-XX) em 15/06/2023 às 18:22:38
Emitido por: "SGP-e", emitido em 30/03/2018 - 12:33:11 e válido até 30/03/2118 - 12:33:11.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0VQTEFOXzM3NDA1XzAwMDAwMTQ1XzE0NV8yMDIzX0ZVMjNWSTA2 ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEPLAN 00000145/2023 e o código
FU23VI06 ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.


