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1. INFORMAGCOES DO PROCESSO

Objetivo

O processo de Gerenciar acesso a dados internos se refere ao macroprocesso de gestéo e

controle de acessos a tabelas e painéis nas plataformas BoaVista e BoaVista Gestao, os quais

contém informacgdes internas de érgdos do estado de Santa Catarina.

Informagdes complementares

Dentro do macroprocesso, estdo inclusos os processos “Processar solicitacdo de acesso a

tabelas”; “Processar solicitacdo de acesso a painéis”; “Finalizar acessos por prazo”; “Realizar

recadastramento anual”; e “Realizar cancelamento de acessos”, descritos em outras ITs.

Responsavel
Setor Telefone E-mail
GEDIE (48) 3665-1830 juliana.cruz@sea.sc.gov.br
Interessados

e DQGP - Diretoria de Qualificagéo dos Gastos Publicos

e GEDIE - Geréncia de Dados e Informagdes Estratégicas

e CIASC - Centro de Informatica e Automacao do Estado de Santa Catarina
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e Orgaos da Administragao Publica
e Escritério de Processos (EPROC).
Atores envolvidos

e Solicitante / usuario;

e Gestor do dado;

e Encarregado de dados da SEA,;
e DQGP/GEDIE;

e CIASC;

Recursos tecnologicos (Sistemas e Integragoes)
e BoaVista
e BoaVista Gestao

e SGPe - Sistema de Gestao de Processos Eletronicos

Parametros SGPE

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)

N/A N/A N/A

Legislagao, normativas e outras referéncias
e Decreto Estadual 282/2019
e Decreto Estadual 1.892/2022

e Lei de Protecdo de Dados Pessoais

Indicadores de performance

N/A

Definigoes
e SEA - Secretaria do Estado de Administracao

e DQGP - Diretoria de Qualificagao dos Gastos Publicos
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e GEDIE - Geréncia de Dados e Informacdes Estratégicas
e CIASC - Centro de Informatica e Automacéao do Estado de Santa Catarina

e LGPD - Lei Geral de Protecado de Dados

DIAGRAMA DO PROCESSO
O Diagrama do processo pode ser visualizado no seguinte link:

<https://modeler.camunda.io/share/dbd54175-d704-4259-9f42-ae0fafOb169b>

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

O macroprocesso inicia com o solicitante, ao sentir a necessidade de acesso a determinada
informacao de 6rgdos publicos. O solicitante devera entado solicitar o acesso a informagao por

meio de um formulario no SGPe - Formulario de Solicitagao de Acesso.

No Formulario, podem ser solicitadas informacgdes tanto de tabelas (cujo acesso é realizado
através da plataforma BoaVista) quanto de painéis (cujo acesso é realizado através da plataforma

BoaVista Gestao).

No caso de ser solicitado acesso a tabelas, inicia-se o processo de “Processar solicitagdo de
acesso a tabelas”. A solicitagao é recebida pelo gestor do dado solicitado, que devera analisar a
solicitacédo e a justificativa apresentada, conforme o Dicionario de Dados. Nesse momento, caso o
gestor do dado possua alguma duvida, ele devera encaminhar as duvidas para o encarregado de

dados da SEA, o qual devera sanar as duvidas do gestor.

Entdo, o gestor devera preencher o Formulario de Aprovagao, indicando aprovagao ou reprovagao
da solicitagdo. Caso recusada, o mesmo devera recusar a solicitagdo do 6rgao, encerrando o
processo. Caso aprovada, o mesmo devera encaminhar o processo ao Centro de Informatica e
Automacao do Estado de Santa Catarina (CIASC) para liberagdo do acesso. Uma vez criado o
usuario para o solicitante e realizada a liberagdo do acesso por parte do CIASC, o gestor do dado
devera criar um registro na planilha de Controle de Acesso a Informagao da sua Diretoria. Assim,

encerra-se o processo de “Processar solicitagdo de acesso a tabelas”.

No caso de ser solicitado acesso a painéis, inicia-se o processo de “Processar solicitacdo de
acesso a painéis”. A solicitagao é recebida pelo gestor do dado solicitado, que devera analisar a

solicitacao e a justificativa apresentada, conforme o Dicionario de Dados. Nesse momento, caso o

Elaboragdo: JS Prime Consultoria Pagina3 de 6

=

© P4g. 03 de 06 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEA 00012735/2024 e o codigo 2Z9L9UI6.


https://modeler.camunda.io/share/dbd54175-d704-4259-9f42-ae0faf0b169b

gestor do dado possua alguma duvida, ele devera encaminhar as duvidas para o encarregado de

dados da SEA, o qual devera sanar as duvidas do gestor.

Entdo, o gestor devera preencher o Formulario de Aprovagao, indicando aprovacao ou reprovagao
da solicitagdo. Caso recusada, o mesmo devera recusar a solicitagdo do 6rgao, encerrando o
processo. Caso aprovada, o mesmo devera encaminhar o processo a Geréncia de Dados e
Informacgbes Estratégicas (GEDIE) para liberacdo do acesso. A GEDIE devera, entao, criar um
perfil de acesso a plataforma BoaVista Gestdo para o solicitante, liberar o acesso aos painéis
solicitados, e comunicar o usuario e senha criados ao solicitante por e-mail. Uma vez criado o
usuario para o solicitante e realizada a liberagdo do acesso por parte da GEDIE, o gestor do dado
devera criar um registro na planilha de Controle de Acesso a Informagao da sua Diretoria. Assim,

encerra-se o processo de “Processar solicitagdo de acesso a painéis”.

Apoés a criacdo dos acessos, o gestor do dado devera acompanhar o acesso aos dados internos
sob sua responsabilidade. Ao atingir-se um més anterior ao encerramento do prazo de acesso a
determinada tabela ou painel por parte de determinado usuario, inicia-se o processo de “Finalizar

acessos por prazo”.

O processo inicia com o envio de um aviso automatico ao usuario, comunicando a proximidade do
encerramento do acesso e informando da possibilidade de renovacdo do acesso. O usuario
devera entdo avaliar a necessidade de renovar o seu acesso ao dado. Caso opte por nao renovar,
encerra-se o processo. Caso opte por renovar o acesso, devera solicitar o0 acesso novamente

através do Formulario de Solicitagao de Acesso pelo SGPe.

Uma vez que a Geréncia de Dados e Informagdes Estratégicas (GEDIE) receba a solicitagcao de
renovacdo de acesso, ela devera verificar qual tipo de acesso, podendo ser solicitadas
informacdes tanto de tabelas (cujo acesso é realizado através da plataforma BoaVista) quanto de
painéis (cujo acesso € realizado através da plataforma BoaVista Gestdo). No caso de solicitagdo
de acesso a tabelas, sera iniciado o processo “Processar solicitagdo de acesso a tabelas”; no
caso de solicitagao de acesso a painéis, sera iniciado o processo “Processar solicitacdo de acesso

a painéis”.

Uma vez concluido o processamento de solicitagdes, tanto de acesso a tabelas quanto painéis,
sera verificado automaticamente as respostas das solicitacbes. Em caso de renovacao aceita, o
acesso sera mantido. Em caso de renovagao negada ou né&o solicitada, uma vez atingido o prazo
final de acesso, sera verificado automaticamente o tipo de acesso solicitado, podendo ser de
tabelas ou painéis. No caso do encerramento de acesso a tabelas, devera ser automaticamente

finalizado o acesso do usuario as tabelas. No caso de acesso a painéis, devera ser comunicada
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automaticamente a Geréncia de Dados e Informacdes Estratégicas (GEDIE), a qual devera
encerrar 0 acesso dos usuarios aos painéis. Assim, conclui-se o processo de “Finalizar acessos

por prazo”.

Uma vez atingida data anual acordada, entre CIASC e GEDIE, sera iniciado o processo de
“‘Realizar recadastramento anual de usuarios”. Este inicia com o recebimento, por parte da
Geréncia de Dados e Informacgdes Estratégicas (GEDIE), de um relatério da CIASC informando os

acessos e prazos atualmente vigentes na plataforma BoaVista.

A GEDIE devera entao extrair relatérios de acesso ao BoaVista Gestao, e encaminhar ambos os
relatérios aos gestores dos dados da SEA. Os gestores deverao, entdo, comparar os relatérios
com suas respectivas planilhas de Controle de Acesso a Informacéo - de cada Diretoria - e buscar
identificar discrepancias. No caso de nao identificagdo de discrepancias, o gestor devera cirar um
registro na planilha de Controle de Acesso a Informacédo, atualizando-a e encerrando o processo

de recadastramento.

No caso de identificacdo de discrepancias, o gestor devera buscar entender as mesmas. No caso
de duvidas, o gestor devera encaminhar as duvidas ao encarregado de dados da SEA, o qual
devera sanar as duvidas do gestor do dado. O gestor, por sua vez, devera decidir por manter ou
remover cada acesso vigente. Caso decida por manter todos os acessos, devera atualizar a
planilha de Controle de Acesso a Informagéo, atualizando-a e encerrando o processo de

recadastramento.

Caso o gestor decida por remover um ou mais acessos, ele devera verificar quais plataformas
correspondem aos acessos a remover. Caso os mesmos sejam da plataforma BoaVista (tabelas),
o0 mesmo devera solicitar a remocao de acessos ao CIASC. Caso os acessos a remover sejam da
plataforma BoaVista Gestao (painéis), o gestor devera solicitar a remog¢ao dos acessos a GEDIE.
A GEDIE, entdo devera remover os acessos solicitados e comunicar o gestor. Uma vez removidos
todos os acessos solicitados, o gestor devera atualizar a planilha de Controle de Acesso a
Informacgéo, atualizando-a e encerrando o processo de recadastramento. Aqui, conclui-se o

processo de “Realizar recadastramento anual de usuarios”.

Em data mensal programada, sera iniciado o processo de “Realizar cancelamento de acessos”. O
processo inicia com a busca automatica por CPFs de usuarios das plataformas BoaVista e
BoaVista Gestdo - ou seja, que atualmente possuem acesso a tabelas ou painéis - dentro de
tabelas do SIGRH. Entdo, serdo automaticamente identificadas quais usuarios sairam do seu
respectivo setor dentro de 6rgaos publicos. Por fim, serdo automaticamente notificados os

gestores dos dados acessados pelos mesmos.
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Os gestores deverao, entao, verificar a necessidade de remogao dos usuarios, devido a saida do
setor. Caso o gestor possua duvidas, devera encaminhar as mesmas ao encarregado de dados, o
qual devera sanar as duvidas do gestor. Caso o gestor decida por manter todos os acessos, 0
mesmo devera atualizar a planilha de Controle de Acesso a Informacgao, atualizando-a e

encerrando o processo de cancelamento de acessos.

Caso o gestor decida por remover um ou mais acessos, ele devera verificar quais plataformas
correspondem aos acessos a remover. Caso os mesmos sejam da plataforma BoaVista (tabelas),
o0 mesmo devera solicitar a remocao de acessos ao CIASC. Caso os acessos a remover sejam da
plataforma BoaVista Gestédo (painéis), o gestor devera solicitar a remogao dos acessos a GEDIE.
A GEDIE, entdo devera remover os acessos solicitados e comunicar o gestor. Uma vez removidos
todos os acessos solicitados, o gestor devera atualizar a planilha de Controle de Acesso a
Informacéo, atualizando-a e encerrando o processo de cancelamento de acessos. Aqui, conclui-se

o processo de “Realizar cancelamento de acessos”.

Assim, conclui-se o macroprocesso de “Gerenciar acessos a dados internos”.

2. HISTORICO DE REVISOES
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