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1. INFORMAGOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

O objetivo principal deste processo € realizar o monitoramento e avaliagcdo dos
contratos dos hospitais contratualizados. O processo envolve olhar o que foi contratado e
o que o hospital produziu, garantindo aplicacdo de desconto conforme o percentual

previsto em contrato.
1.2 Informag6es Complementares

E relevante mencionar que cerca de 60% do valor pré-fixado é referente a metas
quantitativas, e 40% é referente a metas qualitativas, e o desconto pode vir do ndo

atingimento de qualquer um desses indicadores.

O processo de monitoramento do componente pés-fixado dos contratos ocorre de
forma distinta, uma vez que os pagamentos sdo realizados com base na produgao
efetivamente executada (“fez, recebeu”). Atualmente, a area ndo realiza o monitoramento
com finalidade de aplicacédo de descontos ou devolugdo de recursos, concentrando-se
apenas no acompanhamento da execug¢ao e na avaliacdo da qualidade dos servigos

prestados.

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo

4 Processo Gerencial [1 Processo Finalistico [ ] Processo Suporte
1.3.2 Tipo de Tramitagao

[1 Setorial W Intersetorial LI Intragovernamental LI Interinstitucional
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1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail
Gerente de GEMAS -
Monitoramento e Geréncia de
Avaliagdo em Saude  Monitoramento e 48 3664.9942 gemas@saude.sc.gov.br
Avaliagdo em
Saude

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)
Cidadaos, Hospitais Contratualizados, Secretaria de Estado da Saude
1.6 Atores Envolvidos

GEMAS - Nucleo de monitoramento e avaliagdo, Regionais de saude, GEMAS -

Nucleo de pagamento

1.7 Recursos tecnoldgicos (sistemas e integragoes)

1.7.1 O fluxo do processo se da em qual sistema?

[1 SGPe  x Hibrido (SGPE + outros) L1 Somente em outro sistema
1.7.2 Relagao de sistemas na execugao do processo

Sistema principal

Sistemas auxiliares
(fluxo do processo)

SGPE Email (Google Workspace)
Planilha (Google Workspace) Site SES
Power Bl

1.8 Parametros SGPe - Descrito no item “3. Relagao de Atividades”
1.9 Legislagdo, normativas e outras referéncias

Leis, Normativas e Referéncias Disponivel em:

Portaria Estadual MS/GM n° 953, de 26 de novembro de 2019 - Define regras
contratuais e de acompanhamento dos contratos

r.
=]
2

Lei n® 14.400, de 8 de julho de 2022 - Altera a Lei n°® 13.992, de 22 de abril de
2020, para prorrogar a suspensao da obrigatoriedade da manutengao das
metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de
servico de saude, de qualquer natureza, no ambito do Sistema Unico de Satde
(SUS) e garantir os repasses dos valores financeiros contratualizados em sua
integralidade.

.
S
=

Portaria 3410, de 30 de dezembro de 2013 - Estabelece as diretrizes para a
contratualizagdo de hospitais no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS) em
consonancia com a Politica Nacional de Atenc&o Hospitalar (PNHOSP).

r.
=]
2

Pagina 2 de 10

I

Q0 P4g. 02 de 10 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00040806/2026 e o codigo 4Z2D721ZJ.


https://portal.doe.sea.sc.gov.br/repositorio/2019/20191128/Jornal/2278.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Lei/L14400.htm
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2014/prt3410_30_12_2013.html

Portaria 3.390 de 30 de dezembro de 2013 - Institui a Politica Nacional de
Atencdo Hospitalar (PNHOSP) no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), Link
estabelecendo- se as diretrizes para a organizagdo do componente hospitalar —
da Rede de Atencdo a Saude (RAS).
1.10 Indicadores de performance - N/A
1.11 Definigcoes

GECOS - Geréncia de Contratualizacdo dos Servigos do SUS.

CIEGES - Centro de Informacdes Estratégicas para a Gestdo do Sistema Unico de

Saude.
PSES - Processo de trabalho no sistema SGPe.
SGPe - Sistema de Gestao de Processos Eletronicos.

CAC - Comissao de Acompanhamento e Contrato.
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt3390_30_12_2013.html

2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link.
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3. RELAGAO DAS ATIVIDADES
O processo se inicia com o recebimento dos contratos e das alteragdes contratuais
via email, via GECOS.
GEMAS - Nucleo de Monitoramento e Avaliagao
1. Transcrever o plano operativo em planilhas - metas;
2. Tabular os dados conforme contrato - producéo;
Escrever regras de negdcio para posterior possibilidade de atualizagao automatica
do BI;
4.  Atualizar planilhas de produgao que alimentam o Bl
Conferéncia dos dados consolidados no Bl com os dados apurados para identificar

divergéncias.
Caso seja identificada alguma inconsisténcia:

6. Enviar e-mail para o CIEGES solicitando corregédo dos dados;

7. Apos a corregao, conferir novamente os dados consolidados.
Caso néao haja inconsisténcias:

8.  Abrir um PSES para cada hospital contratualizado;

Campos SGPE Informacgao
Assunto 1730 - Monitoramento e Avaliagdo das Agdes e dos Servicos de
Saude
Classe 9 - Oficio sobre Assunto dos Servicos de Monitoramento e

Avaliagdo das Agdes e dos Servigos de Saude

Setor de Competéncia SES/GEMAS - Geréncia de Monitoramento e Avaliagdo em
Saude

Interessado 82.951.245/0002-40 - SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Detalhamento do Assunto Processo aberto para a realizagdo do monitoramento e avaliacéo

do periodo X do Hospital X

Controle de Acesso no Processo Sem restrigao

9. Anexar pecas no PSES;
9.1. Print da tela do BI;
9.2. Oficio descrevendo os dados apurados e as regras do negocio;
10. Liberar os dados para as regionais (por quadrimestre);

Regionais de Saude

11.  Avaliar os dados para verificacdo se o hospital atingiu as metas;
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12. Realizar reuniao da CAC - Comissao de Acompanhamento e Contrato;
13.  Anexar ATA da reunido e relatorio complementar de justificativas no PSES;
14. Devolver processo para a GEMAS;

GEMAS - Nucleo de Monitoramento e Avaliagao

15.  Analisar ATA e relatoério com as justificativas;

m nto:
16.  Arquivar processo;

17. Realizar prestacao de contas para a comissado anual de avaliacdo de contratos;

[74Resultado do processo: Avaliacdo e monitoramento de contrato realizado.
Se: Com desconto:
18. Analisar as justificativas;
19.  Verificar possiveis corregdes, retificacbes ou consideragbes mediantes devolugao

dos relatérios.

Se: Questdes internas:
20. Realizar analise internamente;

21. Realizar avaliagao final;

Se: Questdes externas:
22. Solicitar parecer da area técnica responsavel ;

23. Realizar avaliagao final apds recebimento do parecer;

Se: Nao havera desconto:
24.  Arquivar processo;

25. Realizar prestagcao de contas para a comissao anual de avaliacdo de contratos;

[74Resultado do processo: Avaliacdo e monitoramento de contrato realizado.

Se: Desconto mantido:
26. Encaminhar processo para o Nucleo de Pagamento;

GEMAS - Nucleo de Pagamento

27. Realizar desconto devido nos proximos pagamentos;

28. Realizar prestacao de contas para a comissido anual de avaliacdo de contratos;

[74Resultado do processo: Avaliacdo e monitoramento de contrato realizado.
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4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?
X Sim 1 Nao

4.2 Existem excegdes de aplicagao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com: Selegao
a) Seguranca Publica
b) Defesa Nacional
c) Seguranca do Estado
d) Atividades de Investigacdo e Repressdo de Infragbes
Penais

Fonte: LGPD

(] |

4.3 Dados Pessoais siao sensiveis?
] Sim X Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacao Selecao
Origem racial ou étnica.

Conviccao religiosa.

Opiniao politica.

Filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso.
Filoséfico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos
Fonte: LGPD

(] O} Y] Y] Y V) (O

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagcao dos dados?

Base Legal LGPD Selecdo

Consentimento

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria
Execucédo de politicas publicas

Realizacao de estudos por 6érgao de pesquisa
Execucéao ou criagado de contrato

Exercicio regular de direitos
Protecao da vida
Tutela da saude
Legitimo interesse
Protecao do crédito

Fonte: LGPD

x|

| ] ey e 0 S

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis

Dados Bancarios

CNPJ

CPF

Dados de Saude

Fonte: Elaborado pelo Especialista.
4.7 Dados sao anonimizados no processo?
x Sim [1 Nao
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5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados
no setor?

x Produzido no Setor (print da tela, Oficio)
x Existe documento enviado (Ata, Parecer, relatério e Informagao)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo Caodigo Plano de Nome do Documento Descri¢gao do Documento
documental | Classificagao

no SGPe

15 06.25.10.02.01.020 Relatério Print da tela do Bl

13 06.25.10.02.01.009 Oficio Oficio  contendo informacgdes

quanto as regras de avaliagéo e
informacgdes financeiras quanto ao
processo. Também pode ser
necessario a elaboragdo de
Oficios para encaminhamentos
técnicos para as areas conexas.

30 06.25.10.02.01.001 Ata Ata de reunido da comissdo de
acompanhamento dos contratos
(CAC)

3 n/a Parecer Parecer da area técnica
responsavel

15 06.25.10.02.01.020 Relatério Relatério com tabelas e graficos

de monitoramento com todas as
metas e produgdes dos hospitais,
além do desempenho qualitativo e
descrigdo do resultado financeiro.

Também é anexado o relatorio de
justificativas do ndo cumprimento
de metas pelas ECAs.

56 02.01.02.01.02.003 Informacgéo Realizadas conforme necessidade
de retificagdo, consideragdes ou
informacdes agregadas ao
processo.

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos no sistemal/processo administrativo seguindo a

ordem dos eventos (ordem de inser¢ao por meio de um fluxo estabelecido)?

x Sim 1 Nao

6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagao e tabela de temporalidade para os documentos no
orgao?

x Sim L1 Nao

6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificagcao e na tabela
de temporalidade?

1 Sim x Nao

6.3 Os documentos no processo estido no plano de classificagcao e na tabela de

temporalidade da atividade-meio ou da atividade-fim?
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x Atividade-meio (Informacéo)

x Atividade-fim (Relatorio, Oficio, Ata)

x Nao estao previstos (Parecer)

6.4 Relacado de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

PLANO DE CLASSIFICAGAO DE

TEMPORALIDADE DOS

SGPE DOCUMENTOS DOCUMENTOS
Codigo | Tipo de Cédigo PCD Descritor Corrente | Intermediario | Destinacido
Documento (eliminagao
ou guarda
permanente)
15 Relatério 06.25.10.02.01.020 Registro de 1 ano 5 anos Eliminagéo
Monitoramento dos
Indicadores e Agbes
dos Servicos de
Saude
13 Oficio 06.25.10.02.01.009 Oficio sobre 5 anos 15 anos Guarda
Assunto dos permanente
Servigos de
Monitoramento e
Avaliagao das
Acdes e dos
Servicos de Saude
30 Ata 06.25.10.02.01.001  Ata de Reunido do 5 anos 15 anos Guarda
Servigo de permanente
Monitoramento e
Avaliagao das
Acdes e dos
Servicos de Saude
3 Parecer n/a n/a - - -
15 Relatério 06.25.10.02.01.020 Registro de 1 ano 5 anos Eliminagéo
Monitoramento dos
Indicadores e Agbes
dos Servigos de
Saude
56 Informacéo 02.01.02.01.02.003  Informag&o sobre 2 anos 20 anos Guarda
Monitoramento de permanente
Recomendacéao
Total 6 | Temporalidade total do processo: Guarda Permanente

Fonte: Elaborado pelo Especialista.
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7. HISTORICO DE REVISOES

Versao n° | Responsavel pela elaboragédo Sintese da Revisdo
dalT Data
01/2026 Marilda Xavier do Nascimento 27/04/2026 Primeira versdo do mapeamento do

Valdenise Sousa Cordeiro
Luana Rios Weber

processo: Realizar monitoramento e
avaliagdo de contratos pré-fixados dos
Hospitais contratualizados
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sgpe Assinaturas do documento

Caodigo para verificacdo: 4ZD7212J

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

LUANA RIOS WEBER (CPF: 035.XXX.459-XX) em 27/04/2026 as 18:18:30
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 14:33:39 e valido até 13/07/2118 - 14:33:39.
(Assinatura do sistema)
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