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Realizar vistoria dos cadastros de impostos dos prestadores de servi¢go do Plano SC Saude

Versao Data de Emisséo Macroprocesso (Governo de SC) Macroprocesso (SEA/SC)
01/2025 | 24/09/2025 Gestdo e desenvolvimento de pessoas Gestao da Saude do
Servidor

1. INFORMACOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

Realizar vistoria dos cadastros de impostos dos prestadores de servico do Plano
SC Saude.

1.2 Informac¢des Complementares
N/A
1.3 Caracteristicas do Processo
1.3.1 Tipo de Processo:
0 Processo Gerencial X Processo Finalistico 0 Processo Suporte
1.3.2 Tipo de Tramitacéo:
X Setorial O Intersetorial O Intragovernamental O Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Coordenador Plano SC Saude DPSS (48) 3664-5034 dpss@sea.sc.gov.br

1.5 Interessados (Destinatéario - Cliente)

® Servidores Publicos do Estado de Santa Catarina (Segurados)
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1.6 Atores Envolvidos

® DPSS/SEA

O Prestador de Servico
O Empresa Terceirizada de Gestao
m Equipe de Auditoria Administrativa

1.7 Recursos tecnoldgicos (sistemas e integracdes)

® Sistema Credencia

® Sistema RB

1.8 Parametros SGPe

Assunto

Classe

Controle de acesso (sigilo)

N/A N/A

N/A

N/A

N/A

1.9 Legislacéo, normativas e outras referéncias

® Disponiveis no site do Plano SC Saude: https://scsaude.sea.sc.gov.br/legislacao/

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Analise
N/A N/A N/A
1.11 Definicdes
N/A
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO
O Diagrama do processo pode ser visualizado no link

https://modeler.camunda.io/share/ad4c8083-f5ee-4447-9a7b-b5d19ebbfcd6

3. RELAC}AO DAS ATIVIDADES
PRESTADOR DE SERVICO
1. Realizar o cadastro de perfil tributério sistema Credencia

® A partir do inicio do periodo de atualizacdo da vigéncia do regime tributario, o
prestador de servico devera realizar o cadastro de perfil tributario no sistema
Credencia (Cadastro > Impostos).

® Deverao ser registrados:
Vigéncia
Natureza do rendimento
Aliguota de tributacéo
DocumentacBes comprobatorias
EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO - EQUIPE DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
2. Abrir sistema Credencia
® Aba Cadastros > Prestadores > Impostos
3. Pesquisar cadastros aguardando vistoria

® A equipe de auditoria administrativa devera pesquisar os cadastros aguardando

vistoria.

@ Status imposto: Aguardando vistoria

® E possivel selecionar o tipo de imposto a ser analisado:
1) IR
2) INSS
3) ISS
4) IR - Cooperativa

4. Selecionar registro a ser analisado

5. Verificar dados do prestador de servico
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6. Verificar motivos

7. Realizar conferéncia do documento

® A equipe de auditoria administrativa devera realizar uma andlise do demonstrativo
de imposto com base nos manuais apropriados e emitir seu parecer como
“Aprovado” ou “Necessario ajustes”.

® Manual imposto - compacto
https://drive.google.com/file/d/1Ymi-
yulJ9FmiduTZS RPUI1ELAKd9AzsM/view?usp=sharing

® Manual Cadastro de IR
https://drive.google.com/file/d/1Uywkyl8XyJym O_d3VtPnD68DfnSxf1-

/view?usp=sharing

® Manual fluxo alteracédo de regime tributario
https://drive.google.com/file/d/17CSKDitWu6i6edz0sVLfgbLnUvttbhnN /view?usp=s

haring

* No caso da verificagdao da Atividade 7 concluir: “Aprovado”, prosseguir com a
Atividade 8. *

8. Clicar na opcéao de aprovacao do imposto
® No caso do parecer da analise constar “Aprovado”, a equipe de auditoria

administrativa devera clicar na opc¢ao de aprovacao do imposto.

9. Preencher aliquota conforme solicitacdo do prestador de servico
10. Preencher data inicio/fim de vigéncia
11. Justificar aprovacao nas observacodes

® A equipe de auditoria administrativa devera justificar a aprovacdo nas observacoes.
Assim, a vistoria estara realizada e o cadastro de impostos aprovado.
* No caso da verificagao da Atividade 7 concluir: “Necessario ajustes”, prosseguir

com a Atividade 12. *

12. Clicar na opc¢éo de reprovacao do imposto

® No caso do parecer da analise constar “Necessario ajustes”, a equipe de auditoria

administrativa devera clicar na opcao de reprovagéo do imposto.
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13. Justificar o motivo da reprovacao nas observagoes

® A equipe de auditoria administrativa devera justificar o motivo da reprovacao nas
observagdes para que o prestador de servigco tome ciéncia do parecer.
PRESTADOR DE SERVICO

14. Verificar justificativa

® O prestador de servico devera verificar a justificativa e emitir sua resposta como
“Necessario publicacdo de novo imposto” ou “Questionamento necessario”.
** No caso da verificagcao da Atividade 14 concluir: “Necessario publicagao de novo

imposto”, retornar a Atividade 1. **

** No caso da verificacao da Atividade 14 concluir: “Questionamento necessario”,

prosseguir com a Atividade 15. **

15. Abrir ocorréncia para retirada de duvidas

® No caso da conclusdo do prestador ser “Questionamento necessario”, este devera
abrir uma ocorréncia para retirada de duvidas e registro da justificativa de
reprovacao, assim como registrar o motivo do questionamento (Tipo: Pagamento -

OC > Subtipo: Impostos > Situacdo em Aberto).

EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO - EQUIPE DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

16. Responder duvidas do prestador de servi¢co através da ocorréncia

PRESTADOR DE SERVICO

17. Verificar resposta da empresa terceirizada de gestéo

® A partir da resposta da retirada de duvidas da equipe de auditoria administrativa, o
prestador de servico devera realizar novamente o cadastro de perfil tributario no

sistema Credencia (Atividade 1).

4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?
X Sim O Nao

4.2 Existem excecdes de aplicagcéo da LGPD para o processo?
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Processo relacionado com: Selecéo
a) Seguranca Publica

b) Defesa Nacional

¢) Seguranca do Estado

d) Atividades de Investigacdo e Repressdo de Infracbes
Penais

Fonte: LGPD

O|O|g|o

4.3 Dados Pessoais sao sensiveis?
O Sim XINao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacéo Selecéo
Origem racial ou étnica.

Convicgéo religiosa.

Opinido politica.

Filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso.
Filosofico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos

Fonte: LGPD

O

g

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizacdo dos dados?

Base Legal LGPD Selecao

Consentimento

Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria
Execucdo de politicas publicas

Realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa
Execucéo ou criagcdo de contrato

Exercicio regular de direitos

Protecéo da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

Protecédo do crédito

Fonte: LGPD

O|0|0|0o|0|Oo|0|Oo o

4.6 Quais sdo os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sdo anonimizados no processo?
0 Sim XNé&o
5. RELACAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo séo produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
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X Produzido no Setor O Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagdo dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Codigo Plano de | Nome do Documento Descri¢do do Documento
no SGPe Classificagao

N/A N/A

N/A N/A

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizag&o)?
XSim O Néao
6. ANALISE DA CLASSIFICACAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificacéo e tabela de temporalidade para os documentos no

orgéo?
[ Sim XIN&o

6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificacdo e na tabela

de temporalidade?
[ Sim XIN&o

6.3 Relacdo de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagéo:

Tipo Coédigo Plano Temporalidade
documental de N do D ¢ L - T
no SGPe Classificac&o ome do Documento Corrente Intermediario Destinagdo (eliminag&o

ou guarda permanente)

Total Temporalidade total do processo:
Fonte: Elaborado pelo Especialista.

® HISTORICO DE REVISOES

Versédo n° Responsavel pela Sintese da Reviséao
elaboracdo da IT Data
01/2025 Pedro Grigorieff 24/09/2025 1° Verséo — Realizar vistoria dos cadastros

de impostos dos prestadores de servi¢o do
Plano SC Saude
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»

sgpe Assinaturas do documento

Cabdigo para verificacdo: 397PXE8T

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

LEANDRO JOSE JOAO (CPF: 889.XXX.629-XX) em 27/10/2025 as 17:53:36
Emitido por: "SGP-e", emitido em 15/02/2024 - 14:39:56 e valido até 15/02/2124 - 14:39:56.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UOVBXzcwMDBfMDAWM|E5SNjJMjizMTdfMjAYyNV8zOTdQWEU4VA== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEA 00021962/2025 € 0 c6digo 397PXEST
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




