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1. INFORMAGOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

Orientar, padronizar e operacionalizar a verificagdo do status de solicitacido de
emissdo ou renovacgao de beneficios destinados a pessoa com deficiéncia, assegurando
atendimento acessivel, informacgdes corretas ao solicitante e rastreabilidade das consultas

realizadas no sistema institucional.

1.2 Informag6es Complementares

O processo pode ser iniciado por diferentes canais de atendimento (WhatsApp,
ligacdo telefbnica ou atendimento presencial), sendo a consulta ao status realizada por

meio do Sistema Argus, com base nos dados fornecidos pelo solicitante.

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

O Processo Gerencial Processo Finalistico [ Processo Suporte

1.3.2 Tipo de Tramitagao:

[J Setorial J Intersetorial [J Intragovernamental Interinstitucional

1.4 Responsavel

Elaboracdo: Bruno Bittencourt da Silva
Suporte Eproc/SC: Cristiane Gaidzinski Volpato Paginalde?

N P4g. 01 de 07 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo FCEE 00002511/2026 e o cédigo TF547MP7.



Cargo Setor Telefone E-mail

Coordenagao CENAE/FCEE (48) 3664-4946 cenae@fcee.sc.gov.br

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

Pessoa com deficiéncia, familiar ou responsavel legal solicitante de informacdes
sobre o status de emissdo ou renovacdo de beneficios e Fundacdo Catarinense de

Educacao Especial - FCEE.

1.6 Atores Envolvidos

e Solicitante (pessoa com deficiéncia ou responsavel)
e Atendimento CENAE/FCEE

e Instituigdes parceiras vinculadas ao processo de beneficios

1.7 Recursos tecnoldgicos (sistemas e integragoes)

e WhatsApp institucional
e Telefone institucional
e Sistema Argus

e Computador com acesso a rede institucional

1.8 Parametros SGPe

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)

n/a

1.9 Legislagdo, normativas e outras referéncias

e Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD)
e Normativas internas da FCEE
e Decreto n° 1792 de 21 de outubro de 2008 - Gratuidade no transporte

rodoviario intermunicipal de passageiros e dos servigcos de navegagao
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interior de travessias no Estado de Santa Catarina as pessoas com
deficiéncia

e Lei n° 17.428 de 28 de dezembro de 2017 - Pensdo Especial beneficio
social pago pelo Governo do Estado de Santa Catarina

e Lei estadual n° 17.754, de 10 de julho de 2019 - Carteira de Identificagdo do
Autista de Santa Catarina

e Lei Federal n° 12.764 de 27 de dezembro de 2012 - Preferéncia no acesso e
atendimento em instituicbes publicas do Estado, especialmente nos servigos
publicos das areas de saude, educacdo e assisténcia social, inclusive
quando representado por seu responsavel legal

e Lei N° 18.928, de 10 de junho de 2024 - Carteira garante a gratuidade no
transporte intermunicipal de passageiros

e Portaria n. 223/2017/FCEE (3.66 MB) Dispde sobre orientagdes e normas
para concessao do beneficio de redugédo de jornada de trabalho, dispostos
na Lei n. 6.634 de 30/09/1985 e Decreto n. 770 de 22/10/1987 .

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Analise

Tempo médio de atendimento por | Tempo médio entre o recebimento da | Diaria
canal solicitagdo e o fornecimento da resposta
ao solicitante

indice de atendimentos realizados | Percentual de solicitacdes atendidas em | Mensal
relacdo ao total de solicitacbes recebidas

1.11 Definigoes

e Solicitante: Pessoa que realiza a consulta do status do beneficio.
e Beneficio: Emissao ou renovagao de beneficio destinado a pessoa com deficiéncia.
e Sistema Argus: Sistema utilizado para consulta e verificagdo do status das

solicitacdes

2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link.

3. RELAGAO DAS ATIVIDADES
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https://modeler.camunda.io/share/bc2f3a55-ecb1-4079-80a7-aad3ffb48417

Verificar Status de Solicitacdo de Beneficio para Pessoa com Deficiéncia (PCD)

Beneficios para pessoas
com deficiéncia

N2 ATIVIDADE SETOR/RESP. DESCRI(;AO

1 1. Enviar mensagem Solicitante O solicitante envia mensagem para o nimero institucional
para CENAE/FCEE da CENAE/FCEE.
(048) 3664-4948

2 Escolher atendimento Solicitante O solicitante seleciona ‘atendimento geral’.
geral

3 Consultar carteira Solicitante O solicitante seleciona ‘consultar carteira’.

4 Informar regido de Solicitante O solicitante informa sua regido de residéncia.
residéncia

5 Digitar CPF Solicitante O solicitante informa seu CPF.

6 Ligar para CENAE/FCEE Solicitante O solicitante liga para o nimero institucional para obter
(048) 3664-4948 informacdes.

7 Acessar o sistema Argus CENAE/FCEE O atendente acessa o sistema institucional Argus.

8 Selecionar a opgao: CENAE/FCEE | No sistema, seleciona-se a funcionalidade relacionada ao
carteira digital beneficio.

9 Consultar solicitagdes CENAE/FCEE | Acessar a area de consultas de solicitagdes no sistema.

10 Escolher a opgdo de CENAE/FCEE | Define o tipo de pesquisa a ser realizada (CPF, nome, etc.).
pesquisa

11 Inserir dados do CENAE/FCEE | Digitar os dados necessarios para a consulta no sistema.
solicitante

12 Pesquisar status CENAE/FCEE | Executa a pesquisa do status da solicitacdo no sistema

Argus.
13 Informar o solicitante CENAE/FCEE | Comunica ao solicitante o status da solicitacdo de
beneficio.
14 Dirigir-se ao setor de Solicitante O solicitante dirige-se ao setor de beneficios para pessoas

com deficiéncia.

4. PRIVACIDADE DE DADOS

4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?

Sim

[J Nao
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4.2 Existem excegodes de aplicagao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com:

Selecdo

a) Segurancga Publica

b) Defesa Nacional

c) Seguranga do Estado

d) Atividades de Investigacdo e Repressdo de Infraches
Penais

(] ] ).

Fonte: LGPD

4.3 Dados Pessoais sdo sensiveis?

Sim [J Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacao

Selecado

Origem racial ou étnica.

Convicgao religiosa.

Opiniao politica.

Filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.

Filosdfico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos

RNROOOEE

Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagao dos dados?

Base Legal LGPD

Selecao

Consentimento

Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria

Execucgéao de politicas publicas

Realizacao de estudos por érgéo de pesquisa

Execucéao ou criagao de contrato

Exercicio regular de direitos

Protecao da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

Protecao do crédito

D000 0 CERED

Fonte: LGPD

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis

deficiéncia

Nome Informagdo relacionada a condigdo de

CPF

Telefone

Regido de residéncia

Fonte: Responsavel pela elaboragéao.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?
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[J Sim Nao

5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?

[J Produzido no Setor Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

(O processo é predominantemente informacional, sem produc¢do documental fisica obrigatéria.)

Tipo documental | Codigo Plano de | Nome do Documento Descrigao do Documento
no SGPe Classificacdo
n/a

Fonte: Responsavel pela elaboragéo.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?

Sim [J Nao

6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagcao e tabela de temporalidade para os documentos no

6rgao?

Sim (J Nao
6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificagcao e na tabela
de temporalidade?

Sim [J Nao

6.3 Os documentos no processo estido no plano de classificagcao e na tabela de

temporalidade da atividade-meio ou da atividade-fim?

[1 Atividade-meio X Atividade-fim [] Nao estao previstos

Pagina 6 de 7

~l P4g. 06 de 07 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo FCEE 00002511/2026 e o cédigo TF547MP7.



6.4 Relacdo de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

Tipo Caédigo Plano Temporalidade

documental de = Nome do Documento

no SGPe | Classificagdo Corrente | Intermedidrio | Destinagdo
Conforme 01.01.02.01. | Processo sobre Atendimento a | 5anos 10 anos Eliminagéo
item 1.8 da | 04.017 Demandas Externas
IT
Solicitagdo | 05.01.05.01. | Oficio sobre Solicitagédo de | 2 anos 3 anos Eliminagéo
de 01.014 Informagéao
Informaca
o]
Cadastro 06.20.03.01. | Cadastro para Carteira de Passe Livre | 2 anos 3 anos Eliminagéo
de 002
Beneficio
(Passe
Livre)

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

7. HISTORICO DE REVISOES

5. o Responsavel pela . e
Versao n elaboracio da IT Data Sintese da Revisao
01/2026 Bruno Bittencourt da Silva 22-04-2026 Primeira verséo
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»

sgpe Assinaturas do documento

Cddigo para verificagdo: TF547MP7

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

SABRINA REGINA DOS SANTOS (CPF: 003.XXX.689-XX) em 22/04/2026 as 15:04:23
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 15:05:31 e valido até 13/07/2118 - 15:05:31.
(Assinatura do sistema)

IRACEMA APARECIDA FUCK JONCK em 22/04/2026 as 18:45:22
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 14:04:47 e vélido até 13/07/2118 - 14:04:47.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/RKNFRV80MjY3XzAWMDAYNTExXzIIMTFfMjAYyNI9QURjUONO1QNw== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo FCEE 00002511/2026 € 0 cOdigo TF547MP7
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




