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1. INFORMACOES DO PROCESSO

Descricao do processo

Despachar os processos que entram via SGPe, registrar para controle na planilha da

fila de trabalho, analisar as demandas e dar direcionamento, conforme as solicitacdes

especificas de cada um.

Objetivo

Controle das entradas e saidas da fila de trabalho.

Dar direcionamento aos processos da fila.

Resolucéo de demandas dos municipios, entidades, 6rgdos publicos, etc.

Informacdes complementares

E uma das principais atividades realizadas pelo setor da CAM, na Casa Civil.

As informacfes que estdo na planilha servem para controle das entradas, retornos

e saidas via SGPe.

7z

O processo “Preencher a planilha Controle da fila de trabalho” € complementar a

esse. (esse processo ainda sera mapeado)

Responsavel: Bruna Pagliosa

Elaboracéo: Luana Dalla Costa
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Cargo Setor Telefone E-mail

Assessora Técnica CAM 48 36652087 cam@casacivil.sc.gov.br

Interessados
Municipios/Entidades catarinenses, camara de vereadores, 6rgédos do Estado.
Atores envolvidos

- Protocolo

- Redacéo

- CAM

- Gabinete da Secretéaria Adjunta
- COTTE

Recursos tecnoldgicos (sistemas e integracoes)

- SGPE
- Planilha com o nome “Controle da fila de trabalho CAM”
Parametros SGPE

Os processos recebidos ja estdo criados quando chegam na CAM pelo setor de

Protocolo.
Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)

2447 | Solicitagdes 1 Oficio sobre demandas | Nao
Municipais Municipais

2448 | Solicitagdes do|2 Oficio sobre demandas do | Nao
setor privado setor privado

2449 | Solicitagdes do| 3 Oficio sobre demandas do | Nao
cidadao cidadéo

2450 | Solicitacbes de |4 Oficio sobre demandas de | Nao
Conselhos, Conselhos, Fundagbes e
Fundacgbes e Associacoes
Associacbes

2451 | Publicagéo de | 8 Oficio sobre autorizacdo | Nao
Portaria de Publicacéo

Péagina 2 de 4

& P4&g. 02 de 04 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCC 00014090/2023 e o codigo Y64AKOI7.



1128 | Solicitagédo de | 49 Oficio sobre solicitagéo de | Nao

recursos recursos financeiros
financeiros
1385 | Emenda 53 Processo sobre | Nao
parlamentar Transferéncia de Objeto
Definido
54 Processo sobre | Nao

Transferéncia Especial

58 Processo sobre Alteracéo | Nao
de Emenda Parlamentar

Legislacao, normativas e outras referéncias
N&o ha.
Indicadores de performance

N&o hé indicadores de performance, mas foi inserido recentemente na planilha uma
coluna de contagem de dias, para indicar quantos dias o processo esta na fila de trabalho,

desta forma, priorizando os que estdo a mais tempo.
DefinicOGes

Nao ha.

2. DIAGRAMA DO PROCESSO
O Diagrama do processo pode ser visualizado no link:

https://cawemo.com/share/28ed026e-2ff3-4217-ab72-cladedc23bld

3. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

A descricéo das atividades constam no Diagrama.

4. HISTORICO DE REVISOES
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https://cawemo.com/share/28ed026e-2ff3-4217-ab72-c1a4edc23b1d

Verséo Responsavel pela Sintese da Revisdo
n° elaboracao da IT Data

01/2023 Luana Dalla Costa 12/06/2023 | Primeira Verséo do Processo “Despachar
processos via SGPe e planilha da fila de
trabalho CAM”

02/2023 Luana Dalla Costa e 14/09/2023 | Segunda Versao do Processo “

Bruna Pagliosa Gerenciar processos via SGPe e
Sistema Controle de Documentos”.
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Cadigo para verificacdo: Y64AK9I7

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

BRUNA PAGLIOSA (CPF: 087.XXX.689-XX) em 16/10/2023 as 18:18:50
Emitido por: "SGP-e", emitido em 25/01/2023 - 15:46:37 e valido até 25/01/2123 - 15:46:37.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
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