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1. INFORMAGOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

O objetivo do processo € realizar pesquisas sobre a intengao de compra e os habitos de
consumo dos consumidores e analises de prego e mercado pelo Procon/SC, em conjunto com a
Federagdo das Céamaras de Dirigentes Lojistas de Santa Catarina (FCDL/SC), visando coletar,
organizar, analisar e divulgar informagdes atualizadas sobre os precos praticados no mercado
catarinense, em datas comerciais, com maior transparéncia nas relagdes de consumo e subsidiar

as acoes de orientacao e fiscalizacdo do Procon/SC.

1.2 Informag6es Complementares

A pesquisa busca gerar informagdes qualificadas sobre o comportamento do consumidor e
a dindmica do mercado, possibilitando compreender os fatores que influenciam suas decisées de
compra, os produtos e servicos de maior interesse, os periodos e canais preferenciais de

consumo e a percepcao dos consumidores em relagao aos precos praticados.

Os resultados deverado subsidiar agbes de planejamento, orientagdo e fiscalizagdo do
Procon/SC, apoiar a formulagao de estratégias de prote¢cdo e educagdo para o consumo e
proporcionar ao mercado e a sociedade informacbes relevantes para a compreensido das

tendéncias de consumo e das condi¢cbes de mercado em Santa Catarina.
1.3 Caracteristicas do Processo
1.3.1 Tipo de Processo:

[] Processo Gerencial [] Processo Finalistico Processo Suporte
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1.3.2 Tipo de Tramitagao:
L1 Setorial Intersetorial L1 Intragovernamental X Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Coordenador GFISC (48) 3665-9088 npof@procon.sc.gov.br

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

e Municipios Catarinenses;

e Sociedade Catarinense;

e Governo do Estado de Santa Catarina;

e Secretaria do Gabinete do Governador do Estado (SGG);
e Secretaria de Estado do Planejamento (SEPLAN).

e Escritorio de Processos (EPROC/SEPLAN)

1.6 Atores Envolvidos

e Gerente GFISC;
e Fiscais;
e Comunicagao

e Federagao das Camaras de Dirigentes Lojistas (FCDL)

1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integragoes)

e Portal de Gestdo de Projetos do Governo do Estado de Santa Catarina (Projeta
SC);
e Planilhas eletrénicas.
e Google Drive
1.8 Parametros SGPe

Classe Assunto Controle de acesso (sigilo)

N/A N/A N/A
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1.9 Legislagdo, normativas e outras referéncias

e Lei Federal n® 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor.

e Decreto Federal n® 2.181/1997.

e Lei Complementar Estadual aplicavel.

1.10 Indicadores de performance

Indicador

Métrica

Periodicidade de Analise

Variagdo média de precos

(Preco médio atual - Prego médio
anterior) + Prego médio anterior x 100

Por pesquisa

Amplitude de precos

(Maior pregco — Menor preco) + Menor
preco x 100

Por pesquisa

Economia
consumidor

potencial ao

(Maior prego - Menor prego) x
quantidade de itens da cesta
Monitoramento

Por pesquisa

Produtos com maior variagédo
Monitoramento

N° de produtos cuja variagdo supera o
limite definido + N° total de produtos x
100

Por pesquisa

Pesquisas divulgadas

N° de pesquisas publicadas + N° de
pesquisas concluidas x 100
100%

Por campanha

Alcance das divulgagbes

N° de visualizagdes/acessos as
pesquisas publicadas Crescimento
> 10% a.a.

Mensal

Demandas geradas para | N° de situagbes identificadas que | Por campanha
fiscalizagcao geraram orientagao/fiscalizagéo
Monitoramento
Taxa de atendimento as | N° de demandas | Mensal
demandas analisadas/respondidas + N° de
demandas recebidas x 100 >
95%
Participacdo dos parceiros N° de contribuicdes recebidas da | Por pesquisa
FCDL/SC + N° de contribuicdes

previstas x 100 = 90%

Atualizacdo da base de precos

N° de registros atualizados no periodo +
N° de registros previstos x 1002 95%

Por campanha

Indice de comparabilidade

N° de produtos com especificagdo
padronizada + N° total de produtos
pesquisados x 100

Por campanha

1.11 Defini¢coes

e FCDL: Federagao das Camaras de Dirigentes Lojistas.
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO
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O diagrama pode ser acessado através do link: R
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3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

Realizar Pesquisa de Prego e Analise de Mercado

Fiscais

O processo inicia-se a partir da programacao estabelecida com base no calendario de

datas comerciais, que define as pesquisas a serem realizadas.

1. Elaborar o questionario de intengao de compra do consumidor
Definir e estruturar as perguntas que serao utilizadas para identificar a intengédo de compra,
0os habitos de consumo e os principais interesses dos consumidores relacionados a data
comercial.
2. Testar o questionario e realizar ajustes antes da aplicagcao
Aplicar testes no questionario para verificar a clareza, a adequagao e a compreensao das

perguntas, realizando os ajustes necessarios antes da aplicagdo aos consumidores.

3. Encaminhar o questionario ao gerente da GFISC
Enviar a versdo ajustada do questionario ao gerente da GFISC para analise e validagéo

antes da aplicagao.

Gerente GFISC

4. Receber questionario pronto para aplicagao
Receber a versao final do questionario, apds analise e validagao, para dar continuidade as

etapas de divulgacao e aplicagao.
A partir desta atividade o fluxo processual segue por dois caminhos:

[0 Fluxo Comunicagao: o processo segue para a atividade 5 Encaminhar questionario para

Comunicagao

[0 Fluxo FCDL: o processo segue para a atividade 6 Enviar questionario para FCDL por

e-mail
5. Encaminhar questionario para Comunicacgao

Enviar o questionario a area de Comunicagdo para os procedimentos necessarios a

divulgagao e aplicacado da pesquisa.
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6. Enviar o questionario para a FCDL/SC por e-mail
Encaminhar o questionario finalizado a FCDL/SC, por e-mail, para conhecimento e

providéncias relacionadas a aplicagao da pesquisa.

FCDL

7. Receber a pesquisa de intengao de consumo
Receber questionario de intencdo de compra dos consumidores elaborado pelo
PROCON/SC.
8. Encaminhar a pesquisa de analise de mercado
Elaborar e aplicar a pesquisa de analise de mercado perfilado com questionario de

consumo e encaminha-las ao PROCON/SC para analise e utilizagao dos resultados em conjunto.

Comunicagao

9. Planejar a campanha da data comercial
Definir as agdes, periodo e estratégias necessarias para a realizagdo da campanha

relacionada a data comercial.
10. Aplicar o questionario aos consumidores
Realizar a aplicagao do questionario junto aos consumidores em midias sociais, coletando
as informacgdes sobre intengdo de compra e habitos de consumo.
11. Compartilhar as respostas com o gerente da GFISC

Disponibilizar as respostas coletadas por meio do Google Forms ao gerente da GFISC

para acompanhamento e analise dos dados.

Gerente GFISC

A partir desta atividade o fluxo processual segue por dois caminhos:

[0 Fluxo Comunicagao: o processo segue para a atividade 12 Acessar respostas dos

questionarios da pesquisa com consumidor em planilhas e graficos

[l Fluxo FCDL: o processo segue para a atividade 13 Consolidar resultado dos
questionarios aplicados pelo (PROCON) e (FCDL)
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12. Acessar respostas dos questionarios da pesquisa com consumidor em planilhas e
graficos

Consultar as respostas coletadas por meio do questionario direcionado ao consumidor,

utilizando as planilhas e os graficos gerados pela ferramenta, para acompanhamento e analise

das informacgoes obtidas.

13. Consolidar resultado dos questionarios aplicados pelo (PROCON) e (FCDL)
Receber, por e-mail, a pesquisa e a analise de mercado encaminhadas pela FCDL
e organizar os dados obtidos nas pesquisas realizadas pelo PROCON/SC e pela

FCDL/SC, consolidando as informagdes para analise conjunta dos resultados.

14. Apresentar os dados a Comunicagao e a FCDL/SC em reuniao
Apresentar os resultados consolidados das pesquisas, destacando os principais dados e

informacoes identificadas para alinhamento entre as areas envolvidas.

15. Produzir o relatério analitico
Elaborar relatério com a consolidagao e analise dos resultados das pesquisas de intencao

de consumo e de mercado.

16. Arquivar o relatério analitico no Drive
Salvar e organizar a versao final do relatério analitico no Drive, garantindo seu registro e

acesso para consulta.

Resultado do processo
Relatério analitico consolidado das pesquisas de intengdo de consumo e analise de mercado, com

os principais resultados e informagdes para subsidiar as agdes do PROCON/SC.

4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo de Negécio?
[J Sim [1 Nao

4.2 Existem excegoes de aplicagdao da LGPD para o processo de negocio?

Processo relacionado com: Selecao
a) Seguranca Publica
b) Defesa Nacional
c) Seguranca do Estado
d) Atividades de Investigacdo e Repressdo de Infragbes
Penais

Fonte: LGPD

(] () ]
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4.3 Dados Pessoais sdo sensiveis?

[ Sim N&o

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacao

Selecédo

Origem racial ou étnica.

Convicgao religiosa.

Opiniado politica.

Filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.

Filosdfico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos

Qoo ojoit

Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagcao dos dados?

Base Legal LGPD

Selecao

Consentimento

Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria

Execucéo de politicas publicas

Realizagao de estudos por 6rgao de pesquisa

Execucéao ou criagao de contrato

Exercicio regular de direitos

Protegéo da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

Protecao do crédito

() [ ()

Fonte: LGPD

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais

Dados Sensiveis

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo de negécio?

] Sim 1 Nao
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5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?

Produzido no Setor

5.2 Relagdo dos documentos anexados ao processo:

[1 Existe documento recebido(fonte externa)

SGPE PLANO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTO - PCD
Cédigo Tipo de documento Codigo PCD Descritor
N/A N/A N/A N/A

5.3 Os documentos sao inseridos no sistemal/processo administrativo seguindo a

ordem dos eventos (ordem de inser¢ao por meio de um fluxo estabelecido)?

1 Sim

1 Nao
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6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagao e tabela de temporalidade para os documentos no

oérgao?

] Sim Nao

6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificagcao e na tabela

de temporalidade?

L] Sim N&o

6.3 Os documentos no processo estdo no plano de classificagcao e na tabela de

temporalidade da atividade-meio ou da atividade-fim?

L] Atividade-meio

Atividade-fim

L1 Nao estao previstos

6.4 Relagao de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

PLANO DE CLASSIFICAGAO DE

TEMPORALIDADE DOS

SGPE DOCUMENTOS DOCUMENTOS
Cédigo | Tipo de Cédigo PCD Descritor Corrente | Intermediario | Destinagado
Documento (eliminagao
ou guarda
permanente)

Fonte: Elaborado pelo Especialista.
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7. HISTORICO DE REVISOES

Versao n° Responsavel pela Sintese da Revisdo
elaboracao da IT Data
Elaborado por:
Gerusa Rosa Oliva Primeira versao do processo Realizar
01/2026 e Eduardo Bosquett 24/09/2026 Pesquisa de Prego e Analise de Mercado

Revisao:
Geovane Maria Cazella
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sgpe Assinaturas do documento

Cébdigo para verificacdo: 5V3P83IP

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

MAXIMILIANO SOARES DAITX (CPF: 015.XXX.750-XX) em 24/09/2026 as 16:27:39
Emitido por: "SGP-e", emitido em 01/02/2022 - 14:31:04 e vélido até 01/02/2122 - 14:31:04.
(Assinatura do sistema)

KAROLINY DE ABREU SOUZA (CPF: 004.XXX.699-XX) em 24/09/2026 as 17:51:27
Emitido por: "SGP-e", emitido em 01/04/2026 - 17:08:04 e vélido até 01/04/2126 - 17:08:04.
(Assinatura do sistema)

MICHELE ALVES CORREA REBELO (CPF: 861.XXX.799-XX) em 24/09/2026 as 17:59:24
Emitido por: "SGP-e", emitido em 22/03/2019 - 17:12:15 e vélido até 22/03/2119 - 17:12:15.
(Assinatura do sistema)
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https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SSP 00012599/2026 € 0 cOdigo 5V3P83IP ou
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