Coordenacao Execucgao
W SANTA Instrucao de Trabalho-IT | -~ (
Eiiam CATARINA S SANTA
eproc Eiam CATARINA
Processo

Verificar situagao de exclusao por inadimpléncia dos segurados licenciados

Versao
01/2024

Data de Emissao
02/09/2024

Macroprocesso (Governo de SC)

Geréncia de Servigcos de Saude

Macroprocesso (Nome do 6rgéo)
Diretoria do Plano de Saude dos

Servidores

1. INFORMAGCOES DO PROCESSO

Objetivo

O processo de Verificar situagdo de exclusdo por inadimpléncia dos segurados licenciados tem como

objetivo, a partir do momento que o segurado licenciado por situagdo de exclusao foi identificado

(atraso de 30 dias corridos ou mais), tentar contato com o segurado licenciado para verificar a sua

intengdo de permanecer com o Plano SC Saude, para isso, é necessario quitar a divida, caso nao

consiga contato ou for de interesse do servidor, se 0 mesmo voltou a folha, a cobranca sera

migrada para folha e o cancelamento do boletos sera realizado, assim como a atualizagdo

cadastral.

Informagdes complementares

Macroprocesso “Gerenciar demanda de segurados licenciados”

Responsavel
Setor Telefone E-mail
GESES (48) 3664-5123 geses@sea.sc.gov.br
Interessados
e Segurado Licenciado;
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e SEA/DPSS;

e GESES;

e Supervisdo de Licenciados;
e Supervisdo de Contribuicao;
e Supervisdo de Cadastro;

e EPROC.

Atores envolvidos
e Segurado Licenciado;
e SEA/DPSS;
e GESES;
e Supervisdo de Licenciados;
e Supervisao de Contribuigao;

e Supervisdo de Cadastro.

Recursos tecnoldgicos (Sistemas e Integragoes)

o N/A

Parametros SGPE

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)

N/A N/A N/A

Legislagao, normativas e outras referéncias

e Lei Complementar n°® 306, de 21 de novembro de 2005 e Decreto N° 621 de 26 de
outubro de 2011.

Indicadores de performance

N/A
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Definigoes
e SEA - Secretaria do Estado de Administracao;
e DPSS - Diretoria do Plano de Saude dos Servidores;
e GESES - Geréncia de Servigos de Saude;

e EPROC - Escritdrio de Processos.

DIAGRAMA DO PROCESSO
O Diagrama do processo pode ser visualizado no seguinte link:

<https://modeler.camunda.io/share/1¢c4510f2-c505-42c2-9eae-2bbbe6587b53>

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

Atividades descritas no Diagrama do processo.

2. HISTORICO DE REVISOES

Versao Responsavel pela D Sintese da Revisao
o ~ ata
n elaboragéo da IT
01/2024 |  GabrielaFaversani 1 )6q,5004 Verso Inicial
Furtado
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Cébdigo para verificacdo: 8DQ593PM

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

MARCELO CARNEIRO (CPF: 005.XXX.269-XX) em 04/10/2024 as 17:56:37
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(Assinatura do sistema)
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