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Versdo Data de Emissdo Macroprocesso (Governo de SC) Macroprocesso (SIE)
01/2024 08/04/2024 Infraestrutura e Urbanismo Gestdo de Bens e
Servigos

1. INFORMAGOES DO PROCESSO
Objetivo do processo

O processo visa ao pagamento da penalidade de multa decorrente de infra¢des de transito.

Informagdes complementares

> 0O processo visa ao pagamento da penalidade de multa decorrente de infragdes de
transito. Qualquer violacdo do Cddigo de Transito Brasileiro (CTB), legislacdo
complementar ou resolugdes do CONTRAN constitui uma infragdo, sujeitando o
infrator as penalidades descritas em cada artigo, além das punicdes listadas no Art 291
Capitulo XIX referente aos Crimes de Transito. A comprovacao da infracdo pode ser
feita por declaracdo da autoridade ou do agente de transito, por meio de dispositivos
eletronicos, equipamentos audiovisuais, rea¢cdes quimicas ou qualquer outro método
tecnologicamente disponivel, desde que regulamentado pelo CONTRAN. Conforme
estabelecido pela Resolugdo 108/99 do CONTRAN, o proprietéario do veiculo é sempre
responsdvel pelo pagamento da penalidade de multa, mesmo quando o condutor for
indicado como infrator nos termos da lei. O ndo pagamento das multas pode resultar
no bloqueio do registro ou licenciamento do veiculo.

> As penalidades podem ser:
e Adverténcia por escrito (conforme art. 10 da Resolu¢do n? 918/2022 do
CONTRAN)
e Multa
e Suspensdo do direito de dirigir
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® Apreensdo do veiculo
e (assacdo da CNH
e (Cassagdo da Permissao Para Dirigir
e Frequéncia obrigatéria em curso de reciclagem
Responsavel
Cargo Setor Telefone E-mail
Gerente GEAPO - Geréncia de Apoio (48) 3664 9333 geapo@sie.sc.gov.br
Operacional
Interessados

e Governo do Estado de Santa Catarina e Cidadaos
e Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade
e Servidores

Atores envolvidos

DIAF/GEAPO - Geréncia de Apoio Operacional
GEAPO/SETRA - Setor de Transporte

GEAPO/PROTSIE - Setor de Protocolo

SIE/CRes - Coordenadorias Regionais de Infraestrutura

DIOP /GEROT - Geréncia de Operacgdo de Transporte intermunicipal de Passageiros

Recursos tecnoldgicos (sistemas e integragoes)

® SGPe - Sistema de Gestdao de Processo Eletronicos
e EQR - Sistema de Equipamentos Rodoviarios

Parametros SGPE

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)

2029 Multas 2029 Multas Publico

Legislacdo, normativas e outras referéncias

e (Coddigo de Transito Brasileiro Instituido pela LEI N° 9.503, DE 23 DE SETEMBRO DE
1997

Indicadores de performance
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e Autos de infragdes recebidos X pagamentos de multas efetuados
e Numero de autos de infracdes recebidos por cada motorista

Defini¢Oes

Segundo a Resolugdo CONTRAN N2 918, de 28/03/2022, o Conselho Nacional de Transito
consolida as normas sobre procedimentos para a aplicacdo das multas por infragdes, a
arrecadacdo e o repasse dos valores arrecadados, nos termos do Cédigo de Transito Brasileiro
(CTB).

Auto de Infragdao de Transito (AIT): Documento que da inicio ao processo administrativo para
imposicdo de puni¢do, em decorréncia de alguma infracdo a legislacdo de transito;
Notificagao da Autuacao (NA): Procedimento que da ciéncia ao proprietario do veiculo de que

foi cometida uma infracdo de transito com seu veiculo;

Notificagdao de Penalidade (NP): Procedimento que dd ciéncia da imposicdo de penalidade,
bem como indica o valor da cobranca da multa de transito .

Orgao autuador: Orgdo ou entidade competente para autuar o proprietario ou condutor pelo
cometimento de infracdo de transito, julgar a defesa da autuacdo e aplicar as penalidade de
multa e transito.
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1. DIAGRAMA DO PROCESSO
O Diagrama do processo pode ser visualizado no link

https://modeler.cloud.camunda.io/share/e8d3c6ea-abb3-481c-b219-40d1179e0e8e
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2. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
SIE/GEAPO/PROTSIE - Setor de Protocolo
A partir da infracdo em autuacao:

1. Protocolar a correspondéncia (Sub processo):

e O Protocolo recebe pelo correio a Infracdo e efetua o registro da correspondéncia
fisica recebida.

2. Entregar ao Setor Responsavel

e O auto de Infragdo é entregue a SIE/GEAPO/SETRA - Setor de Transportes da
Geréncia de Apoio Operacional.

SIE/GEAPO/SETRA - Setor de transporte

3. Receber o auto de infragao
Receber o auto de infragdo em mados via protocolo.

4. Verificar informago6es no documento fisico
As informacgdes a serem verificadas sao :
e adata limite para o processo de indicagdao do condutor
® 0 drgdo autuador

5. Digitalizar o auto de infracdo (Google Drive)
Digitalizar o documento fisico, para posteriormente envia-lo por e-mail.

6. Arquivar o auto de infragao
Arquivar o auto de infracdo na pasta fisica nomeada com a respectiva Coordenadoria ,na
gaveta nomeada “Multas” do SETRA.

7. Atualizar a planilha “Controle multas” (DRIVE)
A planilha é atualizada com as seguintes informacdes:

® numero do auto de infracdo

e numero do processo SGPe

e Unidade a que se refere o auto de infracdo, podendo ser:
o SIE (sede)
o as Coordenadorias
O ououtro érgdo que o veiculo esteja em cessao de uso.
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8. Consultar o auto de infragao (EQR)
Verificar as informacdes referente ao veiculo

=> Logado no EQR:
® Acesse o menu “Consultas “
e Clique em “Equipamentos”

e Em seguida, informe a placa do veiculo.

LU EQR - Sistema de Equipamentos Rodovidrios
Cadastro | Consultas | Relatdrios Tabelas Sistema

“ P % ’h Equipamentos. .. “ a \ﬁ % |

T

=

Sisteina de Equipamentos Rodoviarios

4} EQR - Sistema de Equipamentos Rodovidrios

Cadastro  Consultas Relatdrios Tabelas  Sistema

jrw/|eazue|n |ovaes

Sistema de Equipamentos Rodoviarios

:_ | Consulta de Equipamentos MmE E
[ Dados da Pesquisa | Resultado | Detaihe |
Informag@ies Gerais | InformagBes Especificas || Histérico de Empréstimos || Fotes | Documentos |

Equipamenito:[VP4083 | N2 Patriménio: [704 Data Cadastro ;| 30/10/2020 ~

Sede/Distito : 46 | [Coordenadoria egional de Infrasstrutua Vale )la
Operagio [ﬁ |Blumenau )la
Lotag3o :| CRVAL (10210 | Coord. Regional de Infragstiutuna Vale
N* Chassi :| IBF2ZBSESBMBE36371 |  Placa:|RLD-3F47
Acopisd -] I )a
Ano/Modelo Fabr. : @J @ Situapdo : @@| 1

Tipo {11 [CAMIONETA |

Marca/Modelo (203644 | FORD/ECOSPORT SE AT 15 |

Obzervagdo ;| loc. Sede
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9. Verificar localizagdao de veiculo (EQR)
Para verificar a localizacdo do veiculo ou se ele estd em outro lugar por cessdo de uso
ou Coordenadorias.

=> Logado no EQR, na pdagina de "Consulta de Equipamentos", va até a aba:
e Histérico de Empréstimos

Se ndo houver nenhum registro, significa que o veiculo/equipamento ndo esta
emprestado.

veiculo em g
10. Entrar em contato com o érgao
Ligar para o 6rgdo para solicitar o e-mail que sera enviado o auto de infracdo.

11. Encaminhar o auto de infragdao (E-mail)
Logado no e-mail transporte@sie.sc.gov.br , anexar o auto de infragdo (digitalizado

conforme Tarefa 05 - Digitalizar o auto de infragdao ) no e-mail e encaminhar ao é6rgdo
que esta com a posse do veiculo.

ORGAO/CESSAO DE USO

12. Tomar providéncias
O odrgdo deve analisar o auto de infragdo e indicar o condutor. Paralelamente a esse
processo o condutor também pode contestar a multa, apresentando defesa. Caso nao
ocorram contestagdes, o proximo passo serd aguardar o recebimento do boleto para
efetuar o pagamento.

SIE/GEAPO/SETRA - Setor de transporte

13. Confirmar recebimento (E-mail)
Entrar em contato com o 6rgao para confirmar o recebimento do auto de infragdo.

@ Intervalo de 30/60 dias entre o recebimento do auto de infragdo e a multa.
14.Consultar se ha a multa ( DETRANNET)

Logado no DETRANNET : https://www.detran.sc.qov.br/consulta-veiculos/
Informar placa e renavam do veiculo
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Se , defesa aceita

15. Comunicar o 6rgao que nao ha boleto ( e-mail)
Entrar em contato com o drgdo para informar do auto de infracdo sem efeito, devido
defesa aceita.

Resultado do processo: Auto de infragdao sem efeito

Se, havendo multa
16. Receber a multa (DOC FiSICO)
Receber pelo PROTSIE ( Setor de Protocolo) a multa em maos.

17. Encaminhar ao 6rgao responsavel (E-MAIL)

Logado no e-mail transporte@sie.sc.gov.br , anexar a multa no e-mail e encaminhar ao
6rgao que esta com a posse do veiculo.

18. Arquivar a multa fisica (DOC FiSICO)
Arqguivar a multa conforme a tarefa 06 - Arquivar o auto de infragdo.

@ Resultado do processo : Encaminhamento de auto de infragdao e multa

Se ., veiculo SIE
19. Identificar o condutor (SGV)
Logado no sistema SVG:

e Clicar em “Adiantamento de viagem” e logo apds “Cadastro de viagem”;

e Clicar na lupa;

e Para pesquisar a viagem basta preencher na aba “dados basicos”
o Orgdo/setor (do viajante)
o Destino (cidades de objetivo fim de viagem)
o Datas e hordrios de saida e chegada (esses hordrios serdo

utilizados para calcular o valor de diaria a ser recebido);

© Numero do Processo no SGPe

e |dentificar o condutor.

20. Reunir documentacgao
Os documentos sao:
e Auto de infracdo preenchido com os dados do motorista
CNH motorista
Portaria do motorista e nomeacao
CNH do Gestor da frota
Nomeacdo do Gestor

Portaria do Gestor
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21. Solicitar assinatura condutor
Solicitar assinatura do condutor no auto de infracdo.

Assinar o auto de infragcdo e contestar

22. Contestar o auto de infragao ( Subprocesso)
O Condutor tem o direito de contestar a infracdo e apresentar sua defesa.
Independente de assinar o auto de infracdo (no qual estd concordando com a indicacao
do condutor) o processo de contestar o auto de infracdo acontece paralelamente.

Indicacdo do Condutor
23. Assinar o auto de infragao

Preencher o documento fisico (auto de infracdo ) com dados do condutor e assinar.

24, Solicitar assinatura da Geréncia
Solicitar a assinatura do condutor no auto de infragao.

GEAPO - Geréncia
25. Receber solicitagao de assinatura (SGPe)
Assinar no campo do responsavel do veiculo, no auto de infragao.

O processo segue apds assinatura do condutor e da geréncia.

SIE/GEAPO/SETRA - Setor de transporte

26. Verificar qual é o 6rgao autuador
Conforme tarefa 04 - Verificar informag¢des no documento fisico

Se, DNIT
27. Entregar no 6rgao

Os documentos fisicos sdo entregues no érgao.

DNIT - Departamento Nacional de Infraestrutura de Transporte

28. Tomar providéncia

SIE/GEAPO/SETRA - Setor de transporte

*

Processo avanca para tarefa 40 - Arquivar comprovante de envio
PRF/Municipal/Estadual/DNIT
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Se, Municipal, Estadual ou PRF
29. Encaminhar GEROP (processo fisico)

E entregue em m3os os documentos a Geréncia de Operacdo Rodoviaria.
SIE/DIOP/GEROP - Geréncia de operagdo

30. Analisar a documentagao
Receber em maos dos documentos:
Auto de infracdo - formulario de identificacdo do condutor preenchido
CNH do infrator
CNH do representante da frota

Portaria - publicada no DOE da nomeacdo do representante da
frota/Gestor

31. Verificar de qual 6rgao é a autuacao
Verificar na Notificacdo de Autuagdo se é Municipal, Estadual, Federal.

Se, Municipal ou Estadual

32. Cadastrar processo (DETRANNET)
Logado no sistema, va até a aba:

e Fiscalizacao
e Processos digitais

Informe:

e Orgdo autuador
e Placa do veiculo

Consulte as informacgdes do veiculo.

Cliqgue em "Abrir indicacdo de condutor" e imprima os comprovantes.

33. Analisar documentagao fisica
Examinar se:
e Auto de infracdo esta preenchido e assinado;
e validade de CNHs

34. Inserir documentos no processo (DETRANNET)
Apods digitalizar os documentos, incluir clicando na aba: “Adicionar Documentos”

Elaboragdo: SIE/GPROC - Geréncia de Processos, Normatizagdo e Padronizagdo
Pagina 11 de 19

=

W P4g. 11 de 19 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SIE 00020256/2024 e o cddigo J4505QVS.



35. Emitir decisdo (DETRANNET)
Clique naaba:
e “Emitir decisdao”
Em seguida, em “Situacdo”, escolha entre deferimento ou indeferimento.
No caso de indeferimento, selecione a justificativa apropriada

36. Entregar comprovante
O comprovante que foi impresso na tarefa 26 - Cadastrar processo (DETRANNET) é
entregue em maos a SETRA.

Se, PRF
37. Encaminhar ao protocolo SIE
Entregar os documentos ao ProtSIE para que sejam encaminhados a PRF.

SIE/GEAPO/PROTSIE - Setor de Protocolo

38. Encaminhar correspondéncia ( Sub processo)
O protocolo encaminha os documentos a PRF.

SIE/DIOP/GEROP - Geréncia de operagao
39. Entregar comprovante
Serd entregue a SETRA um dos seguintes documentos:
e O Comprovante de envio dos documentos (indicacdo do condutor) a
PRF.(protocolo de envio); ou
e O comprovante de confirmacdo da indicacio do condutor no
DETRANNET

SIE/GEAPO/SETRA - Setor de transporte

40. Arquivar comprovante de indicagao do condutor
Arquivar o comprovante de envio dos documentos a PRF/DNIT ou documento de
protocolo do DETRANNET (Municipal /Federal), juntamente com o auto de infracdo.
Conforme a Tarefa 06 - Arquivar o auto de infragdo.

@ Aguardar recebimento da multa

41. Consultar se ha a multa ( DETRANNET)
e Logado no DETRANNET : https://www.detran.sc.qov.br/consulta-veiculos/

e informar placa e renavam do veiculo

Se, defesa do condutor aceita
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Resultado do processo: Auto de infracdo sem efeito

Se, havendo multa

42. Entregar multa ao condutor infrator
A multa é entregue ao motorista para efetuar o pagamento.

@ Aguardar pagamento da multa

43. Consultar pagamento ( DETRANNET)
Logado no DETRANNET:

e Informar placa e renavam do veiculo
Clicar em consultar

e Sera gerado um dossié do veiculo, contendo todo o histérico necessario,
conforme imagem abaixo:

€ > C @ consultas.detrannet.sc.oovbr/senvicos/consultaveiculo.asplplaca=nd )51 8renavam= 12899741098 g -recaptcha-response = 03ADUVZwWCIRAT _g45Ewi... G w x 0O o i

v Dados do Veiculo de placa RXKTI51 £m 07/08/2003 145951 |
ac Ll Py Atarior Tea Catagora Execa Luganes

Lates: 3 125U | { -CAMINHONETE | feal Especal H

Mara Models FazrcaghoMoten Conburind Cor Caroces Camagara DPWaT
200017 - FIAT/TORD ENDUR TURS AT (Nacional) | 20220z 16-dlceoh-Gased | A-BRANCA LM-ABERTA/CAB DUPLA 10

o 22 Pogranng kel Wm0 Pl Genguse Racaasrace DETHAN

gessssssas o geasss g pessassssssses g pesseasses gas Detranbiet

N do Propranknc e Crga don Dadon do Vecuio

prmsenan uneenana gy |CADASTRD

Wzt i E=panamaeas Lewezads Ot on aguaie Stuaghy ~
FLORTANOPOLIS T3 CRLV Digital PL R EM CIRCULACAD
Raatrgho b verda

S grinaine

informaqlan PENDENTES orgracar Su franceran va SN0 - Smema Nacoral du Grrama

Nenhuma infrmacio pendente abé esta data

gl

Menhuma restrzlo regictrads abé esta data

¥ Autonzacks de Estampapm
Nenhuma sutorizacho de estampagen em aberto cadastrada para este veiulo.

r‘l’ Latagem de Débbos h
INenhum débito em sberto cadasirado para este veiculo,
¥
¥ Latagen [ hotfcadss | Divics e b
Nenhuma Netificacho de IPVA para este veiculo,
(‘ Hatdecn da bkl Nobfowde )
DA S bR B e 2ty 2 TRANS M VELDE 5U° & il PEENITES EM LAZS BE 2% ATE 5% r—
£ aberma i JOACARA o cla 79070010 e 1R)Lmin 7 -
TRANSITAR M VEL SUPERIOR & MAXIMA BERNITION EM ATE 2% N
£ barsa m FLORIANCEOLIS 1o da SE 02211 e | 1h30mie RO SC40% KM 12620 DECRESCINTE
<
| Daseriglo o Lotal/ Complamants
o 295,78 TRANS EM VELOC 500 A hollx SERNITION B0 WALS (F 308 ATE 538 ——
Em atans (Uminn pa cvfams o 16 = JOACABA 8o & 173072000 s L5NDimin 4 s
TRANSITAR £M VEL SLERI0R & MAXIWA PERMITIDN £M ATE 20% — .
= abeno (Liite par cfesa e 3739371 B FLORLAMGROLES 0 da D5/08/2011 by 13hitman RG. SCAG: 108 12,600 DECRESCINTE
¥ Latagemn de Multas h
ihuma multa em aberto cadastrada para este veiculo até o
r" Uit Processs h
oo rorwansn Ince
0128366 122 . — ] | 14{02/2022 b 1 231
Stk Foa 4
Ercermads |IA{02/3022 ks 1 Hridenin
Servige [Execugho am
Primeing Emplacamenty |Em 1470272002 i 12h3 1mn
Geracho de guia de pagaments |Em 1400272002 bt 1203 1emin
sodtona Em 14/03/2002 s 12hi0min
Em 14/02/2002 s 1200mn
[ Em 4022002 b 12040
Coeomire UF Emaro Coa 24 = de Vi 2 Nt Fiael
LS —— 14022022 143.960,00
R
humero do deto Detahamento da Infraghe - Bewitads do Procenss
SIED0N TN TG Ml MG S-D TRANSITAR [M VEL SLPERDOR & MAITMA PERMITICA EM ATE 20% DEFERIDG wm 1121
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44. Arquivar comprovante de pagamento

Apds receber o comprovante de pagamento ( em maos) arquivar com o auto de

infracdo conforme Tarefa 06 - Arquivar o auto de infragdo.

(/)Resultado : Auto de infracdo quitado

Se, veiculo _Coordenadorias

45. Cadastrar processo (SGPe)

Logado no SGPe, cadastrar processo:

® Preencher os seguintes campos padrao:

o

o O O O

Assunto: 2029 multas

Classe: 2029 multas

Setor de competéncia: SIE/XXXX — Setor X;

Interessado: SIE

Detalhamento do assunto: Encaminho auto xxxx para providéncias
conforme oficio.

Controle de acesso: Publico.

Anotar o nimero do processo SGPe no auto de infragdo que esta arquivado na
pasta da respectiva Coordenadoria - na gaveta de Multas.

46. Criar oficio (SGPe)

No processo SGPe, em “Gerar peca a partir de um modelo” gerar um “Oficio Ordinario

Padrdo” elaborar documento em nome do Coordenador solicitando a identificacdo do

condutor e informando o motivo da multa, como no modelo:

Assunto: XXXXXXXX

Elaboragdo: SIE/GPROC - Geréncia de Processos, Normatizagdo e Padronizagdo
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OFICIO N° 155/2023 Floriandpolis, 21 de Junho de 2023

Senhor Coordenador (a),

Anexo a este processo encaminho o auto para conhecimento de adverténcia por escrito.

PLACA N° DO AUTO
MKF4952 8779F97520

E o auto para identificagdo do condutor até a data 15/08/2023.

PLACA N° DO AUTO
RXK7J81 8589348188

47. Solicitar assinatura (SGPe)
No processo SGPe, selecionar o (nome do documento) e solicitar a assinatura da
Geréncia GEAPO ou Responsavel pela frota (cargo/setor) como orientado a seguir:
® Acesse a pasta digital do processo no qual se encontra a peca.
e Selecione a peca que devera ser assinada.
o Cliqgue em ‘Mais ag¢des’ e, em seguida, em ‘Solicitar assinatura’.
® Informe o nome do usuario do SGPe que devera realizar a assinatura
digital.
e Cligue em ‘Salvar’.

GEAPO - Geréncia
48. Receber solicitagdo de assinatura (SGPe)
Assinar o oficio de solicitacdo de identificacdo do condutor.

O processo segue ap0s assinatura da Geréncia.

SIE/GEAPO/SETRA - Setor de transporte

49. Inserir auto de infra¢do (SGPe)
No processo SGPe, inserir o PDF nomeado como (nome do documento):
e Na aba “pecgas”

Elaboragdo: SIE/GPROC - Geréncia de Processos, Normatizagdo e Padronizagdo
Pagina 15 de 19

=

~l P4g. 15 de 19 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SIE 00020256/2024 e o cddigo J4505QVS.



o Clicar em “Inserir pegas”
® Preencher os seguintes campos padrao no SGPe:

o Tipo de documento: XX — XXXXXX 18 (E ESPECIFICAR O NUMERO

DO AUTO DE INFRACAO);
o Nome: Selecionar “Utilizar nome do arquivo”
e Clicar em “adicionar arquivo”
o Salvar

50. Encaminhar coordenadoria ( SGPe)

Logado no SGPe, clicar na aba “Processo”> “A¢Ges”> "Encaminhar", para (motivo):
e Motivo da Tramitagao: XX — Motivo da Tramitagao;
e Encaminhamento: Detalhar sobre as providéncias a serem realizadas pelo

destinatario.

e Selecionar “Gerar peca de tramitacdo na pasta digital”
e Em “Tarefa” encaminhar para outro setor: (Sigla SGPe do setor)
e Encaminhar

SIE/COORDENADORIAS

51. Baixar o auto de infragdo (SGPe)
No processo SGPe, selecionar as pecas e clicar em “Mais a¢Oes”:
e Selecionar a op¢do “Materializar selecionados (PDF)”
e “Fazer download”

52. Identificar o condutor (SGV)
Assim como Tarefa 19 - Identificar o condutor (SGV)

53. Solicitar assinaturas (SGPe)
No processo SGPe, selecionar a peca e solicitar as assinaturas:
e Do (cargo e setor) no (nome do documento)
e Do (cargo e setor) no (nome do documento)

O processo segue apds assinatura da Geréncia e do Condutor do veiculo

54. Verificar de qual 6rgdo é a autuagdo
No documento auto de infragdo consta a informacgdo de qual drgdo autuante.

Se, Estadual ou Municipal
55. Cadastrar processo (DETRANNET)
Executar como tarefa 26 - Cadastrar processo (DETRANNET)

Elaboragdo: SIE/GPROC - Geréncia de Processos, Normatizagdo e Padronizagdo
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56. Inserir ( DETRANNET)
Apds digitalizar os documentos, incluir clicando na aba: “adicionar documentos”

57. Emitir decisdo (DETRANNET)
Clicar na aba:
e “Emitir decisao”
® Logo, em “Situacao” : optar por deferimento ou indeferimento
e no caso de indeferimento, escolher a justificativa apropriada

' Processo avanca para tarefa 57 - Inserir comprovante ( SGPe)
Se, PRF

58. Encaminhar para PRF indicando condutor
Encaminhar os documentos fisicos ( pelo correio ):
e Auto de infracdo - formulario de identificacdo do condutor preenchido
e CNH do infrator
e CNH do representante da frota
[ J

Portaria - publicada no DOE da nomeacdo do representante da
frota/Gestor

59. Inserir comprovante (SGPe)
Apds digitalizar o comprovante de encaminhamento, inserir no processo SGPe.
E o comprovante de envio ( da indicacdo do condutor) a PRF ou o comprovante de
indicacdo do condutor emitido no DETRANNET.

@ Aguardar recebimento da multa

60. Consultar se ha a multa ( DETRANNET)
e Logado no DETRANNET : https://www.detran.sc.gov.br/consulta-veiculos/

° informar placa e renavam do veiculo

Se, defesa do condutor aceita

@Resultado: Auto de infragdo quitado

Elaboragdo: SIE/GPROC - Geréncia de Processos, Normatizagdo e Padronizagdo
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https://www.detran.sc.gov.br/consulta-veiculos/

Se, Havendo multa
61. Entregar a multa ao condutor infrator
A multa é entregue ao motorista para efetuar o pagamento.

62. Inserir comprovante de pagamento no SGPe
No processo SGPe, inserir o PDF nomeado como (nome do documento):
e Na aba “pecas”
o Clicar em “Inserir pecas”
® Preencher os seguintes campos padrdo no SGPe:
o Tipo de documento: XX — XXXXXX;
o Nome: Selecionar “Utilizar nome do arquivo”

63. Devolver processo (SGPe)
O processo é encaminhado a SETRA.

SIE/GEAPO/SETRA - Setor de transporte

64. Fazer download do comprovante de pagamento (SGPe)
Receber o comprovante de pagamento via SGPe, fazer o download para impressao.

65. Anexar o comprovante de pagamento da multa ao auto de infragdao arquivado
Anexar o comprovante ( fisico) de pagamento da multa conforme tarefa 06 - Arquivar
o auto de infragdo

66. Arquivar processo (SGPe)
No processo SGPe, em “Ac¢des”, “Arquivar”:
e Em “Dados do Arquivamento”
o Despacho: Informar o motivo e demais informacgdes relevantes
sobre o final do processo.

@ Resultado: Auto de infragao quitado

Elaboragdo: SIE/GPROC - Geréncia de Processos, Normatizagdo e Padronizagdo
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