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INTRODUCAO

A Lei Complementar n° 306,de 21 de novembro de
2005, instituiu o Sistema de Assisténcia a Saude dos
Servidores do Estado de Santa Catarina, denominado
Santa Catarina Saude, sob a direcao da Secretaria de
Estado da Administragao, com cobertura financeira do
Fundo do Plano de Saude dos Servidores Publicos
Estaduais, instituido pela Lei n® 13.344, de 10 de marc¢o de
2005.

O Santa Catarina Saude foi instituido com o propodsito
de fornecer assisténcia a saude aos servidores publicos
ativos, inativos e aos pensionistas da Administracao
Direta, autarquica e fundacional de qualquer dos poderes
do Estado, na forma prevista no Regulamento do Plano
de Assisténcia a Saude. Sua atuacdo engloba acgdes de
medicina preventiva e curativa, com cobertura de
atendimentos meédicos, ambulatoriais, hospitalares, bem
como 0s atos necessarios ao diagnostico e ao tratamento
prestado aos segurados do Plano, com abrangéncia de
atendimento territorialmente limitada na forma do
regulamentoao Estado de Santa Catarina, forma que vier
a ser estabelecida em regulamento.

Nesta modalidade, a Secretaria de Estado da
Administracao passou a credenciar diretamente o
interessado, para prestacao de servicos na area saude e
diagnosticos, servicos hospitalares, servicos de
atendimento nas especialidades médicas, servicos de
radioterapia, servicos de oncologia, servicos de terapia
renal substitutiva e demais servicos e procedimentos
previstos e atualizados pelo Rol de procedimentos do SC
Saude

=
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INTRODUCAO

O SC Saude tem hoje aproximados 200.000 (duzentos
mil) segurados, além de uma rede credenciada com
abrangéncia em todo o Estado de Santa Catarina e nas
cidades fronteiricas, com 12 (doze) Centros de Atencao
aos Segurados distribuidos em todo o Estado.

Ou seja, aproximadamente 200.000 (duzentas mil)
vidas sao atendidas, diariamente, 24 (vinte e quatro)
horas por dia 07 (sete) dias por semana.

Os 12 (doze) Centros de Atencao aos Segurados -CAS,
garantem o atendimento presencial de segunda a sexta-
feira, em 12 (doze) cidades estratégicas de Santa
Catarina, possibilitando o) segurado dar
encaminhamentos administrativos em demandas como:
autorizacoes, adesao, exclusao, suporte de rede e demais
servicos, com aproximadamente 2.236 (dois mil, duzentos
e trinta e seis mil) prestadores e um corpo clinico com
mais de 12.928 (doze mil, novecentos e vinte e oito)
profissionais.

Além disso consta com atendimento via chat ou 0800
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia 07 (sete) dias
por semana.

O SC Saude é um plano que atende aos servidores
publicos e garante o acesso aos servicos necessarios para
qgue eles possam cuidar de sua saude e de sua familia.

Este manual tem como objetivo apresentar instrucoes
de como realizar a adesao, exclusao ou alteracao
cadastral ao plano SC Saude.

i
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SEGURADOS DO
PLANO

O SC Saude oferece seus servicos de assisténcia a saude
e prevencao aos Servidores, ativos e inativos, agregados
e pensionistas do Estado de Santa Catarina, sendo estes
divididos entre 5 categorias de segurados:

@ SEGURADO

e Servidores ativos e inativos do Poder Executivo, de suas
autarquias e fundacodes, do Poder Judiciario, do Poder
Legislativo, do Ministério Publico, do Tribunal de Contas do
Estado e da Procuradoria Geral junto ao Tribunal de
Contas;

e Os pensionistas vinculados ao regime proprio de
previdéncia do Estado;

e Membros da Magistratura Estadual, os Membros do
Ministério Publico Estadual, os Conselheiros e Auditores do
Tribunal de Contas do Estado e os Procuradores do
Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas.

@ SEGURADO ESPECIAL

e O Governador do Estado, o Vice-Governador, os Deputados
Estaduais e os Secretarios de Estado;

e Ocupantes de cargos comissionados declarados em lei de
livre nomeacao e exoneracao pelos Chefes dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, do Ministério Publico, do
Tribunal de Contas do Estado e da Procuradoria Geral junto
ao Tribunal de Contas, que nao sejam servidores publicos
efetivos;

e Servidores publicos municipais e federais a disposicao com
onus para o Estado.

e A viuva e os dependentes do segurado, no periodo
compreendido entre a data do falecimento deste e o inicio
da percepc¢ao da pensao, periodo em que ficara prorrogada
a validade da carteira de afiliacao.

a1
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¢ SEGURADOS DO
) PLANO

@ SEGURADO CONVENIADO

e Os servidores e empregados, independentemente do regime
juridico de trabalho, que se enquadrem no disposto no art. 5° da
Lei Complementar N° 306, de 2021, os ex-combatentes amparados
pela Lei n °© 6.738, de 1985, alterada pela Lei n ° 1.136, de 1992,
bem como os cartorarios nas funcdes de Notariais, Registradores,
Oficiais Substitutos, Oficiais Maiores, Escreventes Juramentados e
Juizes de Paz, que foram nomeados anteriormente a Lei federal n
° 8.935, de 1994. .

SEGURADO DEPENDENTE

Se denomina segurado dependente, quando devidamente inscrito
pelo segurado, segurado especial ou segurado conveniado:

e O cbnjuge;

e O companheiro ou companheira nos termos definidos em
Regulamento do Plano de Assisténcia a Saude, desde que
apresente auséncia de dependente na condi¢cao do inciso I;

e Os filhos solteiros, menores de dezoito anos;

e Os filhos solteiros maiores de dezoito anos definitivamente
invalidos ou incapazes, desde que comprovada a dependéncia
econdmica;

¢ Os enteados solteiros, menores de dezoito anos, desde que
comprovada a dependéncia econémica.

@smunmm AGREGADO

Se denomina segurado agregado, quando devidamente inscrito
pelo segurado, segurado especial ou segurado conveniado:

e O ex-cOnjuge, separado judicialmente ou divorciado, com
direito a pensao alimenticia, desde que conste expressamente
do processo judicial que o segurado devera garantir a sua
assisténcia a saude

e Os filhos ou enteados solteiros maiores de dezoito anos que nao
exercam atividade laborativa;

¢ Os menores de dezoito anos que estejam sob a guarda judicial;

e Os enteados solteiros, menores de 18 (dezoito) anos, nao-
dependentes econdmicos em decorréncia da percepgao de

pensao.
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%« MACROPROCESSO

O segurado deve encaminhar
para o termo de adesdo e
documentacgdo para o CAS, via
e-mail ou fisicamente no CAS
mais proximo.

O CAS devera abrir o
protocolo no sistema RB para
proceder a adesao.

O setor responsavel pela
adesdo da Diretoria do Plano
de Saude ird aprovar a
adesdo do segurado.

DE ADESAO

Segurado

Preencher termo
de adesdo

Segurado

Encaminhar ao
CAS

Verificar
documentagéo

CAS

Abrir protocolo

Conferir
documentagao

DPSS

Aprovar adesdo

O segurado deve preencher
o termo de adesao e reunir
documentacdo necessaria
para sua adesdo.

O CAS devera validar a
documentac¢do do segurado
para continuar a adesao.

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEA 00005481/2024 e o codigo OM7496AE.

O setor responsavel pela
adesdo da Diretoria do Plano
de Saude ira conferir a

documentacdo do segurado.

, acesse o site

MATERIAL
COMPLETO
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ADESAO DE SEGURADO
TITULAR

CONCEITO

A adesao de segurado titular deve ser realizada via e-mail
ou presencialmente nos Centros de Aten¢ao ao Segurado
(CAS) do Plano de Saude. O solicitante deve preencher a
documentacao de adesao através do site do Plano SC

Saude, através da pagina de adesao. a documentacao
pessoal necessaria estd presente na Portaria 569/2023,
apos a compilacao da documentacao o solicitante deve
encaminhar para o CAS através do e-mail ou de forma
presencial.

CARACTERIZACAO E PARTICULARIDADES

e Termo de adesao preenchido e assinado pelo
segurado titular

e Carteira de identificacao;

o CPF;

e Contracheque recente (60 dias);

e Carta de caréncia (60 dias), se houver.

A carta de caréncia devera apresentar a situacao do
segurado no plano de saude vigente (se esta ativo ou
excluido e, neste caso, qual a data de exclusao). A carta
de caréncia do segurado titular determina as caréncias
dos segurados dependentes.

O segurado titular sera isento de caréncia quando, nos
procedimentos especificados na carta de compra de
caréncia, houver comprovacao de que os periodos de
caréncia ja tenham sido cumpridos em outro plano.

Termo de adesdo do segurado

()]
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ADESAO SEGURADO
DEPENDENTE CONJUGE
OU COMPANHEIRO

CONCEITO

A adesao de segurado dependente conjuge deve ser
realizada via e-mail ou presencialmente nos Centros de
Atencao ao Segurado (CAS) do Plano de Saude. O
solicitante deve preencher a documentacao de adesao
através do site do Plano SC Saude, através da pagina de
adesao. a documentacao pessoal necessaria esta presente
na Portaria 569/2023 apdés a compilacdo da
documentacao o solicitante deve encaminhar para o CAS
através do e-mail ou de forma presencial.

CARACTERIZACAO E PARTICULARIDADES

e Termo de adesao preenchido e assinado pelo
segurado titular;

e Certidao de casamento;

e Escritura publica, certiddao de wuniao estavel ou
Declaracao de Uniao Estavel (modelo consta no site),
com assinatura, dos conviventes, registrada em
cartdrio ou assinatura digital via GOV/BR;

e Carteira de identificacao do codnjuge ou
companheiro(a);

e CPF do cbnjuge ou companheiro(a);

e Contracheque recente do cdnjuge ou companheiro(a)
quando este for servidor publico estadual (60 dias);

e Contracheque recente (60 dias) do segurado titular.

Termo de adesdo do segurado
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ADESAO DE SEGURADO
DEPENDENTE MENOR DE
IDADE

CONCEITO

A adesao de segurado dependente menor de idade deve
ser realizada via e-mail ou presencialmente nos Centros
de Atencao ao Segurado (CAS) do Plano de Saude. O
solicitante deve preencher a documentacao de adesao
através do site do Plano SC Saude, através da pagina de
adesao. a documentacao pessoal necessaria esta presente
na Portaria 569/2023, apdés a compilacdo da
documentacao o solicitante deve encaminhar para o CAS
através do e-mail ou de forma presencial.

CARACTERIZACAO E PARTICULARIDADES

Filho menor de idade:
e Termo de adesao preenchido e assinado pelo
segurado titular;
e Certidao de nascimento ou Carteira de identificagao;
e CPF.

Enteado menor de idade:

e Termo de adesao preenchido e assinado pelo
segurado titular;

e Certidao de nascimento ou Carteira de identificacao;

o CPF;

e Declaracao de imposto de renda do titular na qual o
enteado consta como dependente;

e Certidao de casamento ou declaracao de uniao estavel
gquando o conjuge ou companheiro(a) nao estiver
cadastrado no plano.

Termo de ades@o do segurado

a1
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ADESAO DE SEGURADO
DEPENDENTE FILHO
INVALIDO

CONCEITO

A adesao de segurado dependente filho invalido deve ser
realizada via e-mail ou presencialmente nos Centros de
Atencao ao Segurado (CAS) do Plano de Saude. O solicitante
deve preencher a documentacao de adesao através do site do
Plano SC Saude, através da pagina de adesao. a

documentacao pessoal necessaria estd presente na Portaria

569/2023, apds a compilacdo da documentacdo o solicitante
deve encaminhar para o CAS através do e-mail ou de forma
presencial, em casos em que o segurado nao seja do
executivo o laudo médico sera de responsabilidade da pericia
responsavel do érgao ou entidade.

CARACTERIZACAO E PARTICULARIDADES

e Termo de adesao preenchido e assinado pelo segurado titular;

e Certidao de nascimento ou Carteira de identificacao;

e CPF;

e CNIS - Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (extrato de
contribuicao);

e Laudo e/ou atestado médico atualizado.

e O processo de solicitagao de inscricao de filho invalido sera
encaminhado para emissao de laudo pericial de invalidez, que
pode exigir comparecimento para avaliacao, a critério da pericia
medica estadual

e Enquanto o processo de solicitacao de inscricao de filho invalido
tramitar na pericia médica, o filho podera ingressar no SC Saude
com o grau de dependéncia de filho agregado, com a anuéncia
do titular e registro no sistema do plano.

e O filho invalido sera cadastrado no SC Saude em carater
permanente ou temporario conforme definido no laudo pericial
de invalidez.

A contagem da invalidez temporaria inicia a partir da data de
emissao do laudo da pericia médica estadual. A condicao
temporaria, segundo relatério de inspecao pericial, possui prazo
determinado e indicacao de reavaliacao de pericial.

a1
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ADESAO DE SEGURADO
AGREGADO MENOR DE
IDADE

CONCEITO

A adesao de segurado agregado menor de idade deve ser
realizada via e-mail ou presencialmente nos Centros de
Atencao ao Segurado (CAS) do Plano de Saude. O
solicitante deve preencher a documentacao de adesao
através do site do Plano SC Saude, através da pagina de
adesdao. a documentacao pessoal necessaria esta presente
na Portaria 569/2023, apdés a compilacdo da
documentacao o solicitante deve encaminhar para o CAS
através do e-mail ou de forma presencial.

CARACTERIZACAO E PARTICULARIDADES
Menor de 18 anos sob guarda judicial:

« Termo de adesao preenchido e assinado pelo segurado
titular.

o Certidao de nascimento ou Carteira de identificacao;

« CPF.

« Termo de guarda judicial, no qual consta o segurado titular
como responsavel pelo menor.

Enteado menor de 18 anos — ndao dependente econémico:

« Termo de adesao preenchido e assinado pelo segurado
titular;

o Certidao de nascimento ou Carteira de identificacao;

« CPF;

o Certidao de casamento ou declaracao de uniao estavel
guando o conjugue ou companheiro(a) do segurado titular,
nao estiver cadastrado no SC Saude.

Carta de caréncia (60 dias), se houver, para nova adesao.

Termo de adesdo do segurado
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ADESAO DE SEGURADO
AGREGADO MAIOR DE
IDADE

CONCEITO

A adesao de segurado agregado maior de idade deve ser
realizada via e-mail ou presencialmente nos Centros de
Atencao ao Segurado (CAS) do Plano de Saude. O
solicitante deve preencher a documentacao de adesao
através do site do Plano SC Saude, através da pagina de
adesdao. a documentacao pessoal necessaria esta presente
na Portaria 569/2023, apdés a compilacdo da
documentacao o solicitante deve encaminhar para o CAS
através do e-mail ou de forma presencial.

CARACTERIZAGCAO E PARTICULARIDADES

Filho ou enteado maior de 18 anos:
« Termo de adesao preenchido e assinado pelo segurado

titular;
o Carteira de identificacao;
« CPF;
« CNIS - Cadastro Nacional de Informacdes Sociais; ou

Declaracao de Segurados Agregados (modelo fornecido
pelo SC Saude, no site) assinada pelo titular;

o Certidao de casamento ou declaracao de unidao estavel
qgquando o conjugue ou companheiro(a) do segurado titular
nao estiver cadastrado no SC Saude, no caso de enteado.

o Carta de caréncia (60 dias), se houver, para nova adesao.

Nao podera ser inscrito como segurado agregado gquando o
interessado:

o exercer atividade laborativa;

e receber beneficio previdenciario;

e 0 estado civil nao for solteiro.

E de responsabilidade do segurado titular comunicar ao SC
Saude quando as condicdes descritas no item anterior

cessarem.
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ADESAO DE SEGURADO
PENSIONISTA

CONCEITO

A adesao de segurado pensionista deve ser realizada via
e-mail ou presencialmente nos Centros de Atencao ao
Segurado (CAS) do Plano de Saude. O solicitante deve
preencher a documentacao de adesao através do site do
Plano SC Saude, através da pagina de adesao. a
documentacao pessoal necessaria esta presente na
Portaria 569/2023, apds a compilacdo da documentacéo
o solicitante deve encaminhar para o CAS através do e-
mail ou de forma presencial.

CARACTERIZAGCAO E PARTICULARIDADES

Pensionista:

e Termo de adesao preenchido e assinado pelo segurado titular;
Carteira de identificacao;

CPF;

Contracheque recente do pensionista (60 dias)

O pensionista titular podera incluir nos graus de dependéncia:
filho ou enteado, apenas na condi¢cao de agregados.

Se o futuro pensionista nao possuir contracheque em seu nome,
deve primeiramente solicitar a permanéncia no plano (reativacao)
diretamente nos CAS com os seguintes documentos:

e Termo de adesao de pensionista;

e Formulario Geral preenchido as seguintes informacodes:

e Nome completo e CPF do futuro pensionista;

e Nome completo e CPF do instituidor da pensao;

e Data 6bito do titular;

e Endereco completo com CEP do(a) futuro(a) pensionista;

e E-mail do(a) futuro(a) pensionista ou responsavel;

e Telefone de contato;

e Comprovante do recibo de entrada no processo de pensao do

IPREV.

al
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ADESAO DE SEGURADO
LICENCIADO

CONCEITO

A adesao de segurado licenciado deve ser realizada via e-
mail ou presencialmente nos Centros de Atencao ao
Segurado (CAS) do Plano de Saude. O solicitante deve
preencher a documentacao de adesao através do site do
Plano SC Saude, através da pagina de adesao. a
documentacao pessoal necessaria esta presente na
Portaria 569/2023, apds a compilacdo da documentacéo
o solicitante deve encaminhar para o CAS através do e-
mail ou de forma presencial.

CARACTERIZAGCAO E PARTICULARIDADES

Licenciado:

e Termo de adesao preenchido e assinado pelo
segurado titular;

e Carteira de identificacao;

o CPF;

e Contracheque recente com vencimento de 30 dias
trabalhados;

e Comprovante de residéncia recente (60 dias);

e Portaria de afastamento do segurado titular.

A solicitacao de permanéncia no plano deve ser inferior a
trinta dias da data de publicacdo da portaria de
afastamento, inclusive os casos de cessao sem onus.

Caso o segurado titular tenha dependentes, segue a regra
dos subitens, conforme o grau, que constam na Portaria

569/2023.

(2}
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REASSOCIACAO DO
SEGURADO

CONCEITO

A reassociacao do segurado deve ser realizada via e-mail
ou presencialmente nos Centros de Atencao ao Segurado
(CAS) do Plano de Saude. O solicitante deve preencher a
documentacao de reassociacao através do site do Plano
SC Saude. a documentacao pessoal necessaria esta
presente na Portaria 569/2023 conforme a adesdo do
tipo respectivo de segurado, apds a compilagcao da
documentacao o solicitante deve encaminhar para o CAS
através do e-mail ou de forma presencial. do e-mail ou de
forma presencial.

CARACTERIZACAO E PARTICULARIDADES

Reassociacao:

e NAo serd aceita reassociacao de segurados excluidos
do plano SC Saude a menos de um ano.

e Segurados que foram excluidos no periodo de 1 a 5
anos sera realizado levantamento de débitos e caso
necessario sera feita a cobranca dos débitos.

(o)
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ALTERACAO CADASTRAL
DO SEGURADO

CONCEITO

A alteracdao cadastral do segurado deve ser realizada via e-mail ou
presencialmente nos Centros de Ateng¢ao ao Segurado (CAS) do Plano de
Saude. O solicitante deve preencher a documentacao de alteracao
cadastral através do site do Plano SC Saude. A documentagao pessoal

necessaria estd presente na Portaria 569/2023, apdés a compilacdo da

documentacao o solicitante deve encaminhar para o CAS através do e-
mail ou de forma presencial. do e-mail ou de forma presencial.

CARACTERIZAGCAO E PARTICULARIDADES

Para as alteracdes cadastrais sera necessario o preenchimento do
formuldario de alteracao cadastral assinado pelo segurado titular e
documentos complementares nos casos de:

Solicitacdao de alteracdao de nome, data de nascimento e sexo:
e Copia do documento de identidade e CPF a ser alterado.

Solicitacao de alteracao de estado civil:
e Certiddo de casamento; certidao ou escritura de dissolucao do
casamento;
e Certidao de uniao estavel ou Declaracao de Uniao Estavel reconhecida
em cartdrio com assinatura dos conviventes;
e certidao ou escritura de dissolucao de uniao estavel.

Solicitacao de alteracao de lotacgao:
e Copia do contracheque recente contendo a nova lotagao

Solicitacao de alteracao grau de parentesco:

e A solicitacao de alteracao de grau de parentesco deve ser realizada
por meio do preenchimento de termo adesao e documentos
constantes nessa Portaria.

Solicitacao de troca de titularidade:

e Requerimento de exclusao preenchido e assinado pelo titular anterior.

e Termo de adesao preenchido e assinado pelo segurado que passa a ser
o titular;

e carteira de identificacao;

e CPF;

e Contracheque recente do titular (60 dias);

e Contracheque recente do cdnjuge ou companheiro(a) quando este for
servidor publico estadual (60 dias).

Solicitacdao de alteragcdao de endere¢o: somente necessario formulario

de alteracao cadastral m

(2]
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EXCLUSAO DO
SEGURADO

CONCEITO

A exclusao cadastral do segurado deve ser realizada via e-
mail ou presencialmente nos Centros de Atencao ao
Segurado (CAS) do Plano de Saude. O solicitante deve
preencher a documentacao de exclusao através do site
do Plano SC Saude. a documentacao pessoal necessaria
estd presente na Portaria 569/2023, apds a compilacdo
da documentacao o solicitante deve encaminhar para o
CAS através do e-mail ou de forma presencial. do e-mail
ou de forma presencial.

CARACTERIZACAO E PARTICULARIDADES

Exclusao:

e Requerimento de exclusao devidamente preenchido e
assinado pelo segurado titular;

e Certidao de oObito, quando este for o motivo da
solicitacao.

(o)
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MATERIAIS DE
APOIO

Portaria 569/2023

Termo de adesdo

Formulario de altera¢cdo cadastral

Reguerimento de exclusdo cadastral

Lei complementar N° 306, de 21 de novembro de 2005
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