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1. INFORMACOES DO PROCESSO
Descri¢do do processo

O processo possibilita aos cidaddos (portador ou interessado) protocolar documentos
enderecados aos orgdos do Estado de Santa Catarina, através do Portal de Servigos SC,
sem a necessidade de se deslocar fisicamente até uma unidade de protocolo ou gastar

com envio de correspondéncia postal.
Objetivo

Oferecer acesso aos 6rgaos do governo do Estado de Santa Catarina, por meio digital.

Responsavel
Setor Telefone E-mail
SEA/DITI/GESED - Geréncia de 48 3665-1103 cartadeservicos@sea.sc.gov.br
Servigos Digitais

Interessados
e Solicitante (cidadao).
Atores envolvidos
e Setores de Protocolo de todos os 6rgaos do Poder Executivo do Estado;

e Areas responsaveis pelo assunto;
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e Solicitante;

Recursos tecnologicos (sistemas e integragoes)
e Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos (SGPE);
e Portal de Servicos de SC.

Parametros SGPE

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)

417 | Encaminhament | 4 | Comunicacdo Eletronica | Usudrios em setores de tramitacao
o de Documento sobre Encaminhamento | do Processo, Interessado e Setor de
de Documento Competéncia

Legislacdo, normativas e outras referéncias

e Instrucdo Normativa n2 5/2020;

e Servico Protocolo Digital — Fluxo de retorno do processo SGP-e para o solicitante no
Portal de Servicos.

Legislacdo federal de referéncia:
¢ Instrucdo Normativa RFB n2 2.022, de 16 de abril de 2021;
e Resolugdo N2 16, de 25 de setembro de 2019;
Indicadores de performance
e Quantidade de solicitagGes ndo atendidas;

e Tempo entre inicio da solicitagdo até entrega do Doc /Prestacdo de servigo/Produto

solicitado.

2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link:

https://cawemo.com/share/2de57ab3-cfc2-4cdb-85ac-79c4aallf6d3
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sgpe Assinaturas do documento

Cadigo para verificacado: 2F8M1T6Z

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

MACIEL FELIPE DA SILVA (CPF: 009.XXX.839-XX) em 13/10/2021 as 18:36:55
Emitido por: "SGP-e", emitido em 16/01/2019 - 16:31:40 e vélido até 16/01/2119 - 16:31:40.
(Assinatura do sistema)

FELIX FERNANDO DA SILVA (CPF: 909.XXX.109-XX) em 14/10/2021 as 13:45:28
Emitido por: "SGP-e", emitido em 15/06/2018 - 09:30:23 e valido até 15/06/2118 - 09:30:23.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UOVBXzcwMDBfMDAWMTIYNTRIMTIzN]jZfMjAyMV8yRjhNMVQ2Wg== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEA 00012254/2021 € 0 c6digo 2F8M1T6Z
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




