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1. INFORMAGOES DO PROCESSO

1.1 Objetivo do Processo

Orientar a realizagdao do primeiro emplacamento de um veiculo, desde a apresentagdo e
conferéncia dos documentos até o seu registro no DETRAN/SC e a emissdo do CRLV-e. O
processo também prevé o tratamento de situagdes especificas ou pendéncias, como gravame,
encarrogcamento, RENAVE, veiculos importados e sistema de basculamento. Apds o cumprimento
dos requisitos, pagamento das taxas e emissdo do CRLV-e, o primeiro emplacamento € concluido

e 0 documento é disponibilizado ao solicitante.

Ndo esta contemplado neste processo o veiculo de fabricacdo artesanal, por possuir
procedimento proprio de regularizagéo e pré-cadastramento, tratado em processo especifico antes

do primeiro emplacamento.
1.2 Informag6es Complementares

Para fins de modelagem, foram incorporadas ao fluxo principal as situacdes que interferem
diretamente na possibilidade de abertura ou continuidade do primeiro emplacamento, incluindo a
verificacdo de gravame, a situacdo do pré-cadastro de veiculos que necessitam de
encarrocamento, a aplicabilidade e situacdo do RENAVE Zero KM, a importagdo direta e a

existéncia de CAT do Sistema de Basculamento, quando aplicavel.

Para veiculos com sistema de basculamento Zero KM, o fluxo principal verifica a existéncia do

CAT do Sistema de Basculamento. Quando o veiculo nao possuir o CAT, devera ser acionado o
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processo especifico “Regularizar sistema de basculamento para primeiro emplacamento”,
que contempla a emissao da autorizagao para inclusao do dispositivo de seguranga, a submissao

do veiculo a inspegao veicular e a emissao/vinculagdo do CSV escopo 1065.

O processo de veiculo de fabricagao artesanal nao foi contemplado neste fluxo. Essa modalidade

¢é tratada em processo e diagrama especificos.

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

[1 Processo Gerencial Processo Finalistico [1 Processo Suporte
1.3.2 Tipo de Tramitagao:

Setorial [ Intersetorial [ Intragovernamental [ Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Diretora Diretoria de Veiculos (48) 3664-1800 dive@detran.sc.gov.br
(DIVE)

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

e Proprietario do Veiculo/Procurador Legal

1.6 Atores Envolvidos

Proprietario do Veiculo/Procurador Legal
Agéncia / Ponto de Atendimento
Diretoria de Veiculos DIVE

Escritério de Processos (EP/Detran-SC).

1.7 Recursos tecnoldégicos (sistemas e integragoes)

1.7.1 O fluxo do processo se da em qual sistema?
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[1 SGPe

[] Hibrido (SGPE + outros)

Somente em outro sistema

1.7.2 Relagao de sistemas na execugao do processo

Sistema principal
(fluxo do processo)

Sistemas auxiliares

DETRANNET

1.8 Parametros SGPe

Assunto

Classe

Controle de acesso (sigilo)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

1.9 Legislagao, normativas e outras referéncias

e Instrugdo Normativa ainda ndo publicada
e Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018.

1.10 Indicadores de performance

Indicador

Métrica

Periodicidade de Analise

1.11 Definigoes

DetranNet: Sistema de gestdo de dados veiculares
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DIAGRAMA DO PROCESSO

2,

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link
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3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

SOLICITANTE

1. Procurar Agéncia ou Ponto de Atendimento: O solicitante devera procurar uma Agéncia ou

Ponto de Atendimento para solicitar o primeiro emplacamento do veiculo;

2. Solicitar primeiro emplacamento do veiculo: O solicitante devera apresentar a

documentagdo necessaria para realizacdo do primeiro emplacamento.
Documentagao basica:

e Nota Fiscal - DANFE, com decalque ou foto do chassi;

e Documento de identificagao;

e CPF, quando nao constar no documento de identificacao;

e Comprovante de residéncia com emissao nao superior a 90 dias;

e Para Pessoa Juridica: Contrato Social e comprovante de inscricdo no CNPJ.
Documentagao complementar, conforme o caso:

e Categoria aluguel — passageiros: autorizagdo do poder publico concedente;

e Categoria aluguel — carga: RNTRC;

e Categoria oficial: oficio do responsavel pela frota, com nome e CPF;

e Caminhao/caminhonete encarrocado: Notas Fiscais do chassi e da carroceria;

e Reboque: CAT correspondente ao CNPJ do emitente da Nota Fiscal ou, nos registros
antigos, oficio da SENATRAN;

e Acessibilidade de fabrica: Nota Fiscal contendo o tipo de acessibilidade;

e Sistema de basculamento: CAT do Sistema de Basculamento ou, na auséncia deste,
regularizagdo mediante autorizagao, inspecao e CSV 1065;

e Importacdo direta: guias de importagdo da Receita Federal em substituicido ao DANFE;

o RENAVE Zero KM: sem documento adicional.

AGENCIA OU PONTO DE ATENDIMENTO

3. Conferir documentagado: O atendente devera conferir a documentacdo apresentada pelo

solicitante.

e Documentagao com pendéncias: seguir para a atividade 4.

e Documentacgao regular: seguir para a atividade 6.

4. Informar pendéncia de documentagao
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Caso sejam identificadas pendéncias, o atendente devera informar ao solicitante os documentos

ou informagdes que deverao ser corrigidos ou complementados.

SOLICITANTE

5. Reapresentar documentagcao: O solicitante devera providenciar as corregdes ou

complementacdes indicadas e reapresentar a documentagao a Agéncia ou Ponto de Atendimento.
e \oltar para a atividade 3.

AGENCIA OU PONTO DE ATENDIMENTO

6. Verificar registro do gravame no DetranNet: Estando a documentacao regular, o atendente

devera verificar no DetranNet a existéncia de gravame registrado para o veiculo.

e Veiculo com gravame: seguir para a atividade 7.

e \Veiculo sem gravame: seguir para a atividade 9.

7. Informar pendéncia de gravame: Caso seja identificado gravame que impecga a continuidade

do primeiro emplacamento, o atendente devera informar a pendéncia ao solicitante.

SOLICITANTE

8. Solicitar regularizagdao do gravame junto ao credor: O solicitante devera solicitar ao credor a
regularizagdo do gravame. O primeiro emplacamento nao sera realizado enquanto houver

necessidade de regularizagao.

AGENCIA OU PONTO DE ATENDIMENTO

9. Verificar interesse do solicitante na escolha da placa : Nao havendo pendéncia de gravame,

o atendente devera verificar se o solicitante deseja escolher a combinacgao alfanumérica da placa.

e Com escolha de placa: seguir para a atividade 10.

e Sem escolha de placa: seguir para a atividade 11;
10. Registrar placa escolhida;

11. Verificar necessidade de encarrogcamento: O atendente devera verificar se o veiculo

necessita de encarrogamento.

e Veiculo com encarrogamento: seguir para a atividade 12.

e \Veiculo sem encarrogamento: seguir para a atividade 15.

12. Verificar situacdo de montagem no pré-cadastro: Para veiculo com encarrogamento, o

atendente devera verificar a situagdo da montagem no pré-cadastro.
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e Montagem completa: seguir para a atividade 15.

e Montagem incompleta: seguir para a atividade 13.

13. Orientar solicitante para procurar encarrogador:Caso a montagem esteja incompleta, o
atendente devera orientar o solicitante a procurar o encarrogador para providenciar a

regularizagao do pré-cadastro.

SOLICITANTE

14. Procurar encarrocador para regularizar o pré-cadastro: O solicitante devera procurar o
encarrogador responsavel para providenciar a regularizacdo do pré-cadastro. O primeiro

emplacamento ndo sera realizado enquanto houver necessidade de regularizagao.

AGENCIA OU PONTO DE ATENDIMENTO

15. Verificar condigao do veiculo: O atendente devera verificar a condi¢gdo do veiculo para

identificar o procedimento aplicavel.

e Veiculo padrao: seguir para a atividade 20.
e Veiculo de importagao: seguir para a atividade 16.

e Veiculo de basculamento: seguir para a atividade 18.

16. Realizar o pré-cadastro na BIN pela Receita Federal: Para veiculo de importacdo, devera

ser realizado o pré-cadastro na BIN pela Receita Federal.

17. Cadastrar Chassi no DetranNet: Apds o pré-cadastro na BIN, o atendente devera cadastrar
o chassi no DetranNet. Utilizar: DetranNet — Processo — Chassi Nao Critica NFe — Importacao

Direta. Apés o cadastramento, seguir para a atividade 20;

18. Verificar se tem CAT: Para veiculo com sistema de basculamento, o atendente devera

verificar se possui CAT.

e Possui CAT: seguir para a atividade 20.

e Nao possui CAT: seguir para a atividade 19.

19. Regularizar sistema de basculamento para primeiro emplacamento: Caso o veiculo n&o
possua CAT, devera ser executado o subprocesso “Regularizar sistema de basculamento para
primeiro emplacamento”. O processo principal devera aguardar a conclusao do subprocesso para

prosseguir. Apos a regularizacao, seguir para a atividade 20.

20. Verificar aplicabilidade do RENAVE: O atendente devera verificar se o RENAVE é aplicavel

ao veiculo.
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e Aplica-se RENAVE: seguir para a atividade 21.
e N&o se aplica RENAVE: seguir para a atividade 24.

21. Verificar liberagao de CHASSI no DetranNet: Quando o RENAVE for aplicavel, o atendente
devera verificar se o chassi esta liberado no DetranNet. Utilizar: DetranNet — RENAVAM —

Restricoes Diversas — Consultar.

e Chassi liberado: seguir para a atividade 24.

e Chassi néo liberado: seguir para a atividade 22.

22. Orientar solicitante a retornar a concessionaria: Caso o chassi ndo esteja liberado, o
atendente devera orientar o solicitante a retornar a concessionaria para providenciar a

regularizagdo do RENAVE.
SOLICITANTE

23. Retornar a concessionaria para regularizacao do RENAVE: O solicitante devera retornar a
concessionaria para providenciar a regularizagdo do RENAVE. O primeiro emplacamento ndo sera

realizado enquanto houver necessidade de regularizacao.

AGENCIA OU PONTO DE ATENDIMENTO

24. Abrir processo de primeiro emplacamento no DetranNet: Estando atendidos os requisitos
necessarios, o atendente devera abrir o processo de primeiro emplacamento no DetranNet. Na

abertura do processo deverao ser informados:

e Chassi do veiculo;

e CPF do requerente.

25. Realizar cobranga de taxa de servigo: Devera ser executado o subprocesso “Realizar
cobranca de taxa de servigco”. O processo principal devera aguardar a conclusdo do subprocesso

para prosseguir;

26. Verificar pagamento de taxa de servigo no DetranNet: Apds o retorno do subprocesso de

cobranga, o atendente devera verificar no DetranNet a situagdo do pagamento da taxa de servigo.

e Pagamento da taxa realizado: seguir para a atividade 27.
e Pagamento da taxa pendente: o processo sera finalizado sem a realizacdo do primeiro

emplacamento.

27. Replicar informagées no campo Observagdao no DetranNet: Confirmado o pagamento da
taxa, o atendente devera replicar no campo Observacdo do DetranNet as informagdes

necessarias ao processo;
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28. Anexar documentagdo no DetranNet: O atendente devera anexar a documentacéo

correspondente ao processo. Utilizar: DetranNet — Correcbes — Anexar Arquivo CRLV-¢;

29. Emitir CRLV-e: Apds a realizacdo dos registros necessarios, o atendente devera emitir o
CRLV-e do veiculo;

30. Encaminhar documento ao solicitante: O atendente devera encaminhar o documento ao

solicitante. Devera, ainda:

e Orientar o proprietario a providenciar a confeccdo da placa junto a estampador
credenciado pelo DETRAN/SC;
e Orientar o proprietario quanto ao pagamento do IPVA proporcional, quando aplicavel,

observadas as situacdes de beneficio tributario previstas.

SOLICITANTE

31. Receber CRV/CRLV-e: O solicitante devera receber o CRV/CRLV-e por e-mail ou
presencialmente. Com o recebimento do documento, considera-se concluido o primeiro

emplacamento do veiculo.

Pagina 9 de 12

=

= Pag. 09 de 12 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo DETRAN 00095929/2026 e o cédigo KIK3G954.



PRIVACIDADE DE DADOS

4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?

Sim 1 Nao

4.2 Existem excegoes de aplicagdao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com:

Selecdo

a) Seguranca Publica

b) Defesa Nacional

c) Seguranca do Estado

d) Atividades de Investigacdo e Repressdo de Infragbes
Penais

() () [} [

Fonte: LGPD

4.3 Dados Pessoais sao sensiveis?

[ Sim Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacao

Selecédo

Origem racial ou étnica.

Convicgao religiosa.

Opinido politica.

Filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso.

Filosofico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos

(I (I | (O ()

Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagcado dos dados?

Base Legal LGPD Selecao
Consentimento ]
Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria
Execucéo de politicas publicas
Realizagao de estudos por érgéo de pesquisa ]
Execucéao ou criagao de contrato ]
Exercicio regular de direitos
Protecéo da vida ]
Tutela da saude ]
Legitimo interesse ]
Protegéo do crédito ]

Fonte: LGPD
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4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis
CPF
Data de Nascimento
Endereco

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?

[ Sim Nao

5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
[] Produzido no Setor Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

SGPE PLANO DE CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTO - PCD
Cddigo Tipo de documento Cédigo PCD Descritor
N/A N/A N/A N/A

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos no sistemal/processo administrativo seguindo a

ordem dos eventos (ordem de inser¢ao por meio de um fluxo estabelecido)?

] Sim Nao

6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagao e tabela de temporalidade para os documentos no

orgao?
(] Sim Nao

6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificagcao e na tabela

de temporalidade?

1 Sim Nao
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6.3 Os documentos no processo estdo no plano de classificagcao e na tabela de

temporalidade da atividade-meio ou da atividade-fim?

1 Atividade-meio

(] Atividade-fim

Nao estao previstos

6.4 Relagado de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

SGPE PLANO DE CLASSIFICAGAO DE TEMPORALIDADE DOS
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
Cédigo | Tipo de Cédigo PCD Descritor Corrente | Intermediario | Destinagado
Documento (eliminagao
ou guarda
permanente)
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Fonte: Elaborado pelo Especialista.
7. HISTORICO DE REVISOES
Versao n° Responsavel pela Sintese da Revisdo
elaboracao da IT Data
01/2026 Alessandra Schweitzer 31/08/2026 | Primeira versdo da Instrucdo de Trabalho
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