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1. INFORMACOES DO PROCESSO

1.1 Objetivo do Processo

Atualizar o rol de procedimentos e coberturas do plano SC Saude, contemplando a

inclusdo de novas tecnologias em saude.

1.2 Informag¢des Complementares

N/A

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

O Processo Gerencial

1.3.2 Tipo de Tramitacgao:

X Setorial

X Processo Finalistico

LI Processo Suporte

O Intersetorial O Intragovernamental [ Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo

Setor Telefone

E-mail

Coordenador Plano SC Saude

DPSS (48) 3664-5034

dpss@sea.sc.gov.br

1.5 Interessados (Destinatéario - Cliente)

e Servidores Publicos do Estado de Santa Catarina (Segurados)

Elaboragdo: Pedro Grigorieff
Suporte Eproc/SC: Fernanda Latrénico da Silva e Geovane Maria Cazella
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1.6 Atores Envolvidos

e DPSS/SEA
o Prestador de Servi¢o
o Empresa Terceirizada de Gestao
o Diretor do Plano SC Saude
o Empresa Terceirizada da Rede

o Empresa Terceirizada de Gestéao de Tl

1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integracdes)

e Portal SC Saude
e GIRA
e Sistema RB

e Sistema Credencia

1.8 Parametros SGPe

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)

N/A N/A N/A N/A N/A

1.9 Legislacao, normativas e outras referéncias

e Disponiveis no site do Plano SC Saude: https://scsaude.sea.sc.gov.br/legislacao/

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Analise

N/A N/A N/A

1.11 Defini¢gbes

N/A
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO
O Diagrama do processo pode ser visualizado no link

https://modeler.camunda.io/share/1¢318589-cb00-4739-9470-98006770af0b

3. RELACAO DAS ATIVIDADES

PRESTADOR DE SERVICO
1. Coletar documentacéao necessaria conforme edital

e Mediante identificacdo de nova tecnologia passivel ainclusdo, o prestador de servi¢o
deveré coletar a documentagdo necesséria conforme edital.

e A solicitagdo deve ser gerada via Sistema e conter os documentos listados abaixo:

- Formulario de Incorporacdo de Materiais ou Produtos Ndo Cadastrados (Formulério

7) preenchido detalhadamente, sendo imprescindiveis as assinaturas e carimbos do

requerente e Diretor Técnico ou Clinico da Instituigo.

- Embasamento cientifico (artigos cientificos, protocolos, diretrizes) que justifique o uso

especifico do material.

- Nota fiscal do produto (data da nota fiscal deve ser dos Ultimos 3 meses).

- Apresentacéo do registro na ANVISA ativo e validado para a condigéo clinica e/ou

cirdrgica para a qual esta indicado o uso.

- No caso de inviabilidade de Nota Fiscal, devem ser enviados trés or¢camentos

atualizados do produto requerido (altimos 30 dias).

- No caso do item a ser analisado for do tipo OPME, enviar formulario da Anvisa

- Formulario do fabricante ou importador de produtos meédicos (Resolucédo - n° 2.606,

de 11 de agosto de 2006; n° 185, de 22 de outubro de 2001; n° 156, de 11 de agosto

de 2006).

- No caso de exclusividade (fornecedor exclusivo) no mercado, deve ser enviada a

declaracao de exclusividade.

e Para fins de solicitagdo de incorporacdo de medicamentos manipulados (farméacia
magistral), além dos documentos preconizados acima, 0os seguintes documentos do
fornecedor devem ser enviados:

- Alvara de funcionamento;

- Licenga sanitaria;

- AFE (Autorizag&o de funcionamento);

- Certidao de Regularidade Técnica atualizada expedida pelo Conselho Regional de

Farmaéacia;
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- Manual de Boas Préticas de Manipulagdo em Farmécia.

e O SC Saude fica responséavel, em até 10 dias Uteis, para dar retorno ao prestador
em relacdo ao cumprimento da inclusdo dos documentos citados acima. O mesmo
prazo se aplica ao prestador quando a documentacao estiver incompleta. Apés este
periodo determinado, a solicitagdo sera finalizada. Quando a documentacao estiver
completa, de acordo com edital, a solicitacéo sera direcionada para analise do Grupo
de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (GATS) com estabelecimento do prazo de
90 dias para a deliberacéao.

e A andlise da solicitacdo de incorporacdo de nova tecnologia ao Plano SC Saude é
realizada pela ATS conforme etapas abaixo:

1. Andlise da solicitacdo do prestador, incluindo a confirmacdo dos documentos

essenciais para a ATS;

2. Andlise da evidéncia cientifica;

3. Analise econdmica;

4. Emissao de parecer;

5. Validagéo do Diretor do Plano SC Saude;

6. Publicacdo em edital, rol e demais tabelas, no caso de deferimento.

2. Realizar abertura de ocorréncia no sistema RB
EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO
3. Realizar andlise de viabilidade e documental

e A andlise por parte da empresa terceirizada de gestao devera interpretar e verificar
0s critérios técnicos, financeiros e de oportunidade ao Plano SC Saude, verificando
qual sera o beneficio e maleficio ao Plano SC Saude com a Inclusdo ou néo inclusao

do item ao roll do Plano. Prazo de 10 dias Uteis.

* No caso da analise da Atividade 3 concluir: “Necessario documentagoes extras”,

prosseguir com a Atividade 12. *
4. Solicitar adequacédo na documentacao

e A empresa terceirizada de gestdo devera solicitar ao prestador de servico as
adequacdes para realizar nova analise.

e Retornar a Atividade 1.

* No caso da analise da Atividade 3 concluir: “Documentacao correta”, prosseguir

com a Atividade 5. *
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5. Elaborar documento justificando parecer

No caso da analise de viabilidade e documental constar “Documentacgao correta”, a
empresa terceirizada de gestdo devera elaborar um documento justificando o
parecer.

O documento devera conter:

Procedimento.

Material utilizado.

Critérios técnicos.

Base cientifica para liberacéo.

Beneficio esperado a incluséo do rol.

Andlise do impacto orgcamentario.

Custo dispositivos, honorarios, médicos, materiais, tudo que sera utilizado no
procedimento em si.

Concluséo.

Assinatura do especialista que realizou a andlise e caso necessario do diretor técnico
da True.

NATJUS/FDA: A pesquisa sera feita por um 6rgdo de renome internacional para

analise técnica.

6. Encaminhar documentacéo, via e-mail, para a diretoria do plano SC Saude

DIRETOR PLANO SC SAUDE

7. Analisar viabilidade de inclusédo ao plano

A analise de viabilidade de inclusdo do plano, por parte da diretoria do plano SC
Saude, devera apresentar os pareceres “Necessario reunido presencial”’ ou “Inclusao

aprovada” ou “Inclusao reprovada”.

** No caso da analise da Atividade 7 concluir: “Necessario reunidao presencial”,

prosseguir com a Atividade 8. **

8. Solicitar reunido de apresentacao

No caso do parecer “Necessario reunido presencial’, a diretoria devera solicitar

reunido de apresentacdo para a empresa terceirizada de gestao.

EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO
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9. Apresentar documento formalizando a solicitacéo

e A empresa terceirizada de gestdo devera apresentar o documento para formalizar a
solicitagéo.

e Retornar a Atividade 7 ap6s apresentacao.

** No caso da anadlise da Atividade 7 concluir: “Inclusao reprovada”, prosseguir com
a Atividade 10. **

10. Informar reprovacéao via e-mail

e No caso do parecer “Inclusdo reprovada”, a diretoria do plano SC Saude deve
informar a empresa terceirizada de gestéo, via e-mail, sobre a reprovagdo. Assim, a

inclusao estara reprovada.

** No caso da analise da Atividade 7 concluir: “Inclusao aprovada”, prosseguir com
a Atividade 11. **

11. Informar aprovacao via e-mail

e No caso do parecer “Inclusdo aprovada”’, a diretoria do plano SC Saude deve

informar a empresa terceirizada de gestao, via e-mail, sobre a aprovacéao.
EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO
12. Abrir ocorréncia para a empresaterceirizada da rede

e A empresa terceirizada de gestdo deverd abrir uma ocorréncia para a empresa

terceirizada da rede para criacéo de cédigo de item sem cobertura.
e Tipo: Interno OC

Subtipo: Criacao de cédigo de item

Setor: Parametrizacéo de codigo sem cobertura

Situacao: aberto

Prioridade: Alta

Inserir toda documentacao do processo

EMPRESA TERCEIRIZADA DA REDE
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13. Criar codigo de item sem cobertura

e Subprocesso. Disponivel através do link:
https://modeler.camunda.io/share/770591fc-050f-406d-81c4-2ebl14cbe4457

14. Responder ocorréncia com o codigo do item criado

e A empresa terceirizada da rede devera responder a ocorréncia com o codigo do item

criado.
EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO
15. Abrir chamado de parametrizagcdo no sistema GIRA

e Nos casos que houver diretriz de utilizacdo, a empresaterceirizada de gestdo devera

abrir um chamado de parametrizagdo no sistema GIRA.
EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO DE Tl
16. Realizar parametrizagdo no sistema
EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO
17. Abrir ocorréncia parainclusdo da tabela no sistema Credencia

e Mediante parametrizacdo no sistema realizada pela empresa terceirizada de gestao
de TI, a empresa terceirizada de gestdo devera abrir uma ocorréncia para inclusao

da tabela no sistema Credencia.
EMPRESA TERCEIRIZADA DA REDE
18. Retificar o edital

e A empresa terceirizada da rede devera retificar o edital com a inclusdo solicitada.

Assim, a nova tecnologia estara incluida.

4. PRIVACIDADE DE DADOS

4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?
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XSim O N3&o

4.2 Existem excecdes de aplicacdo da LGPD para o processo?

Processo relacionado com: Sele¢ado
a) Seguranca Publica
b) Defesa Nacional

¢) Seguranca do Estado

d) Atividades de Investigacdo e Repressao de Infracfes Penais
Fonte: LGPD

O|0o|o|md

4.3 Dados Pessoais sdo sensiveis?
X Sim O Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacéo Selecao
Origem racial ou étnica.
Convicgéo religiosa.
Opinido politica.
Filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso.
Filoséfico ou politico
Saude ou a vida sexual
Genéticos ou biométricos
Fonte: LGPD

0|\x|o|o|ojo|o

4.5 Qual base legal estarelacionada com a utilizacdo dos dados?

Base Legal LGPD Selecgéo

Consentimento
Cumprimento de obrigagédo legal ou regulatéria
Execucao de politicas publicas
Realizagdo de estudos por 6rgao de pesquisa
Execucéo ou criacéo de contrato
Exercicio regular de direitos
Protecéo da vida
Tutela da salde
Legitimo interesse
Protecdo do crédito
Fonte: LGPD

Oooooooo o

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis

Nome do segurado

Estado de salde do segurado

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sdo anonimizados no processo?

O Sim XINao
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5. RELACAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
X Produzido no Setor [0 Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relacdo dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Cédigo Plano de | Nome do Documento Descrigdo do Documento
no SGPe Classificacéo

N/A N/A

N/A N/A

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sé&o inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagéo)?
XSim O Né&o
6. ANALISE DA CLASSIFICACAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificacdo e tabela de temporalidade para os documentos no

orgao?
] Sim XINé&o

6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificagcdo e na tabela

de temporalidade?
O Sim XIN&o

6.3 Relacdo de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagéo:

Tipo Cadigo Plano Temporalidade
documental de
no SGPe Classificagéo Nome do Documento Corrente | Intermediario Destinag&o (eliminagéo
ou guarda permanente)
Total Temporalidade total do processo:

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

e HISTORICO DE REVISOES

Verséo n° Responsavel pela Sintese da Revisao
elaboracdo da IT Data
01/2025 Pedro Grigorieff 24/09/2025 1° Versao — Incluir novas tecnologias no rol
do Plano SC Saude
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»

sgpe Assinaturas do documento

Caddigo para verificacdo: K6H84CT5

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

LEANDRO JOSE JOAO (CPF: 889.XXX.629-XX) em 20/10/2025 as 19:10:21
Emitido por: "SGP-e", emitido em 15/02/2024 - 14:39:56 e valido até 15/02/2124 - 14:39:56.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UOVBXzcwMDBfMDAWMJEONTJIfMJE3OTIIMjAYNVILNkg4NENUNQ== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEA 00021452/2025 € 0 c6digo K6H84CT5
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




