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1. INFORMAGOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

O objetivo do processo de renovacao de registro tem como objetivo assegurar a
atualizagcdo anual do cadastro das instituicbes e transportadoras ja registradas junto a
Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade (SIE), garantindo a manutencéo da
regularidade e conformidade legal para a prestagdo do servico de transporte
intermunicipal de passageiros em Santa Catarina. O procedimento abrange tanto as
transportadoras sem objetivo comercial. Por meio da renovagao, sao verificadas a
validade da documentacdo, a condigdo técnica e legal dos veiculos e a observancia das
normas vigentes, promovendo seguranga, transparéncia e controle na execug¢do do

transporte intermunicipal.

1.2 Informag6es Complementares

1.3 Caracteristicas do Processo
1.3.1 Tipo de Processo:

[1 Processo Gerencial  x Processo Finalistico [1Processo Suporte

Elaboracdo: Analista de Processos: Thais Castilho de Andrade
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1.3.2 Tipo de Tramitagao:

[] Setorial [l Intersetorial [ Intragovernamental x Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Gerente | GEROT - Geréncia de Operacao de | (48) 3664-9185 | gerot@sie.sc.gov.br
Transporte Intermunicipal de

Passageiros

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

e SI|E — Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade e seus servidores;

e Operadoras de transporte intermunicipal do Estado de Santa Catarina.

1.6 Atores Envolvidos

e SUTRA - Supervisao de Transporte / Protocolo;
e SUAPO - Supervisao de Apoio Operacional;
e GEROT - Geréncia de Operagéao de Transporte Intermunicipal de Passageiros;

e Operadoras de transporte sem objetivo comercial.

1.7 Recursos tecnoloégicos (sistemas e integragoes)

SCmobi - Sistema de Cadastro e Gerenciamento das Operadoras;
Site SIE;

SGPe - Sistema de Gestao de Processos Eletronicos;

W Dhd =

E-mail.
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1.8 Parametros SGPe

Assunto Classe Controle de acesso
(sigilo)
2182 | Licenga sem objetivo | 2182 Licenca sem objetivo | Publico
comercial comercial

1.9 Legislagdo, normativas e outras referéncias

e Lein®18.068/2021
e Lein®17.221/2017

e Decreto n® 1.018/2025

e Decreto n°® 2.169/2022

e Decreton®12.601/1980

e Resolucdo n®° 001/2016

e Instrucdo Normativa SIE n° 013/2025
e Instrugdo Normativa SIE n° 009/2025
e Instrugdo Normativa n® 07/1991

e Resolucdo SIE n° 002/2016

1.10 Indicadores de performance

Indicador

Métrica

Periodicidade de Analise

N/A

N/A

1.11 Definigoes

e GEROT - Geréncia de Operagao de Transporte Intermunicipal de Passageiros;

e SCmobi - Sistema de Cadastro e Gerenciamento das Operadoras;

e SGPe - Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos;

e SUTRA - Supervisao de Transporte / Protocolo;

e SUAPO - Supervisao de Apoio Operacional.

Pagina 3 de 14

O P4g. 03 de 14 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SIE 00011104/2026 e o codigo X652K9CE.



2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link: cligue aqui
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3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

Operadora de Transporte sem objetivo comercial

A renovacado pode ser solicitada pela operadora a partir de um més antes do

vencimento do prazo anual.

Abertura anual para renovagao do cadastro (SCmobi)

1. Verificar orientagoes para renovacgao do registro de veiculo (site SIE)
A operadora ira acessar o site da SIE para verificar as orientagdes sobre a
documentagéo necessaria para realizar o pedido de renovagao de registro de veiculo.
A lista de documentos solicitados para renovagao de registro do veiculo estédo
exibidos no site: Link: https://www.sie.sc.gov.br/solicitacoes-operadoras > opgéao

'renovacao de registro' > opgao 'sem objetivo comercial'.

Se, 6rgéo publico
O processo avanga para atividade 3 - Enviar solicitagdo de renovagdao de

veiculo (e-mail)

Se, operadora privada
2. Gerar guias de pagamento (SCmobi)
A solicitacdo e a emissao das guias de pagamento devem ser feitas pela operadora
de transporte no sistema SCmobi, pois a analise documental sé pode ser feita apos o

pagamento das guias.

Pagamentos das guias realizados

3. Enviar solicitagdo de renovagao de veiculo (e-mail)
Enviar via e-mail 0s documentos listados no site
“https://www.sie.sc.gov.br/solicitacoes-operadoras”, clicando na opg¢ao “renovagdo do

registro” para solicitagdo de renovagao de veiculo.

SIE/SUTRA/PROTOCOLO
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4. Receber documentos e o requerimento de renovagao do registro (e-mail)
Sera recebido o e-mail de solicitagdo de renovacdo anual do veiculo com a

documentacgao da operadora para analise.

5. Autuar processo (SGPE)
Logado no SGPe, cadastrar processo:
° Preencher os seguintes campos padrao:
o Setor origem: SIE/GEROT/SUTRA - Supervisdo de Transportes da
GEROT
o Assunto: LICENCA SEM OBJETIVO COMERCIAL
Classe: LICENCA SEM OBJETIVO COMERCIAL
Setor de competéncia: SIE/GEROT - Geréncia de Operacao de Transporte

O

o

Intermunicipal de Passageiros

o Interessado: CPF do interessado;

O

Detalhamento do assunto: TSOC;

O

Controle de acesso: Publico.

6. Inserir documentos da operadora (SGPE)
Apods autuar o processo SGPE de licenga de renovagao de veiculo sem objetivo
comercial, os documentos encaminhados pela operadora deverao ser inseridos como

peca no processo, a fim de registrar as informacgoes.

7. Enviar nimero de protocolo para operadora (e-mail)
O numero de protocolo é enviado para a operadora por meio do comprovante de
protocolo gerado internamente.
Quando a operadora envia a documentagéo por e-mail (processo SCMOBI), o setor
de Protocolo recebe e protocola o processo.
Este comprovante € encaminhado para a operadora pelo setor de Protocolo para
confirmar que o processo foi devidamente protocolado. Dessa forma, a operadora tera o

numero do processo e podera acompanhar o seu andamento.

Numero de protocolo enviado para operadora

8. Encaminhar processo para SUAPO (SGPE)
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Logado no SGPe, clicar na aba “Processo”> “A¢des”™ "Encaminhar" e preencher

os campos solicitados.

SIE/SUAPO - Supervisao de Apoio Operacional

9. Verificar tipo de operadora solicitante (SGPE)
A SUAPO ira identificar se a operadora de transporte solicitante da renovagao do
registro de veiculo é privada ou publica para dar continuidade aos procedimentos do fluxo

do processo.

Se, 6rgéo publico
O processo avanga para atividade 15 - Analisar documentagdo encaminhada

pela operadora (SGPE)

Se, operadora privada
10. Verificar comprovante de pagamento das guias
Sera verificado se a operadora realizou os pagamentos das guias referente a
solicitagado de renovagao de registro.
Obs.: Nos casos de diligéncias, os comprovantes enviados por e-mail pela
operadora, devem ser inseridos como peca no processo SGPE.

O processo nao avangca sem as guias pagas. Caso a operadora envie a
0 documentagdo, mas ndo pague as guias, o processo € colocado em espera ate

que o pagamento seja efetuado nos casos somente de operadora privada.

Se, pagamento néo realizado, vencido o prazo de 6 meses
11. Elaborar oficio sugerindo indeferimento (SGPE)
Ao ser identificado que os pagamentos das guias nao foram realizados, deve ser
elaborado um oficio sugerindo o indeferimento. Desta forma, sera solicitada a assinatura

da gerente no oficio que sera inserido como pega no SGPE.

@ Assinatura gerente GEROT

12.Enviar informativo sobre indeferimento (e-mail)
Sera enviado um e-mail informando sobre o indeferimento da solicitacdo de

renovagao de registro a operadora de transporte.
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@ Operadora informada sobre indeferimento

13. Arquivar processo (SGPE)
O processo indeferido devido ao ndo recebimento da comprovagao de pagamento

das guias deve ser arquivado no SGPE.

/ Resultado do processo: Processo de renovacao de veiculo sem objetivo

comercial indeferido e arquivado (prazo vencido para as comprovagoes)

Se, pagamento néo realizado, mas ainda dentro do prazo
14.Solicitar envio dos comprovantes de pagamentos (e-mail)
Ao ser identificado o ndo pagamento das guias, sera enviado um e-mail solicitando

providéncias em relagdo ao envio dos comprovantes de pagamentos das guias.
O processo avancga para a atividade 27 - Providenciar comprovantes

Se, pagamentos realizados
15. Analisar documentagao encaminhada pela operadora

Preferencialmente os documentos devem estar organizados em arquivos PDF, ou
seja, um PDF contendo os documentos da operadora (CNPJ) e um PDF individual para
cada veiculo.

A lista de documentos a ser analisada é exibida no site da SIE:
“https://www.sie.sc.gov.br/solicitacoes-operadoras”, clicando na opg¢ao “renovagao do
registro” > e selecionando em seguida a opgao “Sem objetivo comercial (SOC)”.

Obs.: Nos casos de diligéncias, os documentos enviados por e-mail pela

operadora, devem ser inseridos como peca no processo SGPE.

Se. com necessidade de correcées. mas ndo enviado dentro do prazo
16. Arquivar processo (SGPE)

O processo SGPE indeferido devido ao ndo encaminhamento da documentacéao

solicitada a operadora deve ser arquivado.

17.Comunicar sobre indeferimento (e-mail)
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Sera enviado um e-mail a operadora informando sobre o indeferimento da
solicitagcdo de renovacgédo de registro, devido ao n&do envio dos documentos solicitados

dentro do prazo de seis meses.

Operadora comunicada

/ Resultado do processo: Processo de renovagao de veiculo sem objetivo

Se., sem necessidade de correcées

18.Encaminhar sugestao de deferimento (SGPE)

comercial indeferido e arquivado (prazo vencido para corregdes)

A SUAPO formaliza a analise técnica sugerindo o deferimento do processo.
Logado no SGPe, clicar na aba “Processo”> “A¢des”™ "Encaminhar" e preencher
os campos solicitados.

O processo avancga para atividade 20 - Deliberar sobre renovagao (SGPE)

Se, com necessidade de correcoes

19.Encaminhar oficio a operadora solicitando providéncias (e-mail)
A SUAPO redige um oficio solicitando as corre¢des necessarias, o qual é assinado
pela Geréncia. Apds o envio deste oficio, o processo permanece paralisado até que a
operadora encaminhe a documentacdo corrigida. Caso a operadora envie novos
documentos, mas ainda existam pendéncias, as comunicag¢des seguintes sao realizadas
exclusivamente por e-mail — ndo ha emissdo de novos oficios. Nesses retornos, a
SUAPO atualiza a operadora removendo os itens ja regularizados e indicando apenas o

gue ainda falta.
@ Assinatura gerente GEROT
O processo avanca para atividade 28 - Providenciar documentacgao solicitada

SIE/GEROT - Geréncia de Operacao de Transporte Intermunicipal de Passageiros /
Gerente

20.Deliberar sobre renovacgao (SGPE)
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A deciséo final — seja pelo deferimento ou indeferimento — é de responsabilidade

da Geréncia, que detém a autoridade para assinar e concluir o processo.

Prazo de até 6 meses para corregdes

Se, deferido

21.Encaminhar oficio para operadora informando o deferimento (e-mail)

A gerente ira assinar o oficio de deferimento da renovacao de registro do veiculo

na frota, e sera enviado por e-mail a operadora de transporte para seu conhecimento.

Operadora comunicada sobre o deferimento

22. Arquivar processo (SGPE)
Apos o deferimento e assinatura pela geréncia, o processo é formalmente
arquivado no sistema interno SGPe. Com o processo arquivado (apos ser deferido), a

validade do registro é atualizada.

/ Resultado do processo: Renovacdo do registro de veiculo sem objetivo

comercial deferida (cadastro valido por 12 meses)

Se, indeferido, por outros motivos

23.Encaminhar oficio para operadora avisando sobre indeferimento (e-mail)
O oficio com a informagao sobre o indeferimento da solicitacdo de renovacgao de
registro do veiculo na frota deve ser assinado pela gerente da GEROT e encaminhado via

e-mail para conhecimento da operadora.

Operadora comunicada sobre o indeferimento

24. Arquivar processo (SGPE)
No processo SGPe, em “Acgdes”, “Arquivar”:
e Em “Dados do Arquivamento”
o Despacho: Informar o motivo e demais informagdes relevantes sobre

o final do processo.
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@ Resultado do processo: Renovagdo do registro de veiculo sem objetivo

comercial indeferida

Se, indeferido, vencido o prazo das correcées

25.Encaminhar oficio para operadora informando o indeferimento (e-mail)
O oficio com a informacéo sobre o indeferimento da solicitacdo de renovacao de
registro do veiculo na frota deve ser assinado pela gerente da GEROT e encaminhado via

e-mail, para conhecimento da operadora.

Operadora comunicada sobre o indeferimento

26.Arquivar processo (SGPE)
No processo SGPe, em “A¢des”, “Arquivar”:
e Em “Dados do Arquivamento”
o Despacho: Informar o motivo e demais informagdes relevantes sobre

o final do processo.

/ Resultado do processo: Processo de renovagdo de veiculo sem objetivo

comercial indeferido e arquivado (prazo vencido para corregdes)

Operadora de Transporte sem objetivo comercial

27.Providenciar comprovantes
A operadora de transporte deve providenciar e encaminhar os comprovantes de

pagamento solicitados, via e-mail, para uma nova analise da SIE.

O processo retorna para a atividade 10 - Verificar comprovantes de pagamento

das guias
28.Providenciar documentacgao solicitada

A operadora de transporte deve providenciar e encaminhar a documentacao

solicitada pela SIE, via e-mail, para uma nova analise.
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O processo retorna para a atividade 15 - Analisar documentagcdo encaminhada

pela operadora

"306M259X 061p02 0 8 9202/¥0TTTO00 IS 0SS8204d 0 BWLIojUI 3 ouIB)IXa-[eHod/ig Aobos eas adBs eliod//:sdny alis 0 assade ‘elougIajuod eled "ajuawenbip opeulisse ouawnaoq - ¥T ap 2T ‘Bed LO
i

Pagina 12 de 14



4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?
x Sim ONao

4.2 Existem excegoes de aplicagao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com: Selecao
a) Seguranca Publica
b) Defesa Nacional
c) Seguranca do Estado
d) Atividades de Investigacdo e Repressdo de Infragbes
Penais

Fonte: LGPD

4.3 Dados Pessoais sdo sensiveis?
1 Sim xNéo

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relagdo Sele¢ao
Origem racial ou étnica.
Conviccéao religiosa.
Opinido politica.
Filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.
Filosofico ou politico
Saude ou a vida sexual
Genéticos ou biométricos
Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagao dos dados?

Base Legal LGPD Selecao

Consentimento
Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria
Execucéo de politicas publicas
Realizacao de estudos por 6érgdo de pesquisa
Execucdo ou criacdo de contrato
Exercicio regular de direitos
Protecdo da vida
Tutela da saude
Legitimo interesse
Protecao do crédito
Fonte: LGPD

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis

Nomes pessoais

CPF

Endereco

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?
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] Sim xNao
5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
X Produzido no Setor x Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Cédigo Plano de Nome do Documento Descrigao do Documento
no SGPe Classificacao
13 Oficio Oficio.

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?
x Sim ONao
6. ANALISE DA CLASSIFICAGCAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagao e tabela de temporalidade para os documentos no

orgao?
1 Sim xNao

6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificagcao e na tabela

de temporalidade?
[J Sim xNao

6.3 Relagado de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

Tipo Cédigo Plano Temporalidade
documental de

no SGPe Classificagao Nome do Documento

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

7. HISTORICO DE REVISOES

Versao n° Responsavel pela Sintese da Revisao
elaboracao da IT Data
01/2026 Edigao:Thais Castilho de 19/03/2026 | Mapeamento do processo Realizar a
Andrade renovacao do registro de veiculo sem
Reviséo: Marcelo Arruda objetivo comercial v01
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