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1. INFORMAGOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

Realizar o cancelamento/baixa do registro de transporte intermunicipal de
passageiros no sistema SCmobi, formalizando o encerramento da autorizagdo da
operadora para a prestagcdo do servigo, garantindo a atualizacdo cadastral e a

regularidade das informag¢des administrativas.

1.2 Informag6es Complementares

1.3 Caracteristicas do Processo
1.3.1 Tipo de Processo:

[] Processo Gerencial  x Processo Finalistico [1Processo Suporte

1.3.2 Tipo de Tramitagao:

[1 Setorial L[l Intersetorial [ Intragovernamental x Interinstitucional
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1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Gerente | GEROT - Geréncia de Operacdo de | (48) 3664-9185 gerot@sie.sc.gov.br
Transporte Intermunicipal de

Passageiros

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

e SI|E — Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade e seus servidores;

e Operadoras de transporte intermunicipal do Estado de Santa Catarina.

1.6 Atores Envolvidos

e SPG/DIPA/GEROT/SUTRA - Supervisao de Transporte / Protocolo;

e SPG/DIPA/GEROT/SUAPO - Supervisao de Apoio Operacional;

e SPG/DIPA/GEROT - Geréncia de Operacao de Transporte Intermunicipal de
Passageiros / Gerente;

e DIAF/GEAFC/SETES - Setor da Tesouraria;

e DIAF/GEAFC/SETES - Setor da Tesouraria / Caugao;

e DIAF/GEAFC/SECON - Setor da Contabilidade.

1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integragoes)

SCmobi - Sistema de Cadastro e Gerenciamento das Operadoras;
SIGEF - Sistema Integrado de Planejamento e Gestao Fiscal;
CCA - Sistema de Gerenciamento de Caucoes;

SGPe - Sistema de Gestao de Processos Eletronicos;

o kDN

E-mail.

1.8 Parametros SGPe

Assunto Classe Controle de acesso
(sigilo)
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2234 | Cancelamento
registro

de

2234

Cancelamento de | Publico
registro

1.9 Legislagao, normativas e outras referéncias

e Decreton® 12.601/1980

1.10 Indicadores de performance

Indicador

Métrica

Periodicidade de Analise

1.11 Definigoes

e GEROT - Geréncia de Operagéo de Transporte Intermunicipal de Passageiros;

e SCmobi - Sistema de Cadastro e Gerenciamento das Operadoras;

e SGPe - Sistema de Gestao de Processos Eletronicos;

e SUTRA - Supervisao de Transporte / Protocolo;

e SUAPO - Supervisao de Apoio Operacional;

e SIGEF - Sistema Integrado de Planejamento e Gestao Fiscal;

e CCA - Sistema de Gerenciamento de Caucoes;
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link: cligue aqui

"'890MNESO 061p0od 0 8 9202/£/80T000 JIS 0SS2204d 0 BwIoUl & oUIBIXS-[eHod/1q A0B0s eas adBs [euod//:sdny a)s 0 assade ‘elougIaju0d vled "dluawenbip opeuisse ouswndod - #T ap +0 ‘Bed ©
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3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

Operadora de Transporte

1. Preencher requerimento de cancelamento de registro e declaragdao de
autenticidade
Os documentos a serem preenchidos e enviados sao: requerimento de
cancelamento de registro (especificando o cancelamento do registro apresentando os
dados da conta juridica) e declaracdo de autenticidade de documentos. Estes
documentos devem ser enviados juntamente com os demais documentos solicitados pela
SIE.
Os modelos de documentos e as orientagbes estdo disponiveis no site

‘https://www.sie.sc.gov.br/solicitacoes-operadoras’ > opg¢ao ‘baixa de registro’.

2. Enviar documentos (e-mail)
Os documentos devem ser digitalizados e enviados em formato pdf para o e-mail

‘processoscmobi@sie.sc.gov.br’.

SIE/DIPA/GEROT/SUTRA - Supervisao de Transporte / PROTOCOLO

3. Autuar processo ‘cancelamento de registro’ (SGPE)

Logado no SGPe, cadastrar processo:

° Preencher os seguintes campos padrao:
o Setor origem: SIE/GEROT/SUTRA - Supervisao de Transportes da GEROT
o Assunto: CANCELAMENTO DE REGISTRO
o Classe: CANCELAMENTO DE REGISTRO
o Setor de competéncia: SIE/GEROT - Geréncia de Operag¢ao de Transporte

Intermunicipal de Passageiros

o Interessado: CNPJ do interessado;
o Detalhamento do assunto: CANCELAMENTO DE REGISTRO

o Controle de acesso: Sem restrigao.

4. Inserir documentos no processo (SGPE)
O requerimento de baixa de registro assinado pela operadora deve ser inserido

como pega no processo SGPE.
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5. Encaminhar processo para SUAPO (SGPE)
O processo deve ser encaminhado para SUAPO dar continuidade ao fluxo das

atividades do processo.

SIE/DIPA/GEROT/SUAPO - Supervisao de Apoio Operacional

6. Analisar documentos recebidos (SGPE)
Os documentos da operadora que estao inseridos no processo SGPE devem ser

analisados a fim de identificar se ha diligéncias.

Se, com diligéncias

7. Elaborar oficio solicitando diligéncias

Sera elaborado um oficio solicitando as diligéncias para a operadora.

8. Enviar solicitagao de diligéncias (e-mail)

O oficio com a solicitagao das diligéncias deve ser enviado por e-mail a operadora.
O processo avancga para atividade 15 - Providenciar documentos

Se, sem diligéncias

9. Elaborar despacho solicitando cancelamento de registro (SGPE)
Sera elaborado um oficio informando sobre a solicitacdo de cancelamento do

registro da operadora, informando que nao ha pendéncias junto a SUAPO.
Além disso, sera solicitado a geréncia que encaminhe o processo ao setor

financeiro para as providéncias cabiveis.

Assinatura gerente GEROT

O processo avanga para atividade 14 - Elaborar despacho de deferimento do

cancelamento de registro (SGPE)

10.Identificar o tipo de registro da operadora

A SUAPO deve verificar o tipo de registro da transportadora no SCmobi.
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Se, tipo sem objetivo comercial

11. Registrar cancelamento do registro da operadora (SCmobi)
Sera alterado o status da situagcdo do registro para a opgao ‘em processo de

cancelamento’ referente a baixa de registro tipo sem objetivo comercial.

@ Resultado do processo: Cancelamento de registro para transporte

intermunicipal de passageiros sem objetivo comercial concluida.

Se, tipoAou C

12.Registrar cancelamento do registro da operadora (SCmobi)
Sera alterado o status da situagdo do registro para a opgao ‘em processo de

cancelamento’ referente a baixa de registro tipo ‘A’ ou ‘C’.

13.Encaminhar para tesouraria/cau¢ao (SGPE)
O processo SGPE deve ser encaminhado para o setor da Caucgao que dara

continuidade no fluxo de atividades.

O processo avanga para atividade 18 - Analisar documentos (SGPE)

SIE/DIPA/GEROT/Gerente

14.Elaborar despacho de deferimento do cancelamento de registro (SGPE)
A gerente ira elaborar o despacho de deferimento do cancelamento de registro

solicitado pela operadora, via SGPE, e assinar a peca.

Assinatura gerente GEROT

O processo segue para atividade 10 - Identificar o tipo de registro da operadora

Operadora de Transporte sem objetivo comercial

15.Providenciar documentos
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A operadora deve providenciar os documentos solicitados pela SIE por e-mail a fim

de envia-los para uma nova analise da SUAPO.

O processo avanga para atividade 16 - Analisar documentag¢ao solicitada

(e-mail)

SIE/DIPA/GEROT/SUAPO - Supervisao de Apoio Operacional

16. Analisar documentacao solicitada (e-mail)
A documentacgao solicitada por e-mail a operadora sera recebida para uma nova

analise.

Se, documentacgéo incorreta

O processo retorna para atividade 7 - Elaborar oficio solicitando diligéncias

Se, documentacéo correta

17.Inserir documentacgao recebida (SGPE)
Apés a analise documental, sendo identificado que a documentacgao esta completa,

as pecas devem ser inseridas no processo SGPE.

O processo seque para atividade 9 - Elaborar despacho solicitando

cancelamento de registro (SGPE)

SIE/DIAF/GEAFC/SETES - Setor da Tesouraria/ Caugao
18. Analisar documentos (SGPE)
Serao analisados os documentos enviados pela operadora de transporte via e-mail.

Desta forma, é verificado se a empresa possui ou ndo débitos junto a SIE, e se o CNPJ

da empresa esta ativo.

Se, com diligéncias

19. Solicitar documentos para baixa do cauc¢ao (e-mail)
Ao identificar pendéncias em relacdo a documentacdo desatualizada, falta de
pagamento da taxa de fiscalizagdo de transporte ou da taxa de controle de registro

(vistoria), sera solicitada a operadora via e-mail.
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O processo avanca para atividade 20 - Providenciar documentos

Se, sem diligéncias

O processo avanca para atividade 22 - Inserir documentos da cauc¢ao (SGPE)

Operadora de Transporte sem objetivo comercial

20.Providenciar documentos
A operadora ao receber o e-mail com a solicitacdo dos ajustes, deve providenciar a
documentagéo pendente e encaminha-la pelo e-mail ‘processoscmobi@sie.sc.gov.br’ para

uma nova analise.

O processo avancga para atividade 21 - Analisar documentos recebidos (e-mail)

SIE/DIAF/GEAFC/SETES - Setor da Tesouraria/ Caugao

21.Analisar documentos recebidos (e-mail)
Ao receber os documentos da operadora, o setor da caugao deve realizar a analise

documental a fim de verificar se a documentacao esta completa ou nao.

Se, documentacédo incompleta
O processo retorna para atividade 19 - Solicitar documentos para baixa da

caucgao (e-mail)

Se, documentacdo completa

22.Inserir documentos da caugao (SGPE)
O extrato da caugdo com os valores atualizados com os juros deve ser inserido no
processo SGPE. Além disso, podem ser inseridos o oficio solicitando a caugéo inicial, e
as guias originais assinadas (guia de recolhimento de caucéo inicial), caso ainda nao

estejam inseridos no processo anteriormente.

23.Realizar cadastro de devolugao da caugao (CCA)
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Devera ser realizado o registro da devolugédo da caugéao através do sistema CCA,

clicar em ‘devolucéo’ e acessar a opgao ‘devolugdes de caugao’.

24.Encaminhar processo a contabilidade (SGPE)
O processo de cancelamento de registro deve ser encaminhado a contabilidade

que dara continuidade ao processo.

SIE/DIAF/GEAFC/SECON - Setor da Contabilidade
25.Gerar extrato da caugao e GR (SIGEF)

Sera gerado no SIGEF, no médulo ‘Programagao e Execugao Financeira’, o extrato
da caucgao e a guia de recebimento associada ao credor conforme descrito no edital

ou contrato.

26.Inserir extrato da caucao e GR (SGPE)
As pecgas extrato da caugao e a guia de recebimento geradas no SIGEF devem ser

inseridos no processo SGPE.

27.Encaminhar processo (SGPE)
O processo SGPE deve ser encaminhado para o setor da Tesouraria/Caucéo dar

continuidade ao andamento do processo.

SIE/DIAF/GEAFC/SETES - Setor da Tesouraria/ Caugao

28. Atualizar a devolugao da caugao com o valor dos juros (CCA)
No sistema CCA deve ser atualizado o valor dos juros gerados desde o pagamento

da caugdo inicial a fim de gerar uma guia de recolhimento.

29.Inserir a guia gerada (SGPE)

A guia gerada no CCA deve ser inserida como pe¢a no SGPE.

30.Solicitar assinaturas (SGPE)

Solicita assinatura nas pegas :
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e CND estadual - SEF

e Relatério de ordem de pagamento (gerado no SGF) - Assinatura diretor
DIAF, gerente GEAFC e tesoureiro

e Ordem bancaria (gerada no SIGEF) - Assinatura diretor DIAF, gerente
GEAFC e tesoureiro

Assinatura diretor DIAF, gerente GEAFC e tesoureiro

31.Encaminhar processo para o tesoureiro (SGPE)
O setor da contabilidade deve encaminhar o processo SGPE para o tesoureiro a

fim de que ele dé continuidade no andamento do pagamento.

SIE/DIAF/GEAFC/SETES - Setor da Tesouraria
32.Preparar pagamento (SIGEF)

O tesoureiro ira realizar a preparagdo do pagamento no SIGEF, modulo ‘Execugao
Orgamentaria/Financeira’.
A preparacédo do pagamento € a etapa do processo de execugao financeira onde

se reune e confirmam os dados necessarios para autorizar o pagamento de uma despesa.

33.Emitir ordem bancaria (SIGEF)
A ordem bancaria é gerada para efetivar a saida do recurso, apés a preparacgao do
pagamento no SIGEF.

34.Inserir Relatério Ordem de pagamento e Ordem bancaria (SGPE)
As pecas, relatorio de ordem de pagamento gerado no SGF e a ordem bancaria
gerada no SIGEF devem ser inseridas no processo SGPE para registro das informacoes

sobre a devolugdo da caugéo.

35.Solicitar assinaturas nas pecgas (SGPE)
Seréo solicitadas as assinaturas nas pecas, via SGPE:
e Relatério Ordem de pagamento - assinatura gerente GEAFC, diretor DIAF e

tesoureiro ;
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e Ordem bancaria - assinatura gerente GEAFC e diretor DIAF .

@ Pecas assinadas pelos responsaveis

36. Arquivar processo de cancelamento de registro (SGPE)
No processo SGPe, em “A¢des”, “Arquivar”:
e Em “Dados do Arquivamento”
o Despacho: Informar o motivo e demais informagdes relevantes sobre

o final do processo.

SIE/DIPA/GEROT/SUAPO - Supervisao de Apoio Operacional

37.Finalizar cancelamento de registro (SCmobi)
Apos ser devolvido o valor da caugado a operadora, o sistema sera atualizado e

sera concluida a baixa/cancelamento do registro no sistema SCmobi.

@ Resultado do processo: Cancelamento de registro para transporte

intermunicipal de passageiros e pagamento da caugao concluida.
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4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?
x Sim ONao

4.2 Existem excegoes de aplicagao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com: Selecao
a) Seguranca Publica
b) Defesa Nacional
c) Seguranca do Estado
d) Atividades de Investigacdo e Repressdo de Infragbes
Penais

Fonte: LGPD

4.3 Dados Pessoais sdo sensiveis?
1 Sim xNéo

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relagdo Sele¢ao
Origem racial ou étnica.
Conviccéao religiosa.
Opinido politica.
Filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.
Filosofico ou politico
Saude ou a vida sexual
Genéticos ou biométricos
Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagao dos dados?

Base Legal LGPD Selecao

Consentimento
Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria
Execucéo de politicas publicas
Realizacao de estudos por 6érgdo de pesquisa
Execucdo ou criacdo de contrato
Exercicio regular de direitos
Protecdo da vida
Tutela da saude
Legitimo interesse
Protecao do crédito
Fonte: LGPD

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis

Nomes pessoais

CPF

Endereco

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?
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] Sim xNao
5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
X Produzido no Setor x Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Cédigo Plano de Nome do Documento Descrigao do Documento
no SGPe Classificacao
13 Oficio Oficio.

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?
x Sim ONao
6. ANALISE DA CLASSIFICAGCAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagao e tabela de temporalidade para os documentos no

orgao?
1 Sim xNao

6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificagcao e na tabela

de temporalidade?
[J Sim xNao

6.3 Relagado de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

Tipo Cédigo Plano Temporalidade
documental de

no SGPe Classificagao Nome do Documento

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

7. HISTORICO DE REVISOES

Versao n° Responsavel pela Sintese da Revisao
elaboracgao da IT Data
01/2026 Edi¢ao: Thais Castilho de 17/03/2026 | Mapeamento do processo Realizar
Andrade cancelamento de registro para transporte
Revisao: Marcelo Arruda intermunicipal de passageiros V01
Daniel de Sousa Teles
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