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01/2026 24/08/2026 Seguranga Publica Fiscalizagdo e Sancionamento

1. INFORMAGOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

Planejar, executar, monitorar e concluir a “Operagcdo Qualitas” de fiscalizagao
orientada a qualidade dos combustiveis comercializados no mercado de Santa Catarina,
atuando de forma integrada interinstitucional e intersetorial, assegurando a conformidade

com a legislagao, a prote¢do do consumidor e a transparéncia nas relagdes de consumo.

1.2Informagoes Complementares

Fiscalizar a qualidade dos combustiveis comercializados em Santa Catarina,
assegurando a conformidade com as especificagdes técnicas e a legislacao vigente, por
meio do recebimento e analise de denuncias, planejamento das acdes fiscalizatorias,
coleta e analise laboratorial de amostras, verificagdo documental, ado¢cdo de medidas
administrativas em casos de irregularidades e comunicagdo aos orgaos competentes,
visando a protecdo dos consumidores, a transparéncia do mercado e a promog¢ao da

concorréncia leal no setor de combustiveis.

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:
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[1 Processo Gerencial Processo Finalistico [1 Processo Suporte

1.3.2 Tipo de Tramitagao:

[1 Setorial [l Intersetorial X Intragovernamental XInterinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Coordenador GFISC (48) 3665-9088 npof@procon.sc.gov.br

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

e Municipios Catarinenses;

e Sociedade Catarinense;

e Governo do Estado de Santa Catarina;

e Secretaria do Gabinete do Governador do Estado (SGG);
e Secretaria de Estado do Planejamento (SEPLAN).

e Escritdrio de Processos (EPROC/SEPLAN)

1.6 Atores Envolvidos

e Diretoria;

e Gerente GFISC;

e Nucleo de Analise Técnica (NAT/COB)
e Fiscais;

e Cartorio;

1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integragoes)
e Sistema de Gestao de Processos Eletronicos (SGPE);
e Portal de Gestdo de Projetos do Governo do Estado de Santa Catarina (Projeta
SC);

e Planilhas eletronicas.
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1.8 Parametros SGPE

Assunto

Classe

Controle de acesso (sigilo)

654 Operacao Qualitas

1 Oficio

Com restricao

1.9 Legislagao, normativas e outras referéncias

Lei Federal n° 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor.

e Decreto Federal n®2.181/1997.

e Lei Complementar Estadual aplicavel.

e Regulamentos da Agéncia Nacional do Petréleo — ANP.

e Normativas internas do PROCON/SC.

e |egislagao administrativa vigente.

Legislagao Instituto de Metrologia de Santa Catarina (IMETRO).

1.10 Indicadores de performance

Postos (%)

Indicador Métrica Periodicidade de Analise

Taxa de conformidade dos | Niumero de amostras conformes + Total de Mensal
Combustiveis (%) amostras analisadas) x 100
Taxa de nao conformidade dos | Numero de amostras inconformes + Total Mensal
combustiveis de amostras analisadas) x 100
Cobertura de Fiscalizagdo | Numero de postos fiscalizados + Total de Trimestral

postos existentes no Estado
Tempo Médio de Resposta a | Dias entre o recebimento da dendncia e a Mensal
Dendncia fiscalizagao
Cobertura de Fiscalizagdo dos | NUumero de postos fiscalizados Mensal

Alcance da Operacao

Numero de municipios fiscalizados e
Numero de consumidores potencialmente
protegidos nas areas fiscalizadas

Mensal/Anual

Indice de Reincidéncia (Estabelecimentos reincidentes + Total de Anual
autuados) x 100

Taxa de Autuacéao (Numero de autos de infracdo lavrados + Mensal
Total de fiscalizacdes realizadas) x 100

Valor Estimado de Prejuizo | Estimativa financeira decorrente da Anual

Evitado ao Consumidor retirada de combustivel irregular do
mercado
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1.11 Definigoes
e ANP: Agéncia Nacional de Petréleo.
e IMETRO: Instituto de Metrologia de Santa Catarina
e SEF/SC: Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina

e SGPE: Sistema de Gestio de Processos Eletrénicos.

2. DIAGRAMA DO PROCESSO
O Diagrama do processo pode ser visualizado no link:

https://modeler.camunda.io/share/e62db904-f52b-4a1d-a792-33e2d5b24b2b
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3. RELACAO DAS ATIVIDADES.
Diretoria/Procon
Denuncia via SGPE ou Carta de Servigos

A demanda é recebida por meio do SGPE, Carta de Servigos, Ministério Publico ou
PROCONs Municipais, contendo indicios de possiveis irregularidades relacionadas a

qualidade dos combustiveis comercializados.
1. Alinhar agées da Operagao com gerente GFISC

A Diretoria avalia a demanda recebida e realiza alinhamento com a GFISC para

definicdo das providéncias iniciais, prioridades e necessidade de fiscalizagao.

Gerente GFISC

2. Definir estratégias da operagao com a equipe técnica
Define objetivos, escopo, metodologia, cronograma, locais a serem fiscalizados e

recursos necessarios para a execugao da operagao.

Nucleo de Analise Técnica /Combustiveis -NAT/COB

3. Realizar triagem das denuncias que chegam via SGPE

Analisa a consisténcia das informacgdes, verifica competéncia e identifica a

necessidade de fiscalizagao.

A partir desta atividade o fluxo processual pode seguir por um dos trés caminhos:
1 Arguivada: o processo segue para a atividade 5 Elaborar relatério;

1 Operacdo AEQUUS: o processo segue para a atividade 8 Anexar a pasta de trabalho
AEQUUS.

[ Fiscalizacdo in loco: processo segue para a atividade 9 Elaborar planejamento

operacional da Operacao;
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4. Elaborar relatério

Redigir o relatério com as informagdes e resultados referentes a Operagao

AEQUUS, conforme os dados disponiveis na pasta de trabalho.
5. Inserir no SGPE

Inserir o relatério no Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos (SGPE),

vinculando-o ao processo correspondente.
6. Solicitar assinatura do gerente da GFISC
Encaminhar o relatério ao gerente da GFISC para andlise e assinatura.
Resultado do processo

Conclusao das atividades previstas para a Operacdo Qualitas, com a
documentacédo elaborada, inserida no SGPE, submetida a assinatura do gerente da
GFISC.

7. Anexar a pasta de trabalho da Operagcao AEQUUS

Inserir no processo do SGPE a pasta de trabalho contendo os documentos e

registros utilizados na execugao da Operagao AEQUUS.
Resultado do processo

Conclusao das atividades previstas para a Operacdo Qualitas, com as denuncias
vinculadas a pasta de trabalho da Operacao AEQUUS.

8. Elaborar planejamento operacional da Operacao
Define os detalhes operacionais da acéo fiscalizatéria.
9. Separar materiais para realizar a fiscalizagao

Providéncia com frascos, lacres, envelopes, equipamentos de protecao individual,
formularios, coletes, suporte de amostras, notebook, impressora, cracha e EPI(luvas e

oculos).
10. Encaminhar relatério do planejamento para gerente da GFISC
Disponibiliza o documento para validacéo e posterior execucéao.

Gerente/ GFISC

11. Verificar necessidade de diarias
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Avaliar a necessidade de concessdo de diarias aos participantes da operacéo,

considerando deslocamentos, periodo e local de realizagéo das atividades.
12. Solicitar diarias (se necessario)

Providenciar a solicitagdo de diarias para os participantes que necessitarem,

conforme os procedimentos administrativos aplicaveis.
13. Consolidar dados no planejamento da Operagao

Reunir e organizar as informagdes necessarias para compor o planejamento da
operacao, incluindo efetivo, recursos, atividades, deslocamentos e demais dados

pertinentes.
14. Encaminhar relatério de planejamento via SGPE

Inserir e encaminhar o relatério de planejamento no SGPE para conhecimento,

analise e providéncias dos setores responsaveis.

Fiscais

15. Receber relatério de planejamento via SGPE

Receber e analisar o relatério de planejamento da operagdo encaminhado pelo
SGPE.

16. Fazer checklist da Operagao

Conferir os documentos, materiais, equipamentos e demais recursos necessarios

para a execugao da operacao.
17. Dirigir-se para o local da Operagao
Deslocar-se até o estabelecimento definido no planejamento da operagéo.
18. Conferir CNPJ do posto de combustivel
Verificar o CNPJ do estabelecimento para confirmar sua identificacao.
19. Identificar-se com o responsavel do posto

Apresentar-se ao responsavel pelo estabelecimento, informando sua identificagcao

funcional.
20. Informar o responsavel do posto sobre a Operacao

Comunicar ao responsavel o objetivo e os procedimentos da fiscalizagao.
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21. Solicitar documentacao da compra do combustivel e da medicao dos

tanques

Requisitar as notas fiscais de aquisicdo do combustivel e os registros de medi¢ao

dos tanques.
22. Checar se a bandeira da bomba é equivalente a nota fiscal

Conferir se a bandeira identificada na bomba de combustivel corresponde a

informacéo registrada na nota fiscal.
23. Coletar as amostras de combustivel
Realizar a coleta das amostras de combustivel para analise.
24. Lacrar as amostras com a tampa do recipiente
Fechar e lacrar os recipientes das amostras, preservando sua integridade.
25. Fotografar as amostras

Registrar fotograficamente as amostras coletadas para documentacdo da

fiscalizacao.
26. Inserir as amostras no envelope
Acondicionar as amostras no envelope destinado ao procedimento.
27. Lavrar auto de apreensao em 2 vias
Elaborar o auto de apreensao em duas vias, registrando os produtos apreendidos.
28.Elaborar termo de depdsito em 3 vias

Emitir o termo de depédsito em trés vias, formalizando a guarda dos produtos

apreendidos.
29.Imprimir autos de apreensao e termos de depésito
Imprimir os documentos para assinatura e distribuicdo das respectivas vias.
30.Assinar os autos de apreensao e termos de depdsito
Formalizar os documentos mediante assinatura dos agentes responsaveis.
31.Solicitar assinatura do fornecedor no auto de apreensao e termo de depésito

Solicitar ao fornecedor ou responsavel a assinatura dos documentos, registrando

sua ciéncia.

32.Entregar a 1? via do auto de apreensao e termo de depdsito para o fornecedor
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Entregar ao fornecedor as respectivas primeiras vias dos documentos.
33.Colocar no envelope da amostra a 3? via do termo de depésito

Inserir a terceira via do termo de depdsito no envelope que acompanha a amostra.
34.Inserir auto de apreensao e termo de depdsito no envelope

Condicionar no envelope as vias dos documentos correspondentes a amostra.
35.Lacrar envelope

Fechar e lacrar o envelope contendo a amostra e a documentacéo pertinente.
36.Fotografar envelope lacrado

Registrar fotograficamente o envelope apds o lacre para comprovar sua condigao.
37.0rientar o fornecedor a guardar a contraprova com o termo de depésito

Informar ao fornecedor sobre a guarda da contraprova e do respectivo termo de

depdsito.
38. Acondicionar amostras em local apropriado da fiscalizagao

Armazenar as amostras lacradas em local adequado, seguro e destinado a

fiscalizacao.
39.Digitalizar auto de apreensao e termo de depésito

Digitalizar os documentos assinados para registro e inclusdo no processo

eletrénico.
40.Produzir relatério técnico da fiscalizagao

Elaborar o relatério técnico com o registro das atividades realizadas, documentos

verificados, amostras coletadas e demais constatagdes.
41.Inserir no processo via SGPE

Inserir o relatério técnico e os documentos produzidos no processo correspondente
no SGPE.

42.Encaminhar para GFISC via SGPE

Encaminhar o processo a GFISC, por meio do SGPE, para analise e providéncias

cabiveis.

Gerente GFISC
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43. Receber processo via SGPE
Receber o processo encaminhado pelo SGPE e verificar sua documentagao e
informacdes disponiveis.
44. Acessar relatorio de fiscalizagao
Consultar o relatério de fiscalizacao para identificar as amostras, procedimentos
realizados e providéncias necessarias.
45. Agendar coleta da amostra com laboratério ou fiel depositario via e-mail
Entrar em contato, por e-mail, com o laboratério ou fiel depositario responsavel
para programar a coleta da amostra.
46. Inserir no processo SGPE
Registrar no processo do SGPE os documentos e informacgdes referentes ao
agendamento da coleta.

47. Encaminhar para equipe técnica via SGPE

Encaminhar o processo ao Nucleo de Analise Técnica /Combustiveis -NAT/COB,

por meio do SGPE, para continuidade da analise e das providéncias cabiveis.

Nucleo de Analise Técnica /Combustiveis -NAT/COB

48. Receber processo via SGPE

Receber o processo encaminhado pelo SGPE e verificar as informagdes e

documentos necessarios para a entrega das amostras.

49. Elaborar recibo de entrega das amostras para laboratério
Preencher o recibo com a identificacdo das amostras e os dados referentes a
entrega ao laboratério.
50. Entregar amostras lacradas para o representante do laboratério
Entregar as amostras devidamente lacradas ao representante responsavel pelo
recebimento no laboratério.
51. Solicitar assinaturas fisicas do fiscal e do representante do laboratério
Colher as assinaturas do fiscal responsavel e do representante do laboratério no
recibo de entrega.
52. Digitalizar relatério de entrega assinado
Digitalizar o documento de entrega apds a coleta das assinaturas.
53. Inserir no processo SGPE
Anexar ao processo do SGPE o recibo de entrega devidamente assinado e

digitalizado.
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54. Aguardar laudo do laboratério

Aguardar a concluséo das analises laboratoriais e a emisséo do respectivo laudo.
55. Receber laudo do laboratério via e-mail

Receber o laudo encaminhado pelo laboratério por e-mail e conferir seu conteudo.
56. Inserir no processo SGPE

Anexar o laudo recebido ao processo correspondente no SGPE.

57. Analisar laudo do laboratoério

Avaliar os resultados apresentados no laudo e verificar sua correspondéncia com

os elementos da fiscalizagcao para subsidiar as providéncias posteriores

A partir desta atividade o fluxo processual pode seguir por um dos trés caminhos:

1 Conformidade: o processo segue para a atividade 58 Elaborar laudo de

conformidade

[ Interdicao: o processo segue para a atividade 64 Lavrar auto de interdicao em 3

vias

71 Inconformidade: processo segue para a atividade 71 Lavrar auto de infragao; o
processo segue o fluxo para a atividade 90 Encaminhar Autos para Cartério
58. Elaborar o laudo de conformidade

Apo6s o recebimento dos resultados das analises laboratoriais, elaborar o Laudo de
Conformidade, registrando os resultados obtidos e indicando se o combustivel analisado

atende aos padrdes e requisitos de qualidade aplicaveis.
59.Inserir documentagao no processo SGPE

Inserir no respectivo processo do Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos
(SGPE) o laudo de conformidade, o resultado da analise laboratorial e os demais

documentos relacionados a fiscalizagdo, mantendo o processo devidamente instruido.

60. Solicitar assinatura do gerente GFISC

Encaminhar o Laudo de Conformidade ao gerente GFISC para conferéncia e

assinatura, conforme os procedimentos internos do PROCON/SC.
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61.Comunicar o fornecedor

ApOs a assinatura do laudo, comunicar o fornecedor, por meio de e-mail
institucional, acerca do resultado da analise, anexando o respectivo laudo emitido pelo

laboratorio e demais documentos pertinentes, quando aplicavel.
62. Arquivar o processo no SGPE

Concluidas as providéncias relativas a fiscalizacdo, realizar o arquivamento do
processo no SGPE, utilizando a sigla do setor responsavel, de acordo com os

procedimentos de gestdo documental vigentes.
Resultado do processo

Registrar a conclusédo da fiscalizacdo, considerando o resultado da analise
laboratorial: combustivel conforme: o produto segue com os padrbes de qualidade

aplicaveis e concluir o processo.
63.Lavrar Auto de Interdicdao em 3 vias

Elaborar o Auto de Interdicdo com as informagdes da fiscalizacao, identificando o
estabelecimento, o produto e a irregularidade constatada. Emitir o documento em trés vias

para os devidos encaminhamentos.
64.Solicitar assinatura do Fiscal

Solicitar assinatura do Fiscal no Auto de Interdicdo ao Fiscal para conferéncia das

informacdes do documento.
65.Elaborar Auto de Infragao em 2 vias

Elaborar o Auto de Infragcdo com base nas irregularidades identificadas durante a
fiscalizacdo, observando as informacdes e os requisitos necessarios. Emitir o documento

em duas vias.
66.Inserir no processo SGPE

Incluir no processo correspondente do SGPE os Autos de Interdigdo e de Infracao,

juntamente com os documentos que comprovem e instruam a fiscalizagéo.
67.Solicitar assinatura do Fiscal

Encaminhar o Auto de Infragdo ao Fiscal responsavel para conferéncia e

assinatura, formalizando a autuagao realizada.

68.Imprimir documentos
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Apos a conferéncia e assinatura, imprimir as vias necessarias dos documentos que

compdem o procedimento de fiscalizacao.
69. Encaminhar documentos para a Fiscalizagao

Reunir e encaminhar os documentos ao setor de Fiscalizagdo, para continuidade

do procedimento e adoc¢ao das providéncias administrativas cabiveis.
70.Lavrar Auto de Infragao

Elaborar o Auto de Infragdo com base nas informagbdes e irregularidades
constatadas durante a fiscalizagcao, preenchendo os dados necessarios para formalizagcao

da autuacao.
71.Solicitar assinatura do gerente GFISC

Encaminhar o Auto de Infracdo ao gerente GFISC para conferéncia e assinatura,

formalizando o documento.
72.Encaminhar para Cartério

ApoOs a assinatura, encaminhar o Auto de Infragdo ao Cartorio para registro,

protocolo e continuidade das providéncias administrativas pertinentes.

Fiscais

73. Receber os Autos de Infragao e Interdigcao

Receber os documentos devidamente elaborados e assinados, conferindo as

informacdes necessarias para a realizacao da fiscalizacao.
74.Dirigir-se ao posto

Deslocar-se até o estabelecimento para comunicar o resultado da analise

laboratorial e executar as medidas de fiscalizagao cabiveis.
75.Comunicar o responsavel pelo posto

Informar ao responsavel pelo estabelecimento o resultado da analise laboratorial e

as providéncias decorrentes da fiscalizacao.
76.Entregar a 12 via dos Autos ao fornecedor

Entregar ao responsavel pelo posto a primeira via do Auto de Infragdo e do Auto de

Interdicdo, devidamente assinados.

77.Solicitar assinatura do fornecedor
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Solicitar ao responsavel pelo estabelecimento a assinatura nos Autos, formalizando

o recebimento dos documentos.
78.Lacrar a bomba e o tanque do posto

Realizar o lacre da bomba e do tanque envolvidos na irregularidade, impedindo sua

utilizagao até a adogao das providéncias cabiveis.
79.Fixar o Auto de Interdigdo na bomba

Fixar o Auto de Interdicado em local visivel na bomba interditada, para identificagao

da medida aplicada.
80.Fotografar o Auto de Interdigao e o lacre

Registrar, por meio de fotografias, o Auto de Interdi¢do afixado e o lacre instalado,

garantindo a comprovacgao da medida realizada.
81.Digitalizar os Autos assinados

Digitalizar os Autos de Infragéo e de Interdigdo apos a assinatura do fornecedor.
82.Inserir documentos no processo SGPE

Anexar ao processo SGPE os Autos assinados e as fotografias realizadas durante

a fiscalizacdo, mantendo o processo devidamente instruido.
83.Encaminhar para a equipe técnica

Encaminhar o processo e a documentacdo a equipe técnica para analise e

continuidade das providéncias administrativas.

Nucleo de Analise Técnica /Combustiveis -NAT/COB

84. Receber processo via SGPE

Receber o processo encaminhado pelo SGPE e conferir a documentagao

necessaria para dar continuidade as providéncias da fiscalizagao.
85.Elaborar oficio de notificagao da interdigcao para ANP e IMETRO

Elaborar os oficios comunicando a interdicdo do estabelecimento, contendo as
informacdes da fiscalizacdo e os dados necessarios para ciéncia dos 6rgaos

competentes.
86.Solicitar assinatura do gerente GFISC

Encaminhar os oficios ao gerente GFISC para conferéncia e assinatura.
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87.Encaminhar oficios para ANP e IMETRO via e-mail

Apds a assinatura, enviar os oficios aos respectivos 6rgaos por e-mail,

formalizando a comunicacao da interdigcao.
88.Encaminhar Autos de Infragao e Interdigdo para Cartério

Encaminhar os Autos de Infragdo e de Interdicdo ao Cartorio para registro e

continuidade dos procedimentos administrativos cabiveis.

Cartério/PROCON

89. Receber processo via SGPE

Receber o processo pelo SGPE e conferir a documentagdo necessaria para

continuidade do procedimento.
90.Enviar Autos ao fornecedor

Encaminhar ao fornecedor os Autos de Infracdo e ou Interdicdo e demais

documentos pertinentes, informando o prazo de 20 dias para apresentagao de defesa.
91.Receber defesa do fornecedor

Receber e registrar a defesa apresentada pelo fornecedor dentro do prazo

estabelecido, anexando-a ao respectivo processo no SGPE.
92.Encaminhar para o Juridico via SGPE

Apos o recebimento da defesa, encaminhar o processo ao setor Juridico, por meio

do SGPE, para analise e manifestacao.
Operacao Qualitas realizada

Registrar a conclusdo do processo apos a analise juridica, indicando o resultado e

as providéncias administrativas cabiveis.

4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?

Sim 1 Nao

4.2 Existem excegoes de aplicagao da LGPD para o processo?
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Processo relacionado com:

Selecédo

a) Seguranca Publica

b) Defesa Nacional

c) Seguranca do Estado

d) Atividades de Investigacdo e Repressdo de Infracoes Penais

(] |

Fonte: LGPD

4.3 Dados Pessoais siao sensiveis?

] Sim Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacao

Selecédo

Origem racial ou étnica.

Convicgao religiosa.

Opinido politica.

Filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.

Filosdfico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos

] [} () ] (] |

Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagcao dos dados?

Base Legal LGPD Selecdo
Consentimento X
Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria X
Execucédo de politicas publicas X
Realizagado de estudos por 6rgao de pesquisa O
Execucéao ou criagao de contrato O
Exercicio regular de direitos X
Protecéo da vida O
Tutela da saude ]
Legitimo interesse X
Protecao do crédito O

Fonte: LGPD

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais

Dados Sensiveis

Nome

CPF

Documento de Identidade

Telefones - fixo e celular

Endereco

E-mail

Fonte: Elaborado pelos Especialistas.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?

[ Sim Nao
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5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?

Produzido no Setor

Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental
no SGPE

Cédigo Plano de
Classificacao

Nome do Documento

Descrigao do Documento

Processo digital

103

Relatério de Analise
Técnica

Andlise de consisténcia entre Notas
Fiscais (NF-e) de aquisicdo, Livro de
Movimentagdo de Combustivel (LMC) e
verificagcdo de abusividade de pregos.

Processo digital

103

Auto de Infragdo

Documento de autuagdo no ambito da
atuacao fiscalizatéria quando constata-se
pratica de condutas lesivas aos direitos e
interesses dos consumidores, cujos
elementos probatérios encontram-se
devidamente registrados nos autos.

Processo digital

103

Auto de Notificagédo

Documento de notificagdo onde
estabelece prazo de 20 dias, fixado n art.
42 do Decreto n° 2.181/1997, para o
revendedor apresentar manifestacdo e
atender as exigéncias descritas no Auto
de Infracdo.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?

Sim

L1 Nao

6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagcao e tabela de temporalidade para os documentos no

6rgao?

1 Sim

6.2 Todos os documentos no processo estdao no plano de classificagcao e na tabela

Nao

de temporalidade?

Pagina 17 de 18

22

O P4g. 17 de 18 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SSP 00012599/2026 e o c6digo RQ7221KJ.



] Sim

Nao

6.3 Relacdo de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

Tipo documental
no SGPE

Codigo Plano de
Classificagao

Nome do Documento

Temporalidade

Destinagao
(eliminagao ou
guarda
permanente)

Corrente Intermediario

Fonte: Elaborado pelos Especialistas.

7. HISTORICO DE REVISOES

Versao n°

Responsavel pela
elaboracao da IT

Data

Sintese da Revisao

01/2026

Elaborado por:
Gerusa Rosa OLiva

24/08/2026

Mapeamento do Processo
Realizar Operagao Qualitas
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