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1. INFORMAGOES DO PROCESSO

1.1 Objetivo do Processo

Orientar a regularizagédo da carroceria de veiculos destinados ao transporte escolar quando

houver, no cadastro do veiculo, uma exigéncia de regularizagcao. O processo verifica se 0

veiculo ainda esta caracterizado como escolar e define as providéncias necessarias para

cada situacdo. Ao final, a exigéncia é regularizada, permitindo que o veiculo prossiga,

quando necessario, para o processo de mudanca de caracteristicas.

1.2 Informagoes Complementares

A regularizagado devera seguir procedimentos diferentes conforme a situagdo atual do

veiculo:

e Veiculo caracterizado como escolar: devera ser emitida autorizagdo para

mudanca de caracteristicas. O solicitante devera providenciar o CSV e realizar a

vistoria em ECV. Ao final deste processo, a regularizacdo da carroceria estara

concluida e o solicitante devera prosseguir com o processo de Mudanga de

Caracteristicas do Veiculo, para atualizacdo do cadastro e emissao do novo

documento do veiculo.

e Veiculo nao caracterizado como escolar: o solicitante devera providenciar laudo

emitido por ITL comprovando que o veiculo ndo esta caracterizado como escolar. O

laudo sera encaminhado a DIVE, que realizara a liberacdo da exigéncia de

regularizacdo existente no cadastro. Apds a liberagao, o solicitante sera informado
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€ 0 processo sera encerrado, sem necessidade de realizar o processo de Mudancga

de Caracteristicas do Veiculo.

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

L1 Processo Gerencial Processo Finalistico L1 Processo Suporte
1.3.2 Tipo de Tramitagao:

Setorial [l Intersetorial [ Intragovernamental [ Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Diretora Diretoria de Veiculos (48) 3664-1800 dive@detran.sc.gov.br
(DIVE)

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

e Proprietario do Veiculo/Procurador Legal

1.6 Atores Envolvidos

Proprietario do Veiculo/Procurador Legal
Agéncia / Ponto de Atendimento
Diretoria de Veiculos DIVE

[
[ ]
[
e Escritério de Processos (EP/Detran-SC).

1.7 Recursos tecnoldgicos (sistemas e integragoes)

1.7.1 O fluxo do processo se da em qual sistema?

[1 SGPe [ Hibrido (SGPE + outros) Somente em outro sistema

1.7.2 Relagao de sistemas na execugao do processo

Sistema principal

Sistemas auxiliares
(fluxo do processo)

Elaboragdo: Alessandra Schweitzer
Suporte Eproc-SC: Daniela Daitx Quadros
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DETRANNET

1.8 Parametros SGPe

Assunto

Classe

Controle de acesso (sigilo)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

1.9 Legislagao, normativas e outras referéncias

e Instrucdo Normativa ainda ndo publicada
e Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018.

1.10 Indicadores de performance

Indicador

Métrica

Periodicidade de Analise

1.11 Definigoes

DetranNet: Sistema de gestdo de dados veiculares

Elaboragao: Alessandra Schweitzer

Suporte Eproc-SC: Daniela Daitx Quadros
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO
O Diagrama do processo pode ser visualizado no link

https://modeler.camunda.io/share/bb979d67-7bea-478c-97aa-5c4503504d16

Elaboragdo: Alessandra Schweitzer
Suporte Eproc-SC: Daniela Daitx Quadros
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3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

SOLICITANTE

1. Procurar Agéncia ou Ponto de Atendimento: Ao identificar a necessidade de
regularizar a carroceria de transporte escolar, o solicitante devera procurar uma Agéncia ou
Ponto de Atendimento do DETRAN/SC;

2. Solicitar regularizagcdo da carroceria escolar: O solicitante devera solicitar a
regularizacdo da carroceria escolar. Este processo se aplica ao veiculo que possui, no
dossié do DetranNet, o carimbo “REGULARIZAR CSV CARROCERIA ESCOLAR - RES.
916/2022".

AGENCIA OU PONTO DE ATENDIMENTO

3. Conferir documentagao: O atendente devera conferir a documentacdo apresentada
pelo solicitante.

e Documentagdo incompleta: seguir para a atividade 4;
e Documentagado completa: seguir para a atividade 6;

4. Orientar solicitante: Caso a documentagdo esteja incompleta, o atendente devera
orientar o solicitante quanto as corre¢des ou complementagdes necessarias.

SOLICITANTE

5. Reapresentar documentagao: O solicitante devera providenciar as corregdes ou
complementacbes solicitadas e reapresentar a documentacdo. Apds a reapresentagao,
devera ser realizada nova conferéncia, retornando a atividade 3.

AGENCIA OU PONTO DE ATENDIMENTO

6. Verificar se veiculo esta caracterizado como escolar: O atendente devera verificar a
situacdo do veiculo no DetranNet, considerando a carroceria cadastrada e a existéncia do
carimbo “REGULARIZAR CSV CARROCERIA ESCOLAR — RES. 916/2022” no dossié.

e Veiculo caracterizado como escolar: seguir para a atividade 7;
e Veiculo nao caracterizado como escolar: seguir para a atividade 10;

7. Emitir autorizagdo para mudanga de caracteristicas (DetranNet): Caso o veiculo
esteja caracterizado como escolar, o atendente devera emitir no DetranNet a autorizagéo
para mudanca de caracteristicas.

SOLICITANTE

8. Providenciar CSV: Apds receber a autorizacdo, o solicitante devera providenciar o
Certificado de Seguranga Veicular — CSV;

Elaboragao: Alessandra Schweitzer
Suporte Eproc-SC: Daniela Daitx Quadros
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9. Providenciar vistoria veicular em ECV: Apos a obtengdo do CSV, o solicitante devera
providenciar a vistoria veicular em uma Empresa Credenciada de Vistoria — ECV. Com a
realizacdo do CSV e da vistoria veicular, encerra-se o processo de Regularizagdo da
Carroceria de Transporte Escolar.

A continuidade da alteracdo cadastral do veiculo devera ocorrer por meio do processo
especifico de Mudancga de Caracteristicas do Veiculo.

AGENCIA OU PONTO DE ATENDIMENTO

10. Orientar necessidade de laudo que comprove que ndo é escolar: Caso o veiculo
nao esteja caracterizado como escolar, o atendente devera orientar o solicitante a obter,
junto a uma Instituicdo Técnica Licenciada — ITL, laudo comprovando que o veiculo ndo
esta mais caracterizado como escolar.

SOLICITANTE

11. Providenciar laudo em ITL: O solicitante devera procurar uma Instituicdo Técnica
Licenciada — ITL e solicitar laudo que comprove que o veiculo ndo esta mais caracterizado
como escolar. O laudo devera ser encaminhado a Agéncia ou Ponto de Atendimento para
continuidade da regularizacao.

AGENCIA OU PONTO DE ATENDIMENTO

12. Encaminhar laudo para DIVE solicitando regularizagao: Apds o recebimento do
laudo emitido pela ITL, o atendente devera encaminha-lo por e-mail para a Diretoria de
Veiculos — DIVE, solicitando a liberacdo da exigéncia de regularizacdo da carroceria
escolar. O encaminhamento devera ser realizado para o0 enderego
correcoesveiculos@detran.sc.gov.br.

DIRETORIA DE VEICULOS - DIVE

13. Liberar exigéncia de regularizagcado de transporte escolar: Devera ser executado o
subprocesso “Liberar exigéncia de regularizagdo de transporte escolar’. O processo devera
aguardar a conclusao do subprocesso para prosseguir.

AGENCIA OU PONTO DE ATENDIMENTO

14. Informar solicitante da conclusdo do processo: Apds a liberagdo da exigéncia pela
DIVE, o atendente devera informar ao solicitante que a regularizag¢ao foi concluida. Com a
liberagdo da exigéncia, encerra-se o processo de Regularizacdo da Carroceria de
Transporte Escolar.

Elaboragao: Alessandra Schweitzer
Suporte Eproc-SC: Daniela Daitx Quadros
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4. PRIVACIDADE DE DADOS

4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?

Sim L] Nao

SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO
ESCRITORIO DE GESTAO E DESBUROCRATIZACAO DE PROCESSOS -

4.2 Existem excegoes de aplicagao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com:

Selecao

a) Seguranca Publica

b) Defesa Nacional

¢) Segurancga do Estado

d) Atividades de Investigagdo e Repressdo de Infragdes
Penais

(I} [ (O

Fonte: LGPD

4.3 Manuseia Dados Pessoais Sensiveis? (Ex: Dados de satlde, biometria, filiagao

sindical,religiao)

Nao ] Sim, preencha a tabela abaixo

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacao

Selecao

Origem racial ou étnica.

Conviccéo religiosa.

Opinido politica.

Filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso.

Filosofico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos

(I () ] o] o o}

Fonte: LGPD

4.5 Os dados sao coletados com consentimento do(s) titular(es)?

L1 Sim Nao, preencha a tabela abaixo

Base Legal LGPD

Selegao

Cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria

X

Execucéao de politicas publicas

X

Realizagéo de estudos por 6rgao de pesquisa

Execugéao ou criagédo de contrato

Exercicio regular de direitos

Protecéo da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

Protecao do crédito

ooy gygp o)y o

Elaboragao: Alessandra Schweitzer
Suporte Eproc-SC: Daniela Daitx Quadros
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Fonte: LGPD

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis
CPF/RG
Data de Nascimento

Endereco
Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Os dados sao pseudonimizados (em que s6 uma parte dos dados sao
impossiveis de identificar, como por exemplo: colocar asterisco em parte do
numero de CPF, em parte da data de nascimento em ou parte do nome)?

L] Sim N&ao
5. RELAGCAO DE DOCUMENTOS

51 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou

recebidos/custodiados no setor?
L1 Produzido no Setor Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos anexados ao processo:

SGPE PLANO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTO - PCD
Cadigo Tipo de documento Cdédigo PCD Descritor
N/A N/A N/A N/A

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos no sistemal/processo administrativo
seguindo a ordem dos eventos (ordem de inser¢cao por meio de um fluxo

estabelecido)?
L] Sim Nao

6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS
DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificacdo e tabela de temporalidade para os

documentos no 6rgao?
] Sim Nao

6.2 Todos os documentos no processo estdao no plano de classificagao e na

tabela de temporalidade?
Elaboragdo: Alessandra Schweitzer
Suporte Eproc-SC: Daniela Daitx Quadros
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] Sim Nao

6.3 Os documentos no processo estao no plano de classificagao e na tabela

de temporalidade da atividade-meio ou da atividade-fim?
[ Atividade-meio [ Atividade-fim Nao estao previstos

6.4 Relagdo de documento e a temporalidade corrente, intermediario,

destinagao:
SGPE PLANO DE CLASSIFICAGAO DE TEMPORALIDADE DOS
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
Codigo | Tipo de Codigo PCD Descritor Corrente | Intermediario | Destinagao
Documento (eliminagao
ou guarda
permanente)
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

7. HISTORICO DE REVISOES

Versao n° Responsavel pela Sintese da Revisdo
elaboracdo da IT Data
01/2026 Alessandra Schweitzer 11/09/2026 | Primeira versdo do processo Regularizar
Carroceria de Transporte Escolar

Elaboragdo: Alessandra Schweitzer
Suporte Eproc-SC: Daniela Daitx Quadros
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