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Solicitar acesso aos medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF)
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SC):
01/2025 | 16/10/2025
Saude

1. INFORMAGOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

O objetivo desse processo € descrever como € feita a solicitagdo de acesso aos
medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) pela

Assisténcia Farmacéutica da Secretaria de Saude do Estado de Santa Catarina (SES).
1.2 Informag6es Complementares

Embora o dono do processo seja a Diretoria de Assisténcia Farmacéutica (DIAF)
da SES, o processo tem inicio com Usuario SUS, por meio das Unidades de Assisténcia
Farmacéutica Municipais, sendo também uma peca chave para que as solicitacbes

cheguem até a DIAF.

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

[1 Processo Gerencial 4 Processo Finalistico [1 Processo Suporte
1.3.2 Tipo de Tramitagao:

[ Setorial [ Intersetorial [ Intragovernamental 4 Interinstitucional

Elaboragdo: Marcelo Daniel Barros/Marlene Gomes Pereira
Suporte Eproc/SC: Inara Antunes Vieira Willerding
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1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Diretor(a) DIAF (48) 3665 4508 diaf@saude.sc.gov.br

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)
e Usuario SUS.
1.6 Atores Envolvidos

e Usuario SUS;

e Unidade de Assisténcia Farmacéutica do municipio (pode ser UNICEAF ou
UNIAFAM);

e Unidade de Assisténcia Farmacéutica Regional (Regional de Saude/SES);

e Diretoria de Assisténcia Farmacéutica (DIAF/SES).

1.7 Recursos tecnoldgicos (sistemas e integragoes)

e E-mail (Google Workspace);

e SGPe;
e SISMEDEX.
1.8 Parametros SGPe
Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)
1549 Solicitagao de | 58 Processo de Solicitagdo de | com restricdo
medicamento Medicamento

1.9 Legislagao, normativas e outras referéncias

e Deliberagao 398/CIB/2014;

e Portaria de Consolidagao n°® 2 de 28/09/2017. Anexo XXVIII - Titulo IV - Trata das
regras de Financiamento e Execugdo do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica no Ambito do SUS;

e Portaria de Consolidacédo n° 6 de 28/09/2017. Titulo V - Capitulos Il e lll - Trata do
Financiamento do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica;

e Portaria MS n°® 13 de 6/01/2020. Altera o Titulo IV do Anexo XXVIII da Portaria de

Consolidagao n° 2/2017 que dispde sobre as regras de financiamento e execugao
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do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS);
e LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados.

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Analise

N/A N/A N/A

1.11 Definigoes

CIB: Comissao Intergestores Bipartite;

CID-10: Classificacao Internacional de Doencas;

DIAF: Diretoria de Assisténcia Farmacéutica;

LME: Laudo para Solicitagdo de Medicamentos do Componente Especializado;
PCDT: Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas;

SES: Secretaria do Estado da Saude;

SISMEDEX: Sistema de operacionalizacdo do Componente Especializado da Assisténcia

Farmacéutica em Santa Catarina;
UDAF: Unidade Descentralizada de Assisténcia Farmacéutica;

UNICEAF: Unidade do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

(municipio);
UNIAFAM: Unidade de Assisténcia Farmacéutica Municipal (municipio);

UNIAFAR: Unidade de Assisténcia Farmacéutica Regional de Saude (Regional de Saude
SES);

SGPe: Sistema de Gestao de Processos Eletronicos.
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link.
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3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

Fluxo A
Usuario SUS
A1. Acessar unidade para cadastro

Diante da necessidade de medicamento especializado, o Usuario SUS devera se
deslocar até uma Unidade de Assisténcia Farmacéutica do municipio. As informacges e
fluxos de acesso referentes ao Componente Especializados da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF) podem ser encontradas no site.
A2. Entregar documentos ao municipio

Na unidade de saude, o requerente devera entregar a documentagao necessaria,
previstos na politica do SUS, Deliberagao 398/CIB/2014 (pactuado entre municipio e
estado).

Documentacao solicitada:

1. Laudo para Solicitacdo de Medicamentos do Componente Especializado (LME)
completamente preenchido, contendo o nome genérico do medicamento,
carimbado e assinado pelo médico solicitante e assinado pelo paciente ou
responsavel, com validade de 90 dias apds preenchimento;

2. Receita Médica original contendo o nome genérico do medicamento e com
validade e preenchimento em conformidade com as legislagdes vigentes;

3. Termo de Esclarecimento e Responsabilidade (TER) referente ao medicamento
solicitado em conformidade com o PCDT da patologia em questao, completamente
preenchido, carimbado e assinado pelo médico solicitante e assinado pelo paciente
ou responsavel;

4. Resultados de Exames necessarios para o medicamento solicitado segundo PCDT
da patologia em questéo;

5. Formulario Médico DIAF/SC referente a patologia em questdo, completamente
preenchido, carimbado e assinado pelo médico solicitante, com validade de 90 dias
apo6s preenchimento;

6. Documento de ldentificagdo do Paciente (e quando aplicavel Documento de
Identificacdo do Responsavel) - RG ou CNH ou Certidao de Nascimento ou outros;

7. Cartao Nacional de Saude (CNS);

8. Comprovante de Residéncia atual, com validade de até 3 meses, em nome do
paciente ou responsavel;

9. CPF - obrigatério para tramitacdo do processo na Secretaria Estadual de
Saude/SC;

10. Demais documentos especificos para atendimento aos requisitos dos PCDTs.

Unidade de Assisténcia Farmacéutica do municipio
A3. Avaliar documentacgao (analise prévia)

Apos ter a documentagao recebida, a Unidade de Assisténcia Farmacéutica do
municipio devera analisar a conformidade dos documentos (analise prévia). Se a
documentagéo néo estiver em conformidade, o fluxo de processo segue para a Afividade
A4. Caso esteja em conformidade, segue para a Afividade AS.

A4. Devolver para usuario
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https://www.saude.sc.gov.br/index.php/pt/servicos/assistencia-farmaceutica-diaf

Diante da ndo conformidade dos documentos entregues, a Unidade de Assisténcia
Farmacéutica do municipio devera devolver para o Usuario SUS os documentos
entregues, para que posteriormente sejam feitas as adequacdes necessarias.

A5. Dar andamento ao processo

Conferida a documentacgdo, dar-se-a continuidade ao processo. O fluxo a partir
desta atividade em diante dependera do tipo de unidade a qual o Usuario SUS entregou
seus documentos:

Fluxo B: UNIAFAM;

Fluxo C: UNICEAF.

Fluxo B: UNIAFAM
B1. Cadastrar no SISMEDEX

A UNIAFAM ira cadastrar os dados necessarios para o SISMEDEX, além de fazer
a transcricdo do laudo médico.
B2. Encaminhar documentos para a DIAF via e-mail

Apos, a UNIAFAM devera encaminhar os documentos do processo para a DIAF via
e-mail. O fluxo de processo segue entdo para a Atividade C6.

Fluxo C: UNICEAF
C1. Cadastrar no SISMEDEX

A UNICEAF ira cadastrar os dados necessarios para o SISMEDEX, além de fazer a
transcricao do laudo médico.
C2. Encaminhar documentos para UNIAFAR via e-mail

Apods, a UNICEAF devera encaminhar os documentos do processo para a Unidade
de Assisténcia Farmacéutica Regional (UNIAFAR) via e-mail. O fluxo de processo segue
entdo para a Atividade C3.

Unidade de Assisténcia Farmacéutica Regional (Regional de Saude/SES)
C3. Receber documentagao

A UNIAFAR ira receber a documentagdo da UNICEAF e dara sequéncia ao fluxo
do processo.
C4. Inserir processo no SGPe

De posse da documentacéo, a UNIAFAR ira inserir os documentos no processo no
SGPe.
C5. Encaminhar processo para a DIAF

Por fim, a UNIAFAR devera encaminhar o processo para a DIAF. Apds essa
atividade, o fluxo do processo segue para a Atividade C6.

Diretoria de Assisténcia Farmacéutica (DIAF/SES)
C6. Dar seguimento ao processo de solicitagao de medicamento

Nesta atividade a DIAF ira dar seguimento ao processo. Os documentos poderao
ser recebidos via UNIAFAR ou UNIAFAM. Caso sejam provenientes de uma UNICEAF, o
fluxo de processo segue para a Atividade C8. Caso sejam provenientes de uma
UNIAFAM, o fluxo de processo segue para a Atividade C7.
C7. Inserir processo no SGPe

De posse da documentacgéao, a DIAF ira inserir o processo no SGPe.
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C8. Encaminhar para parecer técnico

A DIAF ira encaminhar o processo para parecer técnico. Entretanto, para algumas
patologias especificas, € necessario que haja também um parecer da comissdo médica.
Caso seja necessario este parecer médico, o processo segue para o Atividade C9. Se nao
for necessario, o fluxo segue para a Atividade C10.
C9. Solicitar parecer para comissao médica

Como anteriormente dito, para algumas patologias especificas a DIAF devera
encaminhar o processo para o parecer da comissdao meédica, através do SGPe. O
processo seguira para a proxima atividade apds a comissao médica dar seu parecer e
anexar ao processo, encaminhando-o a DIAF.
C10. Emitir parecer técnico

De posse de todos os documentos necessarios e feita a avaliacdo, a DIAF emitira o
parecer técnico do processo.
C11. Transcrever parecer para o SISMEDEX

A DIAF devera transcrever o parecer técnico para o SISMEDEX. Apds essa
atividade, o processo pode seguir 3 fluxos, de acordo com a decis&o estabelecida:

Fluxo D: Indeferido;

Fluxo E: Deferido;

Fluxo F: Devolugéo.

Fluxo D: Indeferido
D1. Indeferir processo
Apos, o fluxo do processo segue para Atividade F2.

Fluxo E: Deferido
E1. Deferir processo
Apos, o fluxo do processo segue para Atividade F2.

Fluxo F: Devolucao

F1. Devolver processo

Caso o0 processo ainda tenha documentos faltantes ou necessite de
esclarecimentos, ele é devolvido ao Usuario SUS para que faga as adequacgdes.
Importante salientar que, neste caso, o processo n&o é indeferido. Ele permanece aberto,

aguardando as alteragdes solicitadas.

F2. Comunicar resultado via SISMEDEX
A DIAF entdo comunicara o resultado para a Unidade de Assisténcia Farmacéutica
a qual ela recebeu o processo. Se os documentos foram recebidos via UNIAFAR, o

processo segue para a Atividade F3, e se foram recebidos via UNIAFAM para a Atividade
F4.

Unidade de Assisténcia Farmacéutica Regional (Regional de Saude/SES)
F3. Repassar para Unidade de Assisténcia Farmacéutica do municipio

A regional de saude ira repassar o resultado para a Unidade de Assisténcia
Farmacéutica do municipio.
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Unidade de Assisténcia Farmacéutica do municipio
F4. Comunicar Usuario SUS

A Unidade de Assisténcia Farmacéutica do municipio, por sua vez, devera
comunicar o solicitante (Usuario SUS) do resultado do processo.

Usuario SUS
F5. Receber comunicagao

O Usuario SUS recebera entdo o resultado do seu processo de solicitacdo de
medicamento pela Unidade de Assisténcia Farmacéutica do municipio.
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4. PRIVACIDADE DE DADOS

4.1 Existem dados pessoais no processo?

A Sim L1 Nao
4.2 Existem excegoes de aplicagdao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com: Selecao
a) Seguranca Publica O
b) Defesa Nacional O
¢) Segurancga do Estado ]
d) Atividades de Investigacdo e Repressdo de Infracdes Penais [

Fonte: LGPD
4.3 Dados pessoais sao sensiveis?

A Sim 0 Nao
4.4 Os dados sensiveis estio relacionados:

Tipo de Relagcao Selegédo
Origem racial ou étnica.
Convicgao religiosa.
Opiniao politica.
Filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.
Filosofico ou politico
Saude ou a vida sexual
Genéticos ou biométricos
Fonte: LGPD

OIN|O|oO|o|N

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagao dos dados?

Base Legal LGPD Selecéo

Consentimento
Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria
Execucgéao de politicas publicas
Realizagao de estudos por 6rgao de pesquisa
Execugéao ou criagdo de contrato
Exercicio regular de direitos
Protecéo da vida
Tutela da saude
Legitimo interesse
Protegéo do crédito
Fonte: LGPD

OON|{ OO O|ON [N [

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis

Nome do paciente Raca/cor/etnia

Nome da mae do paciente CID-10

Peso

Altura

E-mail

Telefone

CPF

CNS

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?
(] Sim A Nao
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5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
A Produzido no Setor A Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Cédigo Plano de Nome do Documento Descrigao do Documento
no SGPe Classificacao

3 Parecer Parecer técnico

58 Laudo Laudo médico

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?

A Sim [1 Nao

6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagao e tabela de temporalidade para os documentos no

orgao?
A Sim [1 Nao

6.2 Todos os documentos no processo estao no plano de classificagao e na tabela

de temporalidade?
1 Sim A Nao

6.3 Relacdo de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

Tipo Cadigo Plano Temporalidade
documental de N doD t " L L
no SGPe Classificacdo ome do Documento Corrente  Intermediario Destinagao (eliminagao
ou guarda permanente)
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Fonte: Elaborado pelo Especialista.
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7. HISTORICO DE REVISOES

Sintese da Revisao

Mapeamento do processo

Data
16/10/2025

Responsavel pela elaboracao
dalT
Marcelo Daniel Barros

Versao n°

01/2025
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sgpe Assinaturas do documento

Caddigo para verificacdo: CFO0763SX

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

MARCELO DANIEL BARROS (CPF: 074.XXX.139-XX) em 16/10/2025 as 15:00:30
Emitido por: "SGP-e", emitido em 15/05/2025 - 17:18:29 e vélido até 15/05/2125 - 17:18:29.
(Assinatura do sistema)

MARIA TERESA BERTOLDI AGOSTINI (CPF: 642.XXX.309-XX) em 16/10/2025 as 15:15:03
Emitido por: "SGP-e", emitido em 26/07/2018 - 13:27:30 e valido até 26/07/2118 - 13:27:30.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UOVTXzcwNTIfMDAYNDg3NTBfMjUwOTM2XzIwMjVIQOYwNzYzU1g= ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00248750/2025 € 0 cOdigo CF0763SX
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




