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1. INFORMAGOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

Realizar a analise técnica das solicitagbes de emissdo e/ou renovacdo de
beneficios destinados as pessoas com deficiéncia, avaliando a documentacgao
apresentada, o laudo médico e os critérios de elegibilidade, a fim de subsidiar a decisao

de deferimento, indeferimento ou solicitacdo de complementacéo de informacgoes.
1.2 Informagoes Complementares

A Fundacao Catarinense de Educacgao Especial (FCEE) é responsavel pela analise
das solicitacbes de beneficios voltados a pessoas com deficiéncia, dentre eles Carteira de

Identificacdo do Autista de Santa Catarina, Passe Livre Intermunicipal, Pensdo Especial Estadual

a Pessoa com Deficiéncia Intelectual Grave ou Profunda, Reducdo da Jornada de Trabalho, e

Carteira de Identificacdo da Pessoa com Fibromialgia.

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

O Processo Gerencial Processo Finalistico [ Processo Suporte

1.3.2 Tipo de Tramitagao:

[ Setorial [J Intersetorial Intragovernamental Interinstitucional

1.4 Responsavel

Elaboracdo: Sabrina Regina dos Santos
Suporte Eproc/SC: Cristiane Gaidzinski Volpato Paginalde?
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https://www.fcee.sc.gov.br/informacoes/beneficios-para-pessoas-com-deficiencia/carteira-de-identificacao-do-autista-de-santa-catarina
https://www.fcee.sc.gov.br/informacoes/beneficios-para-pessoas-com-deficiencia/carteira-de-identificacao-do-autista-de-santa-catarina
https://www.fcee.sc.gov.br/informacoes/beneficios-para-pessoas-com-deficiencia/passe-livre-intermunicipal
https://www.fcee.sc.gov.br/informacoes/beneficios-para-pessoas-com-deficiencia/pensao-especial-estadual-a-pessoa-com-deficiencia-mental-severa
https://www.fcee.sc.gov.br/informacoes/beneficios-para-pessoas-com-deficiencia/pensao-especial-estadual-a-pessoa-com-deficiencia-mental-severa
https://www.fcee.sc.gov.br/informacoes/beneficios-para-pessoas-com-deficiencia/reducao-da-jornada-de-trabalho
https://www.fcee.sc.gov.br/informacoes/beneficios-para-pessoas-com-deficiencia/carteira-de-identificacao-da-pessoa-com-fibromialgia

Cargo Setor Telefone E-mail

Coordenagao CENAE/FCEE (48) 3664-4946 cenae@fcee.sc.gov.br

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

Pessoa com deficiéncia, familiar ou responsavel legal que buscam a emissao e/ou

renovacao de Beneficios para Pessoas com Deficiéncia..

1.6 Atores Envolvidos

e Equipe técnica de elegibilidade

1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integragoes)

e Sistema Argus

e Computador com acesso a rede institucional

1.8 Parametros SGPe

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)

n/a

1.9 Legislagdo, normativas e outras referéncias

® Decreto n® 1792 de 21 de outubro de 2008 - Gratuidade no transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros e dos servigcos de navegacao interior de travessias
no Estado de Santa Catarina as pessoas com deficiéncia

e Lein®17.428 de 28 de dezembro de 2017 - Pensao Especial beneficio social pago
pelo Governo do Estado de Santa Catarina

e Lei estadual n°® 17.754, de 10 de julho de 2019 - Carteira de Identificagdo do

Autista de Santa Catarina

e |ei Federal n° 12.764 de 27 de dezembro de 2012 - Preferéncia no acesso e
atendimento em instituicbes publicas do Estado, especialmente nos servigos
publicos das areas de saude, educacdo e assisténcia social, inclusive quando

representado por seu responsavel legal
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https://carteiradigital.sistema-argus.com.br/
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2008/001792-005-0-2008-003.htm
http://leis.alesc.sc.gov.br/html/2017/17428_2017_lei.html
http://leis.alesc.sc.gov.br/html/2019/17754_2019_lei.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12764.htm

e LeiN°18.928, de 10 de junho de 2024 - Carteira garante a gratuidade no transporte

intermunicipal de passageiros

e Portaria n. 223/2017/FCEE (3.66_MB) Dispbe sobre orientagdes e normas para

concessao do beneficio de reducao de jornada de trabalho, dispostos na Lei n.
6.634 de 30/09/1985 e Decreto n. 770 de 22/10/1987.
e Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Analise

Prazo de andlise das solicitagdes Percentual de solicitagdes analisadas | Mensal
em até 30 dias em relagdo ao total de
solicitacbes analisadas.

Percentual de solicitagdes com | Percentual de solicitagbes  que | Mensal

pendéncia documental necessitaram  complementacdo de
informagbes ou documentos durante a
analise.

Percentual de solicitagbes | Percentual de solicitagbes aprovadas | Mensal

deferidas em relagdo ao total de solicitagcbes
analisadas.

Percentual de solicitagbes | Percentual de  solicitagbes n&o | Mensal

indeferidas aprovadas em relagcdo ao total de
solicitacdes analisadas

indice de retrabalho na analise Percentual de solicitagbes  que | Mensal

necessitaram reanalise apds retorno por
pendéncia ou inconsisténcia

1.11 Definigoes

e CID - Classificagao internacional de Doencas.

2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link.

3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

Realizar analise de solicitagdo e/ou renovagdo de beneficio para pessoas com deficiéncia

Ne ATIVIDADE SETOR/RESP. DESCRICAO
1 Acessar sistema argus Equipe técnica | Acessar o Sistema Argus utilizando credenciais
de institucionais para iniciar a andlise das solicitacGes de
elegibilidade | beneficios.
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https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2024/18928_2024_lei.html
https://www.fcee.sc.gov.br/downloads/informacoes/939-portaria-223-2017-fcee-reducao-de-jornada-de-trabalho
https://www.fcee.sc.gov.br/downloads/legislacao/1294-lei-estadual-n-6-634-de-30-09-1985-reducao-de-jornada-de-trabalho
https://www.fcee.sc.gov.br/downloads/legislacao/1294-lei-estadual-n-6-634-de-30-09-1985-reducao-de-jornada-de-trabalho
https://modeler.camunda.io/share/9a6cf0ea-2bd0-42c1-abd5-07ee18dd3930

de
elegibilidade

2 Selecionar carteira digital Equipe técnica | Selecionar o mddulo de carteira digital correspondente ao
de tipo de beneficio a ser analisado.
elegibilidade
3 Consultar solicitagdes Equipe técnica | Consultar a lista de solicitagbes de emissdo ou renovagdo
de de beneficios disponiveis para analise.
elegibilidade
4 Selecionar conforme Equipe técnica | Selecionar a solicitagdo considerando o tipo de deficiéncia
deficiéncia informada na de informada pelo solicitante, conforme classificagdo do
solicitacdo elegibilidade | beneficio.
5 Abrir o cadastro Equipe técnica | Abrir o cadastro do solicitante para visualizacdo detalhada
de dos dados pessoais e documentos anexados.
elegibilidade
6 Baixar a documentagdo Equipe técnica | Realizar o download dos documentos apresentados,
anexada de incluindo documento de identificacdo, laudo médico e
elegibilidade | demais anexos necessarios para analise.
7 Analisar o laudo Equipe técnica | Avaliar o laudo médico apresentado, verificando
de diagndstico, CID, assinatura do profissional responsavel,
elegibilidade | validade e conformidade com os critérios legais do
beneficio.
e Se, aprovado ir para Atividade 10,
® Se, com pendéncias ir para Atividade 8; e
® Recusado ir para Atividade 12.
8 Descrever a pendéncia Equipe técnica | Registrar, de forma clara e objetiva, as pendéncias
de identificadas na documentac¢do ou no laudo médico, para
elegibilidade | posterior ciéncia do solicitante.
9 Gravar Equipe técnica | Salvar as informagdes registradas no sistema Argus,
de garantindo o correto encaminhamento da analise.
elegibilidade
10 Preencher o CID Equipe técnica | Registrar o Codigo da Classificacdo Internacional de
de Doencas (CID), conforme identificado no laudo médico
elegibilidade | validado.
11 Emitir parecer técnico de Equipe técnica | Emitir parecer técnico fundamentado, indicando a
elegibilidade de elegibilidade do solicitante ao beneficio, conforme
elegibilidade | critérios legais e normativos.
12 | Justificar recusa Equipe técnica | Registrar justificativa técnica para indeferimento da

solicitagdo, de forma fundamentada, clara e compativel
com a legislagdo vigente.

4. PRIVACIDADE DE DADOS

4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?
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Sim [J Nao

4.2 Existem excegoes de aplicagdao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com: Selecao
a) Segurancga Publica
b) Defesa Nacional

¢) Seguranga do Estado

d) Atividades de Investigagdo e Repressdo de Infragbes
Penais
Fonte: LGPD

OOE e

4.3 Dados Pessoais sao sensiveis?

Sim [J Néo

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relagao
Origem racial ou étnica.

Convicgao religiosa.
Opiniao politica.
Filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.
Filoséfico ou politico
Saude ou a vida sexual
Genéticos ou biométricos
Fonte: LGPD

nnamaaag
gl

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagcao dos dados?

Base Legal LGPD Selecéo
Consentimento O
Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria
Execugao de politicas publicas
Realizagao de estudos por érgéo de pesquisa O
Execucéo ou criagado de contrato O
Exercicio regular de direitos |
Protecédo da vida ]
Tutela da saude
Legitimo interesse O
Protegéo do crédito O

Fonte: LGPD

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis
Nome completo Laudo médico
CPF CID
Data de Nascimento Informacdes de saude
Dados cadastrais Imagem (foto)
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Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?

[J Sim Nao

5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?

Produzido no Setor Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Cédigo Plano de | Nome do Documento Descrigao do Documento
no SGPe Classificacdo
78 06.20.03.01.01.00 | Prontuario Prontuario do Educando (PCD)
1
78 06.20.03.01.01.00 | Prontuario Parecer Técnico de Elegibilidade
1
78 06.20.03.01.01.00 | Prontuario Justificativa de recusa
1
78 06.20.03.01.01.00 | Prontuario Descricdo da pendéncia
1

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?

Sim [J Nao

6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagao e tabela de temporalidade para os documentos no

orgao?

Sim [J Nao
6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificagcao e na tabela
de temporalidade?

[J Sim [J Nao

6.3 Os documentos no processo estido no plano de classificagcao e na tabela de

temporalidade da atividade-meio ou da atividade-fim?
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[ Atividade-meio Atividade-fim [J N&o estao previstos

6.4 Relagado de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

Tipo Cédigo Plano Temporalidade
documental .d? 5 Nome do Documento e s . . ~
no SGPe | Classificagdo Corrente | Intermediario | Destinagao

78 06.20.03.01. | Prontuario do Educando (PCD) 5 anos 95 anos Guarda
01.001 permanente

78 06.20.03.01. | Parecer Técnico de Elegibilidade 5 anos 95 anos Guarda
01.001 permanente

78 06.20.03.01. | Justificativa de recusa 5 anos 95 anos Guarda
01.001 permanente

78 06.20.03.01. | Descrigado da pendéncia 5 anos 95 anos Guarda
01.001 permanente

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

7. HISTORICO DE REVISOES

~ Responsavel pela . e
Versao n° ela ll:oragéo dg T Data Sintese da Revisao
01/2026 Sabrina Regina dos Santos 22/04/2026 Primeira versao do processo;ReaIizar
Bruno Bittencourt da Silva analise de solicitacdo e/ou renovacdo de
beneficio para pessoas com deficiéncia
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sgpe Assinaturas do documento

Cadigo para verificacdo: C32HY16W

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

SABRINA REGINA DOS SANTOS (CPF: 003.XXX.689-XX) em 22/04/2026 as 16:23:01
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 15:05:31 e valido até 13/07/2118 - 15:05:31.
(Assinatura do sistema)

IRACEMA APARECIDA FUCK JONCK em 22/04/2026 as 18:45:22
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 14:04:47 e vélido até 13/07/2118 - 14:04:47.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
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