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INFORMAGOES DO PROCESSO

1.1 Objetivo do Processo

Identificar e realizar a triagem investigativa inicial de estudantes com indicativos de
Altas Habilidades/Superdotacdo (AH/SD) encaminhados ao Nucleo de Atendimento as
Altas Habilidades/Superdotacdo (NAAHS/FCEE). O processo visa analisar a elegibilidade,
realizar escutas pedagogicas e familiares, conduzir sessbes de observagdo com o
estudante e elaborar parecer técnico-pedagogico para direcionamento ao Processo de

Avaliacao Especializada ou devolugao fundamentada a familia.

1.2 Informag6es Complementares

Este processo constitui a porta de entrada inicial do NAAHS/FCEE para triagem de
demandas. A investigacao inicial ndo substitui a avaliagdo multiprofissional completa,
atuando como fase preliminar de escuta, levantamento de evidéncias pedagodgicas e

orientacdo a rede de ensino e aos responsaveis.

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

O Processo Gerencial Processo Finalistico [ Processo Suporte

1.3.2 Tipo de Tramitagao:

Setorial J Intersetorial [J Intragovernamental [J Interinstitucional

Elaboracdo: Sabrina Regina dos Santos
Suporte Eproc/SC: Nicholas Solonca Araujo Paginalde8
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1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Coordenador NAAHS (048) 3664-4896 naahs@fcee.sc.gov.br

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)
Estudantes com indicativo de AH/SD, pais ou responsaveis legais, e unidades

escolares (redes estadual, municipal e privada de ensino).

1.6 Atores Envolvidos
NAAHS.

1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integragoes)

1.7.1 O fluxo do processo se da em qual sistema?

[J sGpe [J Hibrido (SGPE + outros) Somente em outro sistema

1.7.2 Relagao de sistemas na execugao do processo

Sistema principal
(fluxo do processo)
Argus E-mail institucional

Sistemas auxiliares

1.8 Parametros SGPe

Classe Assunto Controle de acesso (sigilo)

1.9 Legislagdo, normativas e outras referéncias

e Caderno Técnico: Nucleo de Atividades de AH/SD - NAAHS

e Diretrizes para o Atendimento Educacional Especializado na Rede Regular de
Ensino de Santa Catarina — FCEE/SED, 2021

e Lein®9.394/1996 — LDB

e Lein®15.436/2026 — Politica Nacional para Estudantes com AH/SD

e Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educacgao Inclusiva
- 2008

e Resolugdo CEE/SC n°® 100/2016
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1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Analise

1.11 Definigoes
e AH/SD: Altas Habilidades / Superdotagéo.
e Argus: sistema informatizado usado para gerenciar atividades, cadastros e
servigos dessas entidades e 6rgaos de apoio a incluséo.
e NAAHS: Nucleo de Atendimento as Altas Habilidades/Superdotacao.
e Parecer Pedagdgico: Documento técnico-descritivo elaborado pela equipe
do NAAHS que sintetiza as observagbes e indica o encaminhamento

adequado ao estudante.

2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link.

3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

Realizar Investigacdo Inicial de AH/SD

Ne ATIVIDADE SETOR/RESP. DESCRICAO
1 Receber e-mail de NAAHS Receber a demanda inicial enviada por e-mail solicitando a
solicitacdo de avaliagdo do avaliacdo do estudante.
estudante
2 Responder e-mail NAAHS Responder ao remetente solicitando as informacdes e
solicitando dados e dados necessarios para a analise preliminar.
informacgdes
3 Verificar se dados e NAAHS Conferir os dados recebidos.
informagdes estdo e Dados completos: seguir para Atividade 4;
completos o Dados incompletos: retornar para Atividade 2.
4 Analisar se o estudante é NAAHS Avaliar se o perfil do estudante atende aos critérios do
elegivel para a servico de AH/SD.
investigacao o Elegivel: seguir para Atividade 5;
o Nao elegivel: seguir para Atividade 18.
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5 Solicitar por e-mail NAAHS Enviar mensagem eletrénica solicitando a documentagdo
documentos para abertura oficial para a criagdo do prontuario.
de prontuario
6 Avaliar os documentos NAAHS Verificar a integridade e adequagdo dos documentos
recebidos encaminhados.
e Documentos completos: seguir para Atividade 7;
e Documentos incompletos: seguir para Atividade
19.
7 Fazer abertura de NAAHS Montar a pasta fisica e formalizar a abertura do prontuario
prontudrio fisico do estudante.
8 Cadastrar prontudario no NAAHS Registrar o prontudrio no sistema de gestao ARGUS.
ARGUS
9 Analisar os documentos NAAHS Realizar a leitura técnica e pedagodgica detalhada do
recebidos histérico e dos documentos juntados ao prontuario.
10 Decidir abordagem de NAAHS Definir a ordem do atendimento inicial (iniciar pela escola
estudo de caso. ou pela familia/responsavel) e o formato da reunido
escolar (presencial ou por videochamada/Meet).
11 | Agendar os encontros NAAHS Agendar as agendas de escuta/atendimento:
e Reunido com a escola: seguir para Atividade 13;
e Entrevista com a familia: seguir para Atividade
20;
e Entrevista com o estudante: seguir para
Atividade 21.
12 Realizar reunido com a NAAHS Conduzir a reunido (presencial ou remota) com a equipe
escola pedagdgica e professores do estudante.
13 Realizar estudo de caso NAAHS Compilar e sintetizar as informacdes obtidas nas
entrevistas, reunides e observagoes.
14 Definir oficina e/ou NAAHS Selecionar os encaminhamentos pedagdgicos:
parcerias que o estudante e Oficinas: Exploratdria, Ciéncias Sociais e Naturais,
fard Matemdtica, Artes, Robdtica, Comunicagdo e
Expressao.
e Parcerias: Atividades oferecidas por outros
Centros da FCEE, de instituicdes externas e/ou
outras modalidades de parceria
15 Elaborar o parecer NAAHS Redigir o documento conclusivo do processo de
pedagdgico conforme investigacao.
modelo interno o Parecer favoravel: seguir para Atividade 16;
o Parecer desfavoravel: seguir para Atividade 23.
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16 Entregar parecer fisico NAAHS Realizar a devolucgdo presencial e entregar a cépia fisica do
para a familia parecer favoravel a familia.

17 | Encaminhar estudante NAAHS Direcionar o estudante para o fluxo do processo de
para o Processo de Avaliagao.
Avaliagdo e Encerra o processo: Investigacdo

inicial/Parecer favoravel.

18 Enviar e-mail NAAHS Comunicar ao solicitante, via e-mail, os justificantes

comunicando os motivos técnicos para a ndo elegibilidade ao servico.

e Encerra o processo: Investigagéo inicial
/estudante inelegivel.

19 Solicitar documentos NAAHS Notificar a familia/solicitante para o envio da
completos por e-mail documentagdo complementar pendente.
® Retornar para a Atividade 6 apds o envio.

20 Realizar a entrevista com a NAAHS Conduzir a anamnese/entrevista técnica com os pais ou
familia responsaveis.
e Retornar para Atividade 13.

21 Realizar encontro NAAHS Conduzir a sessdo de observacdo e escuta direta com o
avaliativo com o estudante estudante.

22 | Avaliar a necessidade de NAAHS Analise técnica ap0s a sessdo:
um préximo encontro o Nao necessita de um novo encontro: retornar

para Atividade 13;
o Necessita de novo encontro: retornar para

Atividade 21.
23 Entregar parecer fisico NAAHS Realizar a devolucdo e entregar o parecer desfavoravel
para a familia presencialmente para os responsaveis.

e Encerra o processo: Investigagdo inicial realizada
com parecer desfavoradvel.

4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 O processo manuseia Dados Pessoais? (Ex: Nome, CPF, RG, Enderec¢o, E-mail

de pessoa fisica)?

Sim [J Nao

4.2 Existem excegoes de aplicagdao da LGPD para o processo de negocio?

Processo relacionado com: Selecao

a) Segurancga Publica O

b) Defesa Nacional O

¢) Seguranga do Estado O
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d) Atividades de Investigagdo e Repressdo de 0
Infracbes Penais
Fonte: LGPD

4.3 Manuseia Dados Pessoais Sensiveis? (Ex: Dados de saude, biometria, filiagao

sindical,religiao)?

Sim [J Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacao Selecao
Origem racial ou étnica.
Convicgao religiosa.
Opiniao politica.
Filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.
Filoséfico ou politico
Saude ou a vida sexual
Genéticos ou biométricos
Fonte: LGPD

OROOOEE

4.5 Os dados sao coletados com consentimento do(s) titular(es)?

Sim [J Nao, preencha a tabela abaixo
Base Legal LGPD Selecdo
Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria ]
Execugao de politicas publicas
Realizagao de estudos por érgéo de pesquisa O
Execucéao ou criagao de contrato [l
Exercicio regular de direitos (]
Protecéo da vida O
Tutela da salude O
Legitimo interesse O
Protecdo do crédito ]
Fonte: LGPD
4.6 Quais sao os Dados Pessoais:
Dados Pessoais Dados Sensiveis
Nome do estudante. Dados de desenvolvimento neuropsicolégico
Data de nascimento Relatorios de saude/desempenho escolar
Nome dos pais/responsaveis Avaliacdes cognitivas
CPF Prontuario de atendimento AEE
RG

Endereco residencial
Telefone de contato
E-mail
Escola de origem
Fonte: Elaborado pelo Especialista.
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4.7 Os dados sao pseudonimizados (em que s6 uma parte dos dados sao
impossiveis de identificar, como por exemplo: colocar asterisco em parte do

numero de CPF, em parte da data de nascimento em ou parte do nome)?

[J Sim NAao (os prontuérios e pareceres utilizam a identificagdo direta do
beneficiario para fins de atendimento e emissdo de documentos formais)

5. RELACAO DE DOCUMENTOS
5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?

Produzido no Setor Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos anexados ao processo:

SGPE PLANO DE CLASSIFICAGCAO DE DOCUMENTO - PCD
Cédigo Tipo de documento Cédigo PCD Descritor
Prontuario de 06.20.03.01.01.001 Prontuario do Educando da
Atendimento Fisico / Educacéo Especial
Digital (ARGUS)
Parecer pedagdgico 06.20.01.01.01.009 Parecer Técnico para Inclusdo e
Desligamento de Alunos

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos no sistemal/processo administrativo seguindo a

ordem dos eventos (ordem de inser¢ao por meio de um fluxo estabelecido)?

Sim [J Néo

6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS
6.1 Existe plano de classificagao e tabela de temporalidade para os documentos no

oérgao?

Sim [J Néo

6.2 Todos os documentos no processo estao no plano de classificagao e na tabela

de temporalidade?

Sim [J Nao

6.3 Os documentos no processo estido no plano de classificagcao e na tabela de

temporalidade da atividade-meio ou da atividade-fim?
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[J Atividade-meio

Atividade-fim
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[J Nao estao previstos

6.4 Relagcado de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

PLANO DE CLASSIFICAGAO DE

TEMPORALIDADE DOS

SGPE DOCUMENTOS DOCUMENTOS
Cédigo | Tipo de Cédigo PCD Descritor Corrente | Intermediario | Destinagédo
Documento (eliminagao
ou guarda
permanente)
Prontuario de | 06.20.03.01.01.001 Prontuario do 5 anos 95 anos Guarda
Atendimento Educando da Permanente
Fisico / Digital Educagéao Especial
(ARGUS)
Parecer 06.20.01.01.01.009 | Parecer Técnico para 2 anos 5 anos Eliminagéo
pedagdgico Inclusdo e (ou Guarda
Desligamento de Permanente
Alunos no prontuario)
Total 2 Temporalidade: 100 anos
Fonte: Elaborado pelo Especialista.
HISTORICO DE REVISOES
Versao n° Responsavel pela Sintese da Revisao
elaboracao da IT Data

01/2026 Sabrina Regina dos Santos

21/09/2026 [Primeira

versao

do processo
Investigacao Inicial de AH/SD

Realizar
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