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eproc SECRETARIA

SEPLAN PLANEJAMENTO
Processo
Autorizar cancelamento de Nota Fiscal do Prestador do Plano SC Salde
Versao Data de Emisséo Macroprocesso (Governo de SC) Macroprocesso (SEA/SC)
01/2026 | 21/01/2026 Gestéo e desenvolvimento de pessoas Gestao da Saude do
Servidor

1. INFORMACOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

Autorizar, analisar e formalizar o cancelamento de Nota Fiscal emitida por
prestador do Plano SC Saude, garantindo conformidade fiscal, documental e processual,

assegurando a correta instrucdo no SGPe e a validacao pelas areas competentes.
1.2 Informac¢des Complementares
® N/A
1.3 Caracteristicas do Processo
1.3.1 Tipo de Processo:
O Processo Gerencial O Processo Finalistico ™ Processo Suporte
1.3.2 Tipo de Tramitacéo:
O Setorial  XIntersetorial O Intragovernamental [ Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Coordenador do Plano SC DPSS 3664-5034 dpss@sea.sc.gov.br
Saude

1.5 Interessados (Destinatéario - Cliente)
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Secretaria de Estado da Administracao (SEA)
Diretoria do Plano de Saude dos Servidores (DPSS)
Geréncia de Contas Médico-Hospitalares (GEMED)

1.6 Atores Envolvidos

® Prestador de Servigo
® Empresa Terceirizada de Gestao
® Gerente de Contas Médicas

1.7 Recursos tecnoldgicos (sistemas e integracdes)

® Sistema do Plano SC Saude
® SGPe

1.8 Parametros SGPe

Servidores Publicos do Estado de Santa Catarina (Segurados)

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)
776 Plano de Saude 3 Declaragéo sobre plano de
salde

1.9 Legislacao, normativas e outras referéncias

® Disponiveis no site do Plano SC Saude: Legislacéo

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica

Periodicidade de Analise

N/A N/A

N/A

1.11 Definicdes

SEA - Secretaria de Estado da Administracédo

GEMED - Geréncia de Contas Médico-Hospitalares

RB — Relacionamento do Segurado
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO
O Diagrama do processo pode ser visualizado no link

<https://modeler.camunda.io/share/6¢c8629bb-ce65-4e19-91f7-3458f4600e26>

3. RELAC}AO DAS ATIVIDADES
Prestador de Servigco
1. Abrir ocorréncia solicitando declaracao
® Tipo: Pagamento - OC
® Subtipo: Davidas de pagamento
Empresa terceirizada de gestéao
2. Verificar solicitacéo do prestador
® A empresa terceirizada de gestao ira avaliar a pertinéncia da solicitacao.

Caso a empresa terceirizada de gestdo entenda que o processo esta indeferido o

processo segue para atividade 3
Caso o processo seja deferido 0 processo segue para atividade 4
3. Indeferir solicitacédo via RB

® A empresa terceirizada de gestdo ira indeferir o pedido através do RB,
apresentando justificativas do motivo do indeferimento, apds essa atividade o

processo finaliza e a solicitacdo foi indeferida.
4. Elaborar a declaracdo de cancelamento de NF
5. Encaminhar declaracao via e-mail para GEMED
GEMED/Gerente de Contas Médicas
6. Verificar solicitacéo
® A Gerente de Contas Médicas ira avaliar a pertinéncia da solicitacao.

Caso a gerente de contas médicas entenda necessario diligéncias e mais informacgdes, o

processo seguira para a atividade 7.

Caso a gerente de contas médicas indeferir a solicitagdo, 0 processo seguird para

atividade 8.
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Caso a gerente de contas médicas deferir o processo seguira para atividade 9.
7. Solicitar informacdes
® ApOs essa etapa o0 processo retornara para atividade 2.

8. Indeferir solicitagédo via e-mail

® ApOs essa etapa 0 processo retornard para atividade 3.

9. Verificar existéncia do processo SGPe anual

® A gerente de contas médicas ira verificar se para o ano de competéncia ja existe
processo SGPe instruido, pois a cada ano é gerado um SGPe e alimentado com as
informacdes e pecas.
Caso 0 processo SGPe anual NAO esteja instaurado o processo segue para
atividade 10

Caso o processo SGPe anual ja esteja instaurado 0 processo segue para atividade
11

10. Instruir processo SGPe

® A Gerente de contas médicas ira instruir o processo SGPe, com assunto e classe

citados acima na Instrucéo de Trabalho.
11. Anexar peca no SGPe
12. Solicitar assinatura para Diretoria do Plano SC Saude

® A diretoria do Plano SC Saude deve assinar em conjunto o oficio instruido no

processo SGPe.

12. Encaminhar pecas assinadas via e-mail

® A Gerente de contas médicas ira encaminhar via e-mail as pecas assinadas para

empresa terceirizada de gestéo

Empresaterceirizada de gestao

13. Anexar declaragdo de cancelamento de NF na ocorréncia
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14. Finalizar ocorréncia
Prestador de Servico
15. Receber declaragdo assinada
4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?

O Sim XINéo

4.2 Existem excecdes de aplicagcédo da LGPD para o processo?

Processo relacionado com:

Selecao

a) Seguranca Publica

b) Defesa Nacional

¢) Seguranca do Estado

d) Atividades de Investigacdo e Repressdo de InfracBes
Penais

O|g|g|o

Fonte: LGPD

4.3 Dados Pessoais sao sensiveis?
O Sim XINao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacéo

Selecao

Origem racial ou étnica.

Conviccao religiosa.

0|

Opinido politica.

Filiacdo a sindicato ou a organizacéo de carater religioso.

Filoséfico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos

ojg|o|o| o

Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizacdo dos dados?

Base Legal LGPD Selecao

Consentimento

Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria

Execucéo de politicas publicas

Realizacao de estudos por 6rgdo de pesquisa

Execucéo ou criagcdo de contrato

Exercicio regular de direitos

Protecado da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

O|O|0o|Oo|0o|Oo|ooxXod

Protecao do crédito

Fonte: LGPD

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:
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Dados Pessoais Dados Sensiveis
N/A N/A

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sdo anonimizados no processo?
O Sim XIN&o
5. RELACAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
X Produzido no Setor O Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relacéo dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Codigo Plano de | Nome do Documento Descrigdo do Documento

no SGPe Classificagao

3 04.01.05.01.003 Declaracéo sobre plano de | Declaragéo sobre plano de saude
saude

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padroniza¢ao)?
X Sim O N&o
6. ANALISE DA CLASSIFICACAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificacéo e tabela de temporalidade para os documentos no

orgao?
X Sim O N&o

6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificacdo e na tabela

de temporalidade?
X Sim ON&o

6.3 Relacdo de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

Tipo Cédigo Plano Temporalidade
documental de N do D i o L L
no SGPe Classificag&o ome do bocumento Corrente | Intermediario Destinag&o (eliminagdo
ou guarda permanente)
3 04.01.05.01. | Declaragéo sobre plano de saude . Lo
003 Até a 5 anos Eliminacéo
aprova
¢do das
contas
Total Declaracéo Temporalidade total do processo:
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Fonte: Elaborado pelo Especialista.

® HISTORICO DE REVISOES

Verséo n° Responsével pela Sintese da Revisao
elaboracdo da IT Data
01/2026 Henrique Garbellotto 21/01/2026 1° Versé&o — Autorizar cancelamento de Nota
Fiscal do Prestador do Plano SC Saude
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»

sgpe Assinaturas do documento

Caddigo para verificacdo: 3M0O54G8C

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

LEANDRO JOSE JOAO (CPF: 889.XXX.629-XX) em 25/02/2026 as 20:03:01
Emitido por: "SGP-e", emitido em 15/02/2024 - 14:39:56 e valido até 15/02/2124 - 14:39:56.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UOVBXzcwMDBfMDAWMTk3OTFMjAXMjIfMjAYNV8zTU81NEc4Qw== ou 0 site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEA 00019791/2025 e 0 c6digo 3MO54G8C
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




