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1 INFORMAGOES DO PROCESSO

1.1 Objetivo do Processo

Realizar a analise técnica dos processos decorrentes de fiscalizacdo, avaliando os
elementos constantes no processo para verificar a existéncia de infracdo e definir o

encaminhamento adequado, podendo resultar no arquivamento do processo ou no

encaminhamento aos fiscais para lavratura de Auto de Infragcao.

1.2Informag6es Complementares

O processo inicia com o recebimento, no SGPE, dos autos decorrentes da
fiscalizacdo, encaminhados pelo Cartério apds o retorno do fornecedor ou, no caso de

Auto de Constatacao, diretamente apds a fiscalizacdo in loco, para analise técnica quanto

as providéncias cabiveis.

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

] Processo Gerencial

1.3.2 Tipo de Tramitagao:

Setorial

L] Intersetorial
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1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail
Gerente de Fiscalizagao GFISC - 151 gfisc@procon.sc.gov.br
Geréncia de
Fiscalizagao

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

o Consumidores
o PROCON/SC.
o GFISC;

o Cartorio;

o Fornecedor.

1.6 Atores Envolvidos

o Fiscais

o Nucleo de Analise técnica

o Cartorio

1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integragoes)

o Sistema de Gestao de Processos Eletronicos (SGPE);

o Planilha google

1.8 Parametros SGPE

Assunto

Classe

Controle de acesso (sigilo)

2742 Reclamacgao de
Consumidores

1 Carta de Informagdes
Preliminares — CIP sobre
Reclamacgao de
Consumidores

Com restricado
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1.9 Legislagdo, normativas e outras referéncias

o Lei Federal n° 8.078/1990: Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Base

material.

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Analise
(Quantidade de processos Mensal
Percentual de processos arquivados + Quantidade total de
arquivados apés analise processos analisados) x 100
técnica
(Quantidade de processos Mensal
Percentual de processos com | encaminhados para lavratura de
identificacao de infragédo Auto de Infragdo + Quantidade total

de processos analisados) x 100

Quantidade de processos Quantidade total de processos com Mensal
analisados analise técnica realizada no periodo

1.11 Definigoes

Lavratura de auto: é o ato formal em que uma autoridade competente registra por escrito

um fato oficial, um crime, uma infragcdo ou um documento publico.

Fiscalizacdo in loco: processo encaminhado para verificagdo presencial dos fatos

denunciados.
GAOC: Geréncia de atendimento ao consumidor
GFISC: Geréncia de fiscalizagao

NAT: Nucleo de analise técnica
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DIAGRAMA DO PROCESSO
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O Diagrama do processo pode ser visualizado no link: R

fiscalizacdo - GFISC/NAT
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RELAGAO DAS ATIVIDADES

Necessidade de analise técnica
Nucleo de Analise técnica
1 Receber processo SGPE

Receber o processo eletrénico no SGPE para realizagdo da analise técnica apos a
fiscalizagdo. Possivelmente recebendo o processo SGPE do cartério, com o retorno da
resposta do fornecedor, ou revelia, apds o envio dos autos (Auto de notificagdo, Auto de
infracdo e Auto de apreensdo). Ou ainda, quando se trata de um auto de constatacéo,

lavrado durante fiscalizagao in loco, para analise técnica quanto as providéncias cabiveis.
2 Realizar analise do processo
Verificar a existéncia de elementos que indiquem infragao.
A partir desta atividade o fluxo processual pode seguir por um dos dois caminhos
abaixo:

[ Arquivamento: o processo segue para a atividade 5 Elaborar parecer técnico;

1 ldentificado infracdo: o processo segue para a atividade 3 Encaminhar processo

SGPE para os fiscais.

3 Encaminhar processo SGPE para os fiscais

Encaminhar o processo eletrénico aos fiscais para adog¢ao das providéncias
necessarias a lavratura do Auto de Infragdo. O processo segue para a atividade 07

Receber processo SGPE.
4 Elaborar parecer técnico

Elaborar parecer técnico registrando a analise realizada e fundamentando o

encaminhamento do processo para arquivamento.
5 Inserir no processo SGPE

Elaborar parecer técnico contendo os fundamentos da analise realizada e a

justificativa para o arquivamento da denuncia.
6 Assinar parecer técnico digitalmente via SGPE

Realizar a assinatura digital do parecer técnico no SGPE, formalizando o documento

produzido.
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1 Parecer técnico assinado.
e Resultado do processo: Anadlise Técnica apos fiscalizagéo realizada (Arquivamento).

Fiscais - GFISC/FIS

7 Receber processo SGPE

Receber o processo encaminhado pela Analise Técnica e verificar os elementos

necessarios para a lavratura do Auto de Infragéo.
8 Lavrar auto de infragao

Lavrar o Auto de Infracdo com base nos elementos identificados no processo e na

fiscalizagao realizada, formalizando a infragdo constatada.
9 Inserir como pega no processo SGPE

Inserir o Auto de Infragdo como peca no processo eletrénico, vinculando o

documento ao respectivo processo administrativo.
10 Assinar auto digitalmente via SGPE

Realizar a assinatura digital do Auto de Infragdo no SGPE, formalizando o

documento para prosseguimento do processo.
[ Auto de infragdo assinado.
11 Encaminhar para o Cartério via SGPE

Encaminhar o processo eletrénico ao Cartério para realizagdo das providéncias

relacionadas ao envio dos Autos ao fornecedor.

Cartorio

12 Receber processo via SGPE

Receber o processo eletrdbnico encaminhado pelos fiscais para realizagdo do

procedimento de envio dos Autos ao fornecedor.
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13 Enviar Autos ao Fornecedor
Executar o processo “Enviar Autos ao Fornecedor - Cartério de Controle”.

e Resultado do processo: Analise técnica preliminar realizada (autos de infragcéo).
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PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?

Sim [1 Néo

4.2 Existem excegoes de aplicagdao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com:

Selecao

a) Seguranca Publica

b) Defesa Nacional

c) Seguranca do Estado

d) Atividades de Investigacdo e Repressao de Infracdes Penais

] ] ]

Fonte: LGPD

4.3 Dados Pessoais sdo sensiveis?

Sim (] Néo

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacédo

Selecao

Origem racial ou étnica.

Convicgéo religiosa.

Opinido politica.

Filiacdo a sindicato ou a organizacéo de carater religioso.

Filosofico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos

3 [] ) ] ) ]

Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagao dos dados?

Base Legal LGPD

Selecao

Consentimento

O

Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria

Execucao de politicas publicas

Realizacdo de estudos por 6rgéo de pesquisa

Execucao ou criacdo de contrato

Exercicio regular de direitos

Protecao da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

Protecdo do crédito

(] ] ] ) e ) ] B

Fonte: LGPD

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais

Dados Sensiveis

Documento de identificacdo com foto e CPF

Comprovante de residéncia

E-mail do consumidor

Registros de conversa (WhatsApp, e-mail)

Nota fiscal, recibo, contrato (quando vinculados a pessoa fisica)

Protocolos e documentos de vinculo

Ogoio)a)=

Fonte: Elaborado pelos Especialistas.
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4.7 Dados sao anonimizados no processo?

] Sim

x Nao

RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?

Produzido no Setor

Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental no
SGPE

Codigo Plano de
Classificacao

Nome do Documento

Descri¢gao do Documento

Documento importado

103

Parecer técnico
arquivamento

de

Documento que registra a analise realizada
pelo NATD e fundamenta a proposta de
arquivamento da dendncia.

Documento importado

103

Auto de infragdo

Documento utilizado para formalizar a
constatacdo de infracdo a legislagédo
consumerista, quando identificada pelos
fiscais.

Fonte: Elaborado pelos Especialistas.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?

Sim

1 Nao
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ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagao e tabela de temporalidade para os documentos no

oérgao?

] Sim

6.2 Todos os documentos no processo estao no plano de classificagao e na tabela

Nao

de temporalidade?

1 Sim

Néao

6.3 Relacdo de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

Tipo documental
no SGPE

Codigo Plano de
Classificagao

Nome do Documento

Temporalid

ade

Corrente

Intermediario

Destinagao
(eliminagao ou
guarda
permanente)

Fonte: Elaborado pelos Especialistas.
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