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1. INFORMAGOES DO PROCESSO

1.1 Objetivo do Processo

O processo dispbe sobre a operacionalizagdo de emitir e reverter CRLV provisoério,

estabelecendo seu fluxo de execugdo, etapas principais, responsabilidades e monitoramento, no
ambito do Departamento Estadual de Transito de Santa Catarina — DETRAN-SC

1.2 Informag6es Complementares

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

X Processo Gerencial O Processo Finalistico O Processo Suporte

1.3.2 Tipo de Tramitagao:

[ Setorial  x Intersetorial 0 Intragovernamental O Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone

E-mail

Diretora de Veiculos DIVE 36641891

dive@detran.sc.gov.br

Elaboracdo: Renata Regina dos Santos
Suporte Eproc/SC: Daniela Daitx Quadros Paginalde?7
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1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

Solicitante
Secretaria Municipal da fazenda
Detran

1.6 Atores Envolvidos

Secretaria Municipal da Fazendo (SMF)

Juiz
Diretoria de veiculos (DIVE)

protocolo

1.7 Recursos tecnoldégicos (sistemas e integragoes)

SGPe

DetranNet

1.7.1 O fluxo do processo se da em qual sistema?

0 SGPe x Hibrido (SGPE + outros) [0 Somente em outro sistema

1.7.2 Relagao de sistemas na execug¢ao do processo

Sistema principal
(fluxo do processo)

Sistemas auxiliares

SGpe

DetranNet

1.8 Parametros SGPe

Classe Assunto Controle de acesso (sigilo)
5 Processo de | 2662 Determinagao Judicial Usuarios em setores de
Renovacdo de tramitagdo do  processo,
Restricdo interessado, e setor de

Administrativa

competéncia

1.9 Legislagdo, normativas e outras referéncias

Lei 11343/2006

Portaria 234/2021
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1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Analise

2. DIAGRAMA DO PROCESSO

https://modeler.camunda.io/share/66970d68-bacf-4fc1-9fb3-77207f5d8352
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3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

JUIZ

1.

Necessidade de CRLV provisorio

Encaminhar solicitagcao de emissao ou reversdao de CRLV provisério - Cumprimento de
determinacéo judicial, informar os dados: CNPJ do 6rgao beneficiario e CPF do interessado

pela emissao, Solicitagdo de emissao ou reversio: Decisao Judicial, Laudo pericial, Vistoria.

Diretoria de Veiculos — DIVE

Solicitagdo de emissao de reversao de CRLV provisoério

2. Verificar como foi recebida a solicitagao

e Solicitacao recebida via SGPe (Segue atividade 6)

e Solicitacao recebida via e-mail (Segue atividade 3)

3. Encaminhar para protocolo para abrir processo (SGPe)
Protocolo

4. Criar processo no (SGPe)

5. Encaminhar processo para DIVE (SGPe)

Diretoria de Veiculos — DIVE

6.

7.

Receber solicitagao via (SGPe)
Reversao de CRLV provisério (Segue atividade 7)

Emissao de CRLV provisério (Segue atividade 12)
Encaminhar para secretaria da fazenda (SMF) (SGPe) - para vinculagdo de débitos do

periodo

Secretaria de Fazenda -SMF

8.
9.

Vincular os débitos de IPVA do periodo (SGPe)

Encaminhar o processo para DIVE (SGPe)

Diretoria de Veiculos — DIVE

10.
11.
12.

13.

14.
15.

Excluir restricao de posse judicial (DetranNet)
Emitir CRV com novo proprietario (DetranNet)

Solicitar assinatura da Diretoria de veiculos (SGPe)

Assinatura da diretora de veiculos

Encaminhar o processo conforme recebido
Solicitagao recebida por e-mail (Segue atividade 17)

Solicitagéo recebida via SGPe (Segue atividade 19)
Encaminhar CRV assinado por e-mail para o solicitante
Arquivar (SGPe)

Pagina4 de7

U1 P4g. 04 de 07 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo DETRAN 00083058/2026 e o c6digo 9DU1EST5.



4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo de Negécio?
X Sim 0 Nao

4.2 Existem excegoes de aplicagdao da LGPD para o processo de negocio?

Processo relacionado com: Selecao
a) Seguranca Publica

b) Defesa Nacional

c) Seguranca do Estado

d) Atividades de Investigacdo e Represséao de Infracbes Penais
Fonte: LGPD

X |OgO

4.3 Dados Pessoais sdo sensiveis?
1 Sim 0 Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacédo Selegao
Origem racial ou étnica.
Convicgao religiosa.
Opinido politica.
Filiagado a sindicato ou a organizagao de carater religioso.
Filoséfico ou politico
Saude ou a vida sexual
Genéticos ou biométricos
Fonte: LGPD

< |\d|og|o|o| o

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagao dos dados?

Base Legal LGPD Selecédo
Consentimento X

Cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria
Execucéao de politicas publicas

Realizagéo de estudos por 6rgdo de pesquisa
Execucéao ou criagao de contrato

Exercicio regular de direitos

Protecéo da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

Protecao do crédito

Fonte: LGPD

Oiogiom|icoim|x (x
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4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis
Nome

CPF

E-MAIL
Telefone
CNH

Placa veiculo

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo de negécio?
0 Sim x Nao
5. RELAGCAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
x Produzido no Setor [ Existe documento recebido (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos anexados ao processo:

SGPE PLANO DE CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTO - PCD
Codigo Tipo de documento Cédigo PCD Descritor

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos no sistemal/processo administrativo seguindo a

ordem dos eventos (ordem de inser¢ao por meio de um fluxo estabelecido)?
[J Sim x Nao
6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagcao e tabela de temporalidade para os documentos no

oérgao?
(] Sim x Nao

6.2 Todos os documentos no processo estdao no plano de classificagao e na tabela

de temporalidade?

1 Sim x Nao
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6.3 Os documentos no processo estao no plano de classificagcao e na tabela de

temporalidade da atividade-meio ou da atividade-fim?

L] Atividade-meio

O Atividade-fim

x Nao estao previstos

6.4 Relacao de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

SGPE PLANO DE CLASSIFICAGAO DE TEMPORALIDADE DOS
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
Codigo | Tipo de Codigo PCD Descritor Corrente | Intermediario | Destinagido
Documento (eliminagao
ou guarda
permanente)
Fonte: Elaborado pelo Especialista.
7. HISTORICO DE REVISOES
Versao n° Responsavel pela Sintese da Revisdo
elaboracao da IT Data

01/2026 Renata Regina dos Santos 08/072026 | 17 versdo da Instrucdo de Trabalho
referente ao processo: Emitir e reverter
CRLYV provisorio -DIVE
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»

sgpe Assinaturas do documento

Cabdigo para verificacdo: 9DULE8T5

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

JOANE TOIGO (CPF: 566.XXX.790-XX) em 28/07/2026 as 15:19:09
Emitido por: "SGP-e", emitido em 21/05/2020 - 14:31:35 e valido até 21/05/2120 - 14:31:35.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/REVUUKFOXzMyOTFMDAwWODMWNThfODMwN]}JfMjAYNI8SRFUXRThUNQ== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo DETRAN 00083058/2026 € 0 c6digo
9DU1ES8TS5 ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




