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1. INFORMAGOES DO PROCESSO

1.1 Objetivo do Processo

Atender as solicitacbes de ponto de rede da Secretaria de Estado da Saude de

Santa Catarina.

1.2 Informagoes Complementares

Os chamados sao recebidos via GLPI, a comunicacao entre NIR e o Solicitante é

feita pelo GLPI.
1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de processo

[J Processo Gerencial
[J Processo Finalistico
Processo Suporte

1.3.2 Tipo de tramitagao

[ Setorial
Intersetorial

[J Intragovernamental
[ Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail
Diretor(a) DTIG (48) 3664-7328 dtig@saude.sc.gov.br
Coordenador(a) NIR/DTIG (48) 3664-7366 admrede@saude.sc.gov.br
Elaboragao: Marcelo Daniel Barros
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1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

e Secretaria de Estado da Saude (SES).

1.6 Atores Envolvidos

e Coordenacao - Nucleo de Infraestrutura de Redes - NIR/DTIG/SES;
e Grupo Suporte - Nucleo de Infraestrutura de Redes - NIR/DTIG/SES;
e Grupo Redes - Nucleo de Infraestrutura de Redes - NIR/DTIG/SES;
e Solicitante;

1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integragoes)

1.7.1 O fluxo do processo se da em qual sistema?

[J SGPe
Outro(s) sistema(s)

1.7.2 Relagao de sistemas na execug¢ao do processo

Sistema principal Sistemas auxiliares

GLPI

1.8 Parametros SGPe

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)

N/A [ N/A N/A [ N/A N/A

1.9 Legislagao, normativas e outras referéncias

e Portaria da instituicdo da DTIG n° 678 de 28/06/2021.

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Analise

N/A N/A N/A

1.11 Definigoes

e GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique): € um sistema de cdodigo aberto
para Gerenciamento de Servigos e Incidentes de Tl, rastreamento de problemas e

central de servigos.

e Patch cord: cabo curto de rede flexivel, com conectores montados de fabrica em
ambas as pontas, usado para ligar computadores, roteadores, switches e painéis

de distribuicédo.

e Ponto de rede: € uma conexao que permite a dispositivos como computadores e

impressoras se conectarem a uma rede local ou a internet.
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e RJ45 fémea: € o conector onde encaixa-se o plugue macho do cabo de rede para

transmitir dados e conectar dispositivos a internet.

e RJ45 macho: é o conector encaixa-se o plugue fémea localizado nas pontas dos
cabos de par trancado que possui pinos metalicos expostos para transmitir dados

entre dispositivos.
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O diagrama do processo pode ser visualizado clicando no link.
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3. RELAGAO DAS ATIVIDADES
Grupo Suporte - NIR
1. Fazer triagem do chamado
O NIR recebe o chamado via GLPI e faz a sua triagem, que consiste em identificar
o tipo de solicitacdo e deixar o chamado com todas as informacdes necessarias para o
atendimento. O processo segue adiante apds o chamado estar em conformidade para
atendimento.
2. Verificar local de ponto de rede
Se o ponto de rede esta ativo, o0 processo segue para a Atividade 3. Caso o ponto
de rede esteja inativo ou seja inexistente, o processo segue para a Atividade 8.
3. Fazer conexao dos cabos
4. Validar funcionamento
Se validado, o processo segue para a Atividade 5. Se invalidado, o processo segue
para a Atividade 6.
5. Encerrar chamado no GLPI
Feito isso, a solicitacdo esta atendida e o processo esta encerrado.
6. Verificar conectores e cabeamento
Verificam-se RJ45 fémea, RJ45 macho e patch cord. Se estiverem com defeito, o
processo segue para a Atividade 7. Se estiverem funcionando, o processo segue para a
Atividade 8.
7. Fazer substituicdao de conector
Apds, o processo retorna para a Afividade 4.

8. Atribuir chamado ao Grupo Redes

Grupo Redes - NIR
9. Avaliar solicitagao recebida

Se o ponto de rede estiver inativo, o processo segue para a Atividade 4. Caso a
solicitagdo possa ser atendida e seja para acesso VPN interno ou externo, o processo
segue para a Atividade 6. Caso a solicitacdo possa ser atendida e seja para trabalho
remoto, 0 processo segue para a Atividade 7.

10. Verificar a possibilidade de ativacao do ponto de rede

Se possivel ativar o ponto de rede, o processo segue para a Atividade 11. Se nao,

0 processo segue para a Atividade 18.
11. Ativar ponto de rede

ApOs o processo segue para a Atividade 17.
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12. Verificar infraestrutura e material para execug¢ao do servico
Se houver infraestrutura e material, o processo segue para a Atividade 13. Se
houver infraestrutura mas nao houver material, o processo segue para a Atividade 14. Se
nao tem infraestrutura, o processo segue para a Atividade 18.
13. Instalar ponto de rede
ApOs 0 processo segue para a Atividade 17.
14. Solicitar informagoes sobre compra de material a Coordenagao NIR
O processo segue adiante conforme a devolutiva recebida da Coordenagéo do
NIR. Se houver compra prevista, o processo seguira adiante apds a compra e
recebimento do material. Tendo isto acontecido, o processo retorna para a Atividade 13.
Se ndo houver compra prevista, o processo segue para a Atividade 18.
15. Verificar a possibilidade de correg¢ao de defeito
Se possivel de corrigir, 0 processo segue para a Atividade 16. Se nao for possivel,
0 processo segue para a Atividade 18.
16. Corrigir defeito
17. Verificar funcionamento do ponto de rede
Se néo funcionar, o processo retorna para a Atividade 15. Se funcionar, o processo
segue para a Atividade 19.
18. Comunicar impossibilidade de atendimento ao Usuario
Internamente a Coordenacao NIR também é comunicada.
19. Encerrar chamado no GLPI

Feito isso, 0 chamado esta atendido e o processo esta encerrado.
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4. PRIVACIDADE DE DADOS

4.1 Existem dados pessoais no Processo de Negécio?

[J Nao
Sim
4.2 Existem excegoes de aplicagdao da LGPD para o Processo de Negocio?
Nao
[J Sim
4.3 Existem dados pessoais sensiveis?
Nao
[J Sim
4.4 Qual base legal esta relacionada com a utilizacao dos dados pessoais?
Base legal LGPD Selecédo
Consentimento O
Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria O
Execugéo de politicas publicas
Realizagao de estudos por érgédo de pesquisa O
Execugao ou criagédo de contrato O
Exercicio regular de direitos O
Protecao da vida [l
Tutela da saude
Legitimo interesse O
Protecao do crédito O

Fonte: LGPD.
4.5 Relacao de dados pessoais

Dados Pessoais
Nome completo
E-mail
Telefone corporativo
Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?

Nao
[J Sim

5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?

N&o ha documentos neste processo
[J Produzido no setor
[J Documento recebido (fonte externa)

Observacao: Como consequéncia, nao ha aplicagao da classificacdo e temporalidade de

documentos neste processo.
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6. HISTORICO DE REVISOES
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