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1. INFORMAGOES DO PROCESSO

1.1 Objetivo do Processo

O objetivo principal da atualizagdo da versao do banco de dados € manté-lo atualizado,

seguro e compativel com as aplicagdes e os padrdes tecnoldgicos vigentes.

1.2 Informag6es Complementares

1.3 Caracteristicas do Processo
1.3.1 Tipo de Processo:

[1 Processo Gerencial [1 Processo Finalistico  x Processo Suporte

1.3.2 Tipo de Tramitagao:

x Setorial [ Intersetorial [ Intragovernamental [ Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Gerente GEINO - Geréncia de Inovagao (48) 366-49304 geino@sie.sc.gov.br

Elaboracdo: Analista de processos: Thais Castilho de Andrade
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1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

e SIE - Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade;

e CIASC - Centro de Informatica e Automacgao do Estado de Santa Catarina);

1.6 Atores Envolvidos

e GEINO - Geréncia de Inovacao.

1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integragoes)

1. GLPI - Sistema de abertura de chamados;
2. E-mail institucional;

3. Banco de dados.

1.8 Parametros SGPe

Assunto Classe

Controle de acesso (sigilo)

1.9 Legislagao, normativas e outras referéncias

e Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709/2018;

e Politicas de Segurancga da Informacgéo;

e Normas internas.

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica

Periodicidade de Analise

1.11 Definigoes

e GEINO - Geréncia de Inovacao;
e GLPI - Sistema para Abertura de Chamados;
e DBA - Administrador de Banco de Dados;
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link: cligue aqui
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https://modeler.camunda.io/share/783926d9-ad85-45e5-bed2-0e14ed8f5954

3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

Identificada necessidade de atualizacdo da versao do Banco de Dados

SIE/GEINO - Geréncia de Inovagao/DBA

1.

Informar CIASC sobre a necessidade da atualizacao do banco de dados
(e-mail)

Informar CIASC sobre a necessidade de atualizagado da versao do banco de dados,
solicitando autorizacdo da reserva de um periodo de tempo em que sistemas,
servidores e/ou banco de dados poderao ficar indisponiveis para a realizagao da

manutencao.

Receber retorno sobre o tempo de janela de manutengao (e-mail)
Receber resposta sobre o tempo de janela de manutencéo planejado e autorizado

para a realizacdo das atividades técnicas.

. Abrir chamado (GLPI)

Registrar a necessidade de atualizag&o da versédo do banco de dados, via chamado
no GLPI.

Realizar analise técnica
Avaliar compatibilidade, os riscos e os requisitos da nova versédo da atualizagéo do

banco de dados.

Mapear impactos
Pontos como todos os sistemas, integracdes e servicos que dependem da instancia

(banco em funcionamento que atende sistemas e usuarios) devem ser mapeados.

Realizar planejamento das atualizagoes
Serao planejadas estratégias de atualizacao da versao do banco de dados, a janela

de manutencgéo, o plano de contingéncia e outros aspectos pertinentes.
Solicitar autorizagao da coordenadora (GLPI)

Para realizar a atualizagdo da versdo do banco de dados é necessario solicitar a

autorizacao da coordenadora da GEINO, via chamado GLPI.
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SIE/GEINO - Geréncia de Inovagao/Coordenadora

8. Analisar demanda (GLPI)
A gerente ird receber o chamado via GLPI e analisar a solicitacdo de abertura de

janela de manutencao.

Se, solicitacdo com necessidade de ajustes
9. Solicitar nova definicao de tempo de janela de manutengao (GLPI)

No caso em que a gerente néo aprove o tempo de janela de manutengao solicitado
via chamado no GLPI, devera registrar o n&o aceite e solicitar o ajuste do periodo
proposto, para que seja possivel prosseguir com a atualizagdo da versao do banco

de dados.

O processo avanga para a atividade 11 - Ajustar tempo de janela de manutengao
(GLPI)

Se, solicitacdo aprovada

10. Autorizar tempo de janela de manutengao (GLPI)

A coordenadora de Tl deve autorizar o tempo de janela de manutencgao.

Tempo de janela de manutengéo autorizado

O processo avanga para a atividade 12 - Realizar backup completo (Banco de

dados atual)

SIE/GEINO - Geréncia de Inovagao/DBA

11. Ajustar tempo de janela de manutengao (GLPI)
Conforme solicitado pela gerente, por meio de chamado no GLPI, a janela de

manutencgao é redefinida para nova avaliagéo e autorizagao.
O processo retorna para a atividade 8 - Analisar demanda (GLPI)

12.Realizar backup completo (Banco de dados atual)
A responsavel pela atualizacdo da versao do banco de dados deve realizar o

backup completo do banco atual no ambiente de desenvolvimento.
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Backup realizado - Ambiente de Desenvolvimento

13. Atualizar patches
A atualizacado de patches é o processo de aplicar corregdes oficiais disponibilizadas
pelo fabricante do sistema a fim de corrigir vulnerabilidades de seguranga, eliminar
bugs e falhas conhecidas, melhorar estabilidade e confiabilidade, evitar
indisponibilidades e incidentes, manter o ambiente em conformidade com boas

praticas e auditorias.

Correcoes e atualizagdes concluidas.

14.Realizar testes (Ambiente Desenvolvimento)
Apods serem realizadas as atualizagdes, a DBA ira executar testes de validacao para
garantir que o ambiente continue estavel, funcional e seguro. Os testes envolvem a
verificacao de conectividade, funcionalidade das aplicagdes, integridade dos dados,

performance, analise de logs e erros.

Validado - Ambiente de Desenvolvimento.

Se, teste aprovado

O processo avanca para a atividade 16 - Realizar testes dos acessos dos

usuarios (Ambiente Desenvolvimento)

Se, teste reprovado

15.Realizar ajustes necessarios
Apoés serem realizados os testes e identificados os erros, deverédo ser executadas

as corregdes técnicas cabiveis.

O processo retorna para a atividade 14 - Realizar testes (Ambiente de

Desenvolvimento)
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SIE/GEINO - Geréncia de Inovacao/Analistas de Suporte/Desenvolvedor

16.Realizar testes dos acessos dos usuarios (Ambiente Desenvolvimento)
Também serao realizados testes de acessos a fim de verificar se é possivel acessar
o banco/sistema. Logo, essa atividade envolve login no banco de dados, conexao

via aplicacdo, validagéo de credenciais e permissoes.

Validados acessos dos usuarios - Ambiente de Desenvolvimento

Se. aprovado

17.Comunicar finalizagao dos testes - Desenvolvimento (GLPI)
Apods o término da execucao dos testes para validacdo das atualizagdes realizadas
no ambiente de desenvolvimento, o DBA devera ser informado, via chamado GLPI,

a fim de que o fluxo das atividades continue.

O processo avanca para a atividade 20 - Encerrar chamado - Ambiente

Desenvolvimento (GLPI)

Se, reprovado

18. Comunicar sobre erros nos acessos dos usuarios (GLPI)
Apoés serem realizados os testes de acesso, e constatados os erros, o DBA devera

ser informado via chamado no GLPI.

O processo segue para a atividade 19 - Receber erros de acesso no ambiente

de desenvolvimento (GLPI)

SIE/GEINO - Geréncia de Inovagao/DBA

19.Receber erros de acesso no ambiente de desenvolvimento (GLPI)
Ao receber a comunicacdo sobre os erros detectados nos testes de acesso do
usuario no ambiente de desenvolvimento, sera necessario realizar uma nova

atualizacao dos patches.

O processo retorna para a atividade 13 - Atualizar patches
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20.Encerrar chamado - Ambiente Desenvolvimento (GLPI)
Ao receber o chamado com a comunicacio sobre o término dos testes de acessos
dos usuarios no ambiente de desenvolvimento, o chamado podera ser encerrado no
GLPI.

Chamado encerrado

21.Abrir novo chamado para o ambiente de Homologagao (GLPI)
Apods ser encerrado o chamado referente ao ambiente de desenvolvimento, devera
ser aberto um novo chamado para o ambiente de homologacao, via GLPI, a fim de

dar continuidade ao procedimento de atualizacdo da versdo do banco de dados.

22.Realizar backup completo (Banco de dados atual)
Apos a finalizagcao dos testes em ambiente de desenvolvimento, a DBA ira seguir o

fluxo do processo no ambiente de homologacgéo.

Backup realizado - Ambiente de Homologagéao

23. Atualizar patches
A atualizacdo de patches deve ser realizada no ambiente de homologacéo,

conforme planejamento e cronograma definidos.

Corregoes e atualizagbes concluidas.

24 Realizar testes (Ambiente Homologacao)
Apos as atualizagbes serem realizadas no ambiente de homologacido, serao

realizados testes para validagao prévia antes da producéo.

Validado em ambiente de Homologagéo

Se, teste aprovado

O processo avanca para a atividade 26 - Realizar testes dos acessos dos

usuarios (Ambiente Homologagao)
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Se, teste reprovado

25.Realizar ajustes necessarios
Apods serem realizados os testes e identificados os erros, deverédo ser executadas

as corregdes técnicas cabiveis.

O processo retorna para a atividade 24 - Realizar testes (Ambiente

Homologagéao)

SIE/GEINO - Geréncia de Inovacao/Analista de Suporte/Desenvolvedor

26.Realizar testes dos acessos dos usuarios (Ambiente Homologag¢ao)
Também serao realizados testes de acessos a fim de verificar se € possivel acessar
o banco/sistema. Logo, essa atividade envolve login no banco de dados, conexao

via aplicacdo, validagéo de credenciais e permissoes.

Validado acesso em ambiente de Homologagao

Se, aprovado

27.Comunicar finalizagao dos testes - Homologagao (GLPI)
Apods o término da execucgao dos testes para validacdo das atualizagdes realizadas
no ambiente de homologagédo, o DBA devera ser informado, via chamado GLPI, a

fim de que o fluxo das atividades continue.

O processo avanca para a atividade 30 - Encerrar chamado - Ambiente
Homologagéao (GLPI)

Se, reprovado

28.Comunicar sobre erros nos acessos dos usuarios (GLPI)
Apoés serem realizados os testes de acesso, e constatados os erros, o DBA devera

ser informado via chamado no GLPI.

O processo segue para a atividade 29 - Receber comunicag¢ao sobre erros nos

acessos - Homologagéao (GLPI)
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SIE/GEINO - Geréncia de Inovagao/DBA

29.Receber comunicagao sobre erros nos acessos - Homologagao (GLPI)
A comunicagao sobre 0 erro no acesso no ambiente de homologagao sera recebida
via chamado no GLPI, a fim de serem realizadas novas atualizagdes e correcdes

dos erros identificados durante os testes de acesso.
O processo retorna para a atividade 23 - Atualizar patches

30.Encerrar chamado - Ambiente Homologagao (GLPI)
Ao receber o chamado com a comunicacio sobre o término dos testes de acessos
dos usuarios no ambiente de homologagédo, o chamado podera ser encerrado no
GLPI.

Chamado encerrado

31. Abrir novo chamado para o Ambiente de Producgao (GLPI)
Apods ser encerrado o chamado referente ao ambiente de homologacéao, devera ser
aberto um novo chamado para o ambiente de produgao, via GLPI, a fim de dar

continuidade ao procedimento de atualizag&o da vers&do do banco de dados.

32. Autorizar janela de atualizagao (Ambiente Produgao)
Deve ser registrado no chamado no GLPI, confirmando a autorizacdo formal da

subida da nova versao do banco de dados para o ambiente de Produgéo.

Autorizado tempo de janela de manutengao pela Coordenadora e Gerente da
GEINO

33.Emitir comunicado sobre a janela de manutengao (e-mail)
Sera elaborado um e-mail para informar sobre a indisponibilidade de sistemas
devido a parada de manutengdo programada, evento que ira impactar os usuarios

da SIE e/ou outros érgéos.

Comunicado prévio enviado.
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34.Realizar backup completo (Banco de dados atual)
Apoés a autorizagdo do tempo de janela de manutengao, a DBA seguira o fluxo do

processo no ambiente de Produgao.

Backup realizado - Ambiente de Produgéao

35. Atualizar patches
A atualizacado de patches deve ser realizada no ambiente de Producéo, conforme

planejamento e cronograma definidos.

Atualizada versao do banco de dados - Ambiente de Producéo.

36.Validar funcionamento do sistema (Ambiente Produgao)
Apoés as atualizagbes serem realizadas no ambiente de produgao, serao realizados

testes para validagado da nova versao do banco de dados.

Validado - Ambiente de Producéo.

Se, teste aprovado

O processo avanca para a atividade 38 - Validar acessos dos usuarios

(Ambiente Produgao)

Se, teste reprovado
37.Realizar ajustes necessarios

Apods serem realizados os testes e identificados os erros no ambiente de produgéo,

deverao ser executadas as corregcdes técnicas cabiveis.

O processo retorna para a atividade 36 - Validar funcionamento do sistema

(Ambiente Produgao)

SIE/GEINO - Geréncia de Inovacao/Analista de Suporte/Desenvolvedor

38.Validar acessos dos usuarios (Ambiente Produgao)
Também serdo realizados testes de acessos dos usuarios a fim de verificar se é

possivel acessar o banco de dados no ambiente de producéo.
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Validado acesso de usuario - Ambiente de Produgao

Se, reprovado

39.Comunicar sobre o erro no acesso (GLPI)
Apos serem realizados os testes de acesso, e constatados os erros, o DBA devera

ser informado via chamado no GLPI.

O processo avancga para a atividade 41 - Receber comunicagao sobre o erro no

acesso - Producgéao (GLPI)

Se, aprovado
40.Comunicar término das atualizagoes (GLPI)

Apos concluir as atualizagdes e testes no ambiente de producéo, o DBA devera ser

informado, via chamado no GLPI.
O processo avancga para a atividade 42 - Encerrar chamado (GLPI)

SIE/GEINO - Geréncia de Inovagao/DBA

41.Receber comunicagao sobre erro no acesso - Produgao (GLPI)
A comunicagao sobre o0 erro no acesso no ambiente de producao sera recebida via
chamado no GLPI, a fim de serem realizadas novas atualizagdes e correcdes dos

erros identificados durante os testes de acesso.
O processo retorna para a atividade 35 - Atualizar patches

42.Encerrar chamado (GLPI)
Ao receber o chamado com a comunicacéo sobre o término dos testes de acessos
dos usuarios no ambiente de producido, o chamado podera ser encerrado no GLPI,
ou caso contrario sera encerrado automaticamente apos trés dias.
D

Apos 3 dias, chamado encerrado automaticamente

43.Concluir atualizag6es da documentagao (Outline)
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Apos ter concluido as atualizagdes e validagdes do sistema, a documentagcao
referente a nova versao do banco de dados deve ser atualizada nas pastas na
plataforma Outline. A plataforma é formada por subpastas nomeadas conforme os

Ambientes.

@ Resultado do processo: Concluidas as atualizacbes da versdo do banco de

dados.
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4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?

O Sim x Nao

4.2 Existem excegoes de aplicagdao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com:

Selecao

a) Seguranca Publica

b) Defesa Nacional

c) Seguranca do Estado

d) Atividades de Investigagdo e Repressdo de Infragbes
Penais

(] ] |

Fonte: LGPD

4.3 Dados Pessoais siao sensiveis?

] Sim x Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacao

Selecao

Origem racial ou étnica.

Convicgao religiosa.

Opiniao politica.

Filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.

Filosofico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos

() ][] g [ ] [

Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagao dos dados?

Base Legal LGPD Selecéo

Consentimento

Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria

Execucéo de politicas publicas

Realizagao de estudos por érgéo de pesquisa

Execucéao ou criagcao de contrato

Exercicio regular de direitos

Protecao da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

(] ()

Protecao do crédito

Fonte: LGPD

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?
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[ Sim [1 Néo
5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
x Produzido no Setor [1 Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Cédigo Plano de Nome do Documento Descrigao do Documento
no SGPe Classificagao

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?
[J Sim [1 Nao
6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagcao e tabela de temporalidade para os documentos no

oérgao?
[] Sim [1 Néo

6.2 Todos os documentos no processo estao no plano de classificagao e na tabela

de temporalidade?
] Sim [1 Nao

6.3 Relagdo de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

Tipo Cadigo Plano Temporalidade
documental de Nome do Documento s e n
no SGPe Classificagdo u Corrente  Intermediario Destinagao (eliminagédo

ou guarda permanente)

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

7. HISTORICO DE REVISOES

Verséo n° Responsdével pela Sintese da Revisédo
elaboracéo da IT Data
01/2026 Analista de processo: 03/02/2026 | Mapeamento do processo Atualizar versao
Thais Castilho de Andrade do Banco de Dados

Revisao: Andreza Regis
Silva e Carla Silvanira Bohn
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8. ANEXO | - IMAGEM BANCO DE DADOS SIE
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