Coordenacéao Execucao

Instrugao de Trabalho - IT Departamento
EPROC de transito de

Santa Catarina

Processo

Excluir Vistorias no portal ECV - DIVE

Versao Data de Emisséao Macroprocesso (Governo de | Macroprocesso: Departamento de
SC) transito de Santa Catarina — DETRAN
01/2026 | 30/07/2026
Infraestrutura e mobilidade
Urbana

1. INFORMAGOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

O processo dispde sobre a operacionalizagdo do processo de excluir vistorias no portal
ECV, estabelecendo seu fluxo de execucao, etapas principais, responsabilidades e
monitoramento, no ambito do Departamento Estadual de Transito de Santa Catarina — DETRAN-
SC.

1.2 Informagoes Complementares

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

x Processo Gerencial [J Processo Finalistico 0 Processo Suporte
1.3.2 Tipo de Tramitagao:

x Setorial O Intersetorial O Intragovernamental O Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail
Diretora de veiculos Diretoria de 36641891 dive@detran.sc.gov.br
veiculos
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1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

Solicitante

1.6 Atores Envolvidos

Vistoriador

Diretoria de veiculos - DIVE

1.7 Recursos tecnoldgicos (sistemas e integragoes)

DetranNet

1.8 Parametros SGPe

Assunto

Classe

Controle de acesso (sigilo)

2662 | Determinacao
Judicial

13

Processo de Inclusdo de
Restricao Administrativa

Usuarios em setores de
tramitagdo do  processo,
interessado, e setor de
competéncia

1.9 Legislacdo, normativas e outras referéncias

1.10 Indicadores de performance

Indicador

Métrica

Periodicidade de Analise

1.11 Definigoes
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO

https://modeler.camunda.io/share/1f62506d-f9aa-43df-8295-2ce4bf1d807b
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3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

Despachante

° Necessidade de exclusao de vistoria do portal ECV
1. Encaminhar solicitagao ao Detran com justificativa por e-mail - Placa do veiculo

Diretoria de veiculos - DIVE

Acessar o portal ECV - Aba Cancelamento de vistoria
Buscar a placa do veiculo portal ECV

Excluir a vistoria portal ECV

o Db

Informar cancelamento por e-mail

¢ E-mail enviado

Despachante

6. Receber informacao do cancelamento

e Exclusao das vistorias no portal ECV realizadas
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4. PRIVACIDADE DE DADOS

4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?
Sim O Nao

4.2 Existem excegoes de aplicagdao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com: Selecao
a) Seguranga Publica

b) Defesa Nacional

¢) Seguranga do Estado

d) Atividades de Investigagdo e Repressao de Infragbes Penais
Fonte: LGPD

X (OO0

4.3 Dados Pessoais sao sensiveis?
Sim O Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relagido Selegao
Origem racial ou étnica.
Convicgao religiosa.
Opiniao politica.
Filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso.
Filosofico ou politico
Saude ou a vida sexual
Genéticos ou biométricos
Fonte: LGPD

X |\OOo|ooo

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagao dos dados?

Base Legal LGPD Selegéo

Consentimento

Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria
Execugéao de politicas publicas
Realizagao de estudos por 6rgao de pesquisa

Execugéao ou criacado de contrato

Exercicio regular de direitos

Protecao da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

gioooio|o|dXNX X

Protecao do crédito
Fonte: LGPD
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4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis
Nome
Telefone
E-mail
Placa
Chassi
renavam
Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?
O Sim Nao
5. RELACAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
[] Produzido no Setor O Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Codigo Plano de | Nome do Documento Descrigao do Documento
no SGPe Classificagao

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?
[] Sim Nao
6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagao e tabela de temporalidade para os documentos no

oérgao?
[] Sim Nao

6.2 Todos os documentos no processo estao no plano de classificagcao e na tabela

de temporalidade?

[] Sim Nao
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6.3 Relacdo de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

Tipo
documental
no SGPe

Cédigo Plano
de
Classificagao

Nome do Documento

Temporalidade

Corrente Intermediario Destinagao (eliminagao

ou guarda permanente)

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

7. HISTORICO DE REVISOES

Verséao n° Responsavel pela Sintese da Revisdo
elaboragao da IT Data
01/2026 Renata Regina dos Santos 30/07/2026 | 12 versdo da Instrucdo de Trabalho
referente ao processo: Baixar restricao
sinistro, média monta, basculante e
suspensao alterada - DIVE
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sgpe Assinaturas do documento

Cddigo para verificagcdo: 410A4DW7

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

JOANE TOIGO (CPF: 566.XXX.790-XX) em 11/08/2026 as 13:52:40
Emitido por: "SGP-e", emitido em 21/05/2020 - 14:31:35 e valido até 21/05/2120 - 14:31:35.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/REVUUKFOXzMyOTFMDAwWODQzMzRfODQzMzhfMjAyNIBOMU9BNERXNw== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo DETRAN 00084334/2026 € 0 c6digo
410A4DWT7 ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




