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1. INFORMACﬁES DO PROCESSO

Objetivo do processo

Formalizar o processo de elaboragao do termo de compromisso com empresas de transporte
intermunicipal a fim de garantir a boa prestacdo de servicos, incluindo rotas, horarios e padrdes de
qgualidade. Desta forma, o processo envolve a publicacdo do termo no Didrio Oficial, além do

cumprimento de normas, regulamentos especificos do setor de transporte, e clausulas contratuais.

Informagdes complementares

A formalizacdo do contrato deve seguir os preceitos do direito publico, contendo
informacdes sobre as partes interessadas e seus representantes, com a finalidade e as clausulas. A

partir da formalizacdo do termo de compromisso sera estabelecido o atendimento as necessidades

da populagao no transporte intermunicipal e a garantia juridica.

Responsavel
Cargo Setor Telefone E-mail
Gerente GEROT — Geréncia de Inovacdo, (48) 366-49172 processoscmobi@sie.sc.gov.br
Normatiza¢ao e Padronizacao
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Diretor DIPA - Diretoria de Transporte (48) 366-49535 dipa@sie.sc.gov.br
Intermunicipal de Passageiros

Interessados
SIE - Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade

Empresas de transporte intermunicipal de passageiros

Atores envolvidos

SIE - Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade
GEROT — Geréncia de Operacado de Transporte Intermunicipal
DIPA — Diretoria de Transporte Intermunicipal de Passageiros

ARESC — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa Catarina

Recursos tecnoldgicos (sistemas e integracoes)

® E-mail institucional
® SGPe - Sistema de Gestdo de Processos Eletrénicos
® SCmobi - Sistema de Transporte Intermunicipal de Passageiros

e DOE - Diario Oficial de SC

Parametros SGPE

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)

2447 Acordo 2447 Acordo Publico

Legislagdo, normativas e outras referéncias

Lei de licitagcBes n® 14.133/2021, lei que estabelece normas gerais e contratacdo da administracdo

publica

Indicadores de performance

A fiscalizacdo frequente da ARESC é fundamental para reconhecer o bom andamento do transporte

intermunicipal de passageiros.
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Satisfacdo dos passageiros em relacdo a conforto, seguranca e pontualidade nos servigos prestados

pela da nova empresa.

Definigoes

DOE - Diario Oficial do Estado

SGPe - Sistema de Gestao de Processos Eletronicos

GEROT — Geréncia de Operacao de Transporte Intermunicipal
DIPA — Diretoria de Transporte Intermunicipal de Passageiros

ARESC — Agéncia Reguladora de Servicos Publicos de Santa Catarina

2. DIAGRAMA DO PROCESSO

0] Diagrama do processo pode ser visualizado no

https://modeler.camunda.io/share/f37ce386-4786-46cb-aach-e544197660cc

link:
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3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
SIE/GEROT - Geréncia de Operagdo de Transporte Intermunicipal de Passageiros
Necessidade de contratar nova empresa para linha de transporte intermunicipal de passageiros.
1. Receber processo (SGPe)
A Geréncia de Operagdo de Transporte Intermunicipal de Passageiros — GEROT recebera a
notificacdo do processo aberto pela DIPA, por meio do SGPe, sobre a contratacdo da nova empresa

para a linha intermunicipal.

Se, a empresa ndo é cadastrada no SCmobi

2. Cadastrar empresa (SCmobi)

A geréncia sera responsavel por cadastra-la no SCmobi.

Se, a empresa é cadastrada no SCmobi

3. Verificar o tipo cadastrado (SCmobi)

Se, o tipo de cadastro da empresa estiver incorreto

4. Alterar o tipo de registro da empresa

Devera ser atualizado o tipo de cadastro da empresa no SCmobi.

Se, o tipo de cadastro da empresa estiver correto:
5. Elaborar termo de compromisso
Serd elaborado o termo de compromisso por meio de um modelo padrdo de documento

disponivel no drive.

Desta forma, a formalizacdo de contratos na Administracdo Publica é regida pela nova Lei de
LicitacGes e Contratos n2 14.133/2021, além de normas estaduais e regulamentos especificos do
setor de transporte. Logo, é essencial que todos os procedimentos sejam executados rigorosamente

para evitar problemas legais e garantir a boa gestdo dos recursos publicos.

6. Abrir processo (SGPe)
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Serdao anexados os documentos: Termo de adesao, Termo de Compromisso, Anexos l e ll, e

publica¢dao do extrato no DOE no novo processo aberto no SGPe.

7. Coletar assinaturas (SGPe)
Serd realizada a coleta de assinaturas, do secretdrio e do representante da nova empresa,

através do SGPe a fim de formalizar a nova contrata¢do da empresa de transporte intermunicipal.

8. Publicar extrato do contrato assinado (DOE)

Serd publicado o extrato do contrato assinado no diario oficial do estado - DOE.

9. Elaborar oficio (SGPe)

Serd elaborado um oficio para a comunicacdo entre os setores no SGPe.

No texto do oficio serdo apresentadas as razdes do oficio, de forma clara e objetiva, com

detalhes sobre o que é esperado do destinatario, seja uma resposta ou acao.

Portanto, o oficio deverd ser assinado pelo diretor da DIPA.

10. Informar as empresas (e-mail)
A GEROT enviard e-mails, com coépia para DIPA, transmitindo informacdes conforme o

cenario:

o Para a empresa antiga: serd informada a data de término da operacao;

o Para a nova empresa contratada: serd informada a data de inicio da operacao.

11. Arquivar processo (SGPe)
Os processos (o encaminhado pela DIPA e o processo que foi aberto pela geréncia) serao

arquivados no SGPe.

@ Resultado do processo: Arquivamento dos processos no SGPe.

SIE/DIPA - Diretoria de Transporte Intermunicipal de Passageiros
Recebimento das informagdes sobre a nova contratagdo da empresa

12. Cadastrar novo processo (SGPe)
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A DIPA receberd as copias dos e-mails enviados as empresas, logo, serdo recebidas as
informacgdes referentes as datas de inicio da operagao pela nova empresa de transporte contratada

e a data de término da operagao da empresa antiga.

A diretoria sera responsdavel por cadastrar um novo processo no SGPe, a fim de informar a

ARESC sobre a nova contratacdo da empresa de transporte.

13. Inserir informagdes da nova contratacdo (SGPe)
No processo aberto serdo inseridas as informagdes e documentos sobre a empresa

contratada.

14. Encaminhar a ARESC (SGPe)
Serd encaminhado o processo para o gabinete da presidéncia da ARESC - Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos de Santa Catarina, via SGPe, para conhecimento das informagdes sobre a

contratacdo da empresa de transporte que iniciara a operacao.

ARESC — Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos de Santa Catarina
Recebimento das informag¢des sobre a nova contratagdo da empresa

15. Receber informacgdo (SGPe)
A agéncia recebera as informagdes sobre a nova contratagdao por meio do novo processo

cadastrado pela DIPA no SGPe.

Apés o inicio da operacao pela nova empresa de transporte, a ARESC ird realizar o

acompanhamento e fiscaliza¢cdo da operacao.

@ Resultado do processo: Formalizacdo do termo de compromisso, iniciada a operacdo pela

nova empresa, e a fiscalizacdo da operagao pela ARESC.
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4. HISTORICO DE REVISOES

Versdo Responsadvel pel , .
P - pera Data Sintese da Revis@o
n? elaboragdo da IT
01/2025 Thais Castilho de Andrade 29/04/2025 | Instrucdo de Trabalho elaborada para auxiliar

os setores no entendimento do processo de
formalizagdao do termo de compromisso.

[ —

O P4g. 07 de 07 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SIE 00015767/2025 e o cédigo 7WL1P56A.



»

sgpe Assinaturas do documento

Cadigo para verificacdo: 7WL1P56A

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

CAROLINE GONDRAM DA ROSA (CPF: 026.XXX.459-XX) em 29/04/2025 as 14:41:48
Emitido por: "SGP-e", emitido em 08/03/2023 - 13:24:26 e valido até 08/03/2123 - 13:24:26.
(Assinatura do sistema)

TIAGO JUST MILANEZ (CPF: 022.XXX.459-XX) em 13/05/2025 as 10:12:07
Emitido por: "SGP-e", emitido em 23/04/2020 - 18:55:10 e valido até 23/04/2120 - 18:55:10.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UOIFXzY5NjVIMDAWMTU3NjdfMTU3NjdfMjAYyNV83VOwxUDU2QQ== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SIE 00015767/2025 € 0 c6digo 7WL1P56A
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




