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1. INFORMAGOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

O CNH Emprego na Pista é uma iniciativa do Governo do Estado, capitaneada pelo
Detran, uma acdo social voltada a empregabilidade e vai ofertar até 30 mil Carteiras de
Habilitacdo, gratuitamente, para e o curso de motofrete com a inclusdao do EAR (Exercicio de
Atividade Remunerada). O Programa permitira que milhares de cidaddos tenham acesso a
oportunidades de emprego que exijam habilitacdo e vai retirar diversos profissionais da

informalidade.

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

[0 Processo Gerencial Processo Finalistico [0 Processo Suporte

1.3.2 Tipo de Tramitagao:

O Setorial Intersetorial O Intragovernamental [ Interinstitucional

Elaboracdo: Renata Regina dos Santos e Karoliny de Abreu Souza
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1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail
Presidente da comissdo CNH | CNH EMPREGO 48 36641975 cnhempregonapista@detran.sc.
Emprego na pista NA PISTA gov.br
4836641830

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)
Detran

Governo do Estado de Santa Catarina
Solicitante

1.6 Atores Envolvidos

CNH Emprego na Pista

Empresa credenciada de moto frete
Diretoria de Educacéao

Diretoria de Habilitagao

Agéncia de transito

Clinica Psicoldgica

Junta Psicoldgica

Conselho Estadual de Transito- CETRAN

Candidato

1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integragoes)
SGPE - Sistema de Gestao de Processos Eletronicos
Sistema DetranNet

Site CNH emprego na pista

ENA- Fundacéao Escola de Governo
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1.8 Parametros SGPe

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)
2748 | Emprego na Processo de insergdo de | Usuarios em setores de
pista EAR na categoria A e |tramitacdo do processo,

curso moto frete

interessado, e setor de
competéncia
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO

https://modeler.camunda.io/share/ed2f2da6-9159-462f-a76c-5elec26317f0
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3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

Setor CNH Emprego na Pista

1. Sorteio realizado

2. Encaminhar e-mail para o candidato solicitando os documentos

Candidato

3. Verificar e-mail da selecao

4. Responder e-mail com documentos anexados para conferéncia

Setor CNH Emprego na Pista

5. Conferir documentos solicitados

e Os documentos enviados serao conferidos pelo setor de CNH Emprego na Pista, que
recebe os e-mails com os arquivos ja inseridos no SGPE pelo sistema. A conferéncia é
realizada apenas para os candidatos sorteados. Os documentos serdo armazenados no
SGPE.

e Documentacao invalida: programa encerrado, volta a vaga para um novo sorteio em edital.
e Documentacdo correta: o solicitante € comunicado a comparecer a Agéncia ou ao Ponto de

Atendimento de sua circunscri¢gao para apresentar os documentos necessarios a abertura

do RENACH, juntamente com o termo de adesao ao programa devidamente assinado.

O RENACH sera aberto (critica) pelo Detran Sede quando a cidade de atendimento for

diferente da cidade de residéncia do candidato, ja vinculando o processo a cidade informada

na inscrigao.

Embora os documentos para a abertura do RENACH ja estejam inseridos no SGPE do

processo do candidato, ele devera leva-los até a Agéncia para que sejam anexados ao

RENACH no momento da abertura.

o Documentacéo faltando: Solicitar retificacdo de documento

Candidato

6. Separar documentos para abertura do RENACH
7. comparecer na agéncia de transito ou ponto de atendimento

Agéncia ou ponto de atendimento

e Abertura do RENACH da permissao para dirigir
8. Conferir a documentagao
e |napto: documentos ndo conferem, nao abre RENACH, Vaga encerrada, volta vaga para
sorteio;
e Apto: realiza a abertura do RENACH (digitalizar a documentagéao),
9. Assinar termo de adesao carimbado
e Por dois operadores como testemunha
10. Realizar abertura do Renach
11. Digitalizar a documentag¢ao do candidato
e Comprovante de residéncia, documento de identidade, Termo de Adesao e RENACH
assinado.
12. Fazer a coleta de Biometria/foto
13. Indicar ao candidato a clinica médica
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Sorteio aos médicos vinculados ao programa, clinica informada ao candidato, comparece a
clinica, a clinica recebe o candidato, realiza o exame médico, insere o resultado no Detran-
net, informa resultado ao candidato, resultado enviado ao Detrannet.

Candidato

14. Comparecer a clinica

15. Receber o resultado psicologico, verifica o resultado do exame

Inapto: recusar pagamento de novo exame psicologico, programa encerrado. (pago pelo
candidato) ou pagar a taxa de médico apds o prazo

Apto ou Inapto com restricdo: recorre a recurso da Junta psicolégico (até 30 dias para o
recurso), comparece a junta psicoldgica, junta psicolégica recebe o recurso, analisa o re-
Curso.

Inapto temporario: Pagar taxa de novo exame, se ndo pagar a taxa programa é encerrado

JUNTA PSICOLOGICA:

Reprovado: informar o candidato, vaga encerrada (se 0 mesmo nao aceitar a restricao e nao
der continuidade)

Reprovado por inaptiddo permanente: informar o candidato, resultado enviado, o mesmo
recorre ao Cetran (prazo de 30 dias para recorrer), se nao recorrer o processo € encerrado,
recurso € encaminhado.

Cetran: recebe o recurso, analisa o recurso (pago junta especial pelo solicitante)
Condicionante:

Reprovado: vaga encerrada

Aprovado: Encaminhar para exame psicoldgico encaminha o resultado via SGPE para a
Agéncia

Agéncia ou ponto de atendimento

Resultado cadastrado

16. Encaminhar para o setor de CNH Emprego na pista

Setor CNH Emprego na Pista

17. Informar aluno do inicio do curso EAD

Aluno informado

Candidato

Recebimento da liberacéo

18. Acessar plataforma do curso
19. Realizar curso 1 (um) de qualificagao

O solicitante nao realizou o curso, vaga encerrada

20. Finalizar o curso de formagao

N&o realizou o curso: vaga encerrada
Finalizagao do curso: Finalizar o curso de formagao
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Apos a conclusao, o candidato imprime o certificado e se apresenta na Agéncia ou Ponto de
Atendimento a qual esta vinculado ao programa, para a inser¢ao do documento referente ao
Curso de Aperfeicoamento 01.

Setor CNH Emprego na Pista

e Informado a finalizagdo do curso
21. Indicar ao aluno a empresa para inicio do curso de moto frete
e Aluno informado

Candidato

22. Comparecer a empresa credenciada

23. Apresentar certificado do 1 curso de aperfeicoamento

Empresa credenciada curso do motofrete
¢ Recebimento do aluno para o curso de Motofrete.

24. Encaminhar a autorizagao de inicio curso (a Diretoria de Educagao, com antecedéncia mi-
nima de 10 dias uteis)

o Se o curso for realizado fora da sede: encaminhar os anexos necessarios para avaliagao
da possibilidade de autorizagéo, conforme as regras de credenciamento, para o e-mail:
educacao@detran.sc.gov.br

e Se o curso for realizado na sede: encaminhar a solicitagdo ao setor de autorizagéo de cur-
sos, pelo e-mail: cursos-cet@detran.sc.gov.br, para o deferimento do inicio do curso.

Diretoria de Educagao- DIEDU

25. Receber a solicitagao de autorizagao do curso;
26.Conferir os documentos apresentados para autorizagao;

o Documentos incorretos: solicitar a corre¢do da autorizagao do curso.

o Documentos corretos: encaminhar autorizagao para inicio do curso.
Observacgao:
Qualquer alteracao no decorrer do curso devera ser comunicada com antecedéncia minima de 10
dias. Em casos excepcionais, a solicitagdo devera conter a justificativa da alteragdo anexada ao e-
mail.
Ressalta-se que, caso a situagéo seja avaliada como irregular, os certificados emitidos nédo seréao
homologados.

Empresa credenciada curso do motofrete

27. Corrigir solicitagao e reencaminhar

28. Informar o aluno para entregar o certificado do segundo curso de aperfeicoamento;
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Candidato
29. Realizar o curso de motofrete
Empresa credenciada curso do motofrete

30. Emitir certificado do curso de moto frett
31. Informar aluno para iniciar o 2 curso de aperfeicoamento.

e Aluno informado

Candidato

32. Selecionar na plataforma o 2 curso de aperfeicoamento;
e Nao realizado o curso: o certificado ndo sera homologado. O aluno devera realizar o curso
de aperfeicoamento profissionalizante EAD,;
¢ finalizagdo do curso 2: o certificado devera ser encaminhado a empresa responsavel pelo
curso especializado, para que este seja enviado junto aos demais documentos necessarios
a homologagéao dos certificados de concluséo do curso de Motofrete.
33. Baixar certificado;
34. Encaminhar para empresa credenciada;

Empresa credenciada curso do motofrete

35. Emitir a taxa de homologacgao dos certificados;
36. Encaminhar certificado para homologacgao;
e junto com:
Todos os documentos relacionados ao curso de Motofrete;
Certificados dos cursos de aperfeicoamento EAD;
Comprovante de quitagao da taxa de homologagao

Efetuar o pagamento da taxa de homologacgéao dos certificados

Diretoria de Educacgao- DIEDU

e certificado recebido (do curso de Motofrete para homologagéo, acompanhados de todos os
documentos obrigatdrios)
37. Conferir documentos e certificados de aperfeicoamento;
e Documentos incorretos ou faltantes: abrir diligéncia
e Documentos corretos: proceder com a homologagéo dos certificados;
38. Homologar certificado;
39. Baixar taxa de realizacao de prova tedrica;
40. Encaminhar certificados homologados;
41. Informar empresa credenciada;

Empresa credenciada curso do motofrete

¢ Recebimento dos certificados homologados.
42. Informar o candidato para o agendamento da prova;
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Empresa credenciada curso do motofrete

43. Receber os certificados homologados;
44. Informar o candidato para o agendamento da prova;

Candidato

45. Comparecer a Agéncia Regional ou Ponto de Atendimento;
46. Realizar agendamento da prova tedrica;

Aprovado: Aguardando certificado

Reprovado: Reagendar prova tedrica

Empresa credenciada curso do motofrete
e Aluno aprovado
47. Entregar o certificado de Moto frete; (somente aos candidatos aprovados na prova teérica)

Candidato

48. Receber certificado

Setor CNH Emprego na Pista

49. Encaminhar lista de aprovados para baixa da taxa

Diretoria de habilitagao

50. Realizar baixa da taxa da emissao da CNH
51. Realizar a auditagem do processo
Com divergéncia: apresentar divergéncia ou erro no documento
52. Encaminhar divergéncia a agéncia de transito
Sem divergéncia: Emitir a CNH fisica
53. Encaminhar para agéncia ou ponto de atendimento
e CNH encaminhada

Agéncia de transito ou ponto de atendimento
e CNH recebida

54. Informar candidato sobre a CNH
¢ Candidato informado

Candidato
55. Retirar CNH fisica na agéncia de transito

e CNH emitida
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4. PRIVACIDADE DE DADOS

4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?

Sim O Nao

4.2 Existem excegoes de aplicagao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com:

Selegao

a) Seguranca Publica

b) Defesa Nacional

c) Seguranga do Estado

d) Atividades de Investigagao e Represséao de Infracbes Penais

O|g|oo

Fonte: LGPD

4.3 Dados Pessoais sdao sensiveis?
Sim O Néao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relagao

Selegao

Origem racial ou étnica.

Convicgao religiosa.

Opiniao politica.

Filiacédo a sindicato ou a organizacgao de carater religioso.

Filosoéfico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos

X|O|Oigo|o|o

Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagdo dos dados?

Base Legal LGPD Selecéo

Consentimento

Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria

Execucéao de politicas publicas

Realizagao de estudos por érgéo de pesquisa

Execucéao ou criagado de contrato

Exercicio regular de direitos

Protecao da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

Protecao do crédito

O0Oo0ooonooXXX

Fonte: LGPD
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4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis
CPF Biometria facial
DATA DE NASCIMENTO Biometria digital

Comprovante de residéncia, telefone e e-mail. | Resultado do exame médico

Resultado do exame psicoldgico
Resultado do exame toxicolégico
Comprovante de inscrigdo CADUNICO
(Para PPD ou Adicéo de Categoria)
Comprovante de vinculagdo a uma
Entidade de classe (para aqueles que
solicitaram a prioridade)

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?
O Sim Nao
5. RELACAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
Produzido no Setor O Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagdo dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Cédigo Plano de | Nome do Documento Descrigao do Documento
no SGPe Classificacao
2618 Carteira nacional de
habilitagdo
111 Termo de adeséo
111 Certificado Curso 1 e 2 de especializacdo EAD
Exame médico Registrado no sistema
DETRANNET
Exame psicoldgico Registrado no sistema
DETRANNET
Exame toxicoldgico Registrado no sistema
DETRANNET

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?
Sim O Nao
6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagao e tabela de temporalidade para os documentos no

oérgao?

Sim O Nao
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6.2 Todos os documentos no processo estao no plano de classificagao e na tabela

de temporalidade?

Sim

O Nao

6.3 Relagdo de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

Social

Tipo Caédigo Plano Temporalidade
documental de N do D t
no SGPe Classificagao ome do Documento
Atividade Documento Prazo de guarda Prazo de guarda Destinagdo Observacgao
Fase corrente Fase intermediaria Eliminacao

01 - Expedir a | 003 - Processo | enquanto vigora 10 anos X A vigéncia
Carteira para Adigdo de esgota-se com a
Nacional de | Categoria - entrega da CNH
Habilitagdo Categoria A ao condutor.

Exame médico

Exame médico obrigatdrio

Na vigéncia do processo

Exame

psicoldgico

Exame psicoldgico obrigatdério

Na vigéncia do processo

Exame
Toxicologico

Exame toxicoldgico obrigatdrio

Na vigéncia do processo

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

7. HISTORICO DE REVISOES

Versao n° Responsavel pela Sintese da Revisdo
elaboracao da IT Data
01/2025 Renata Regina dos Santos 12/12/2025 versdo da Instrugdo de Trabalho

referente ao processo: Inserir ERA na
categoria A e curso de motofrete
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