Coordenacéao Execucao

Secretaria da

Instrucao de Trabalho - IT Assisténcia
EPROC Social, Mulher e
Familia - SAS
Processo:
Atender mulheres vitimas de violéncia - SUAS e SGD
Versao Data de Emissao Macroprocesso (Governo de SC) Macroprocesso (SAS)
01/2026 19/06/2026 Desenvolvimento Social Assisténcia Social

1. INFORMAGOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

Descrever as acdes para atender mulheres vitimas de violéncia no Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS de forma integrada aos demais atores do Sistema de Garantia
de Direitos - SGD.

1.2 Informagoes Complementares

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

[ Processo Gerencial  [J] Processo Finalistico [1 Processo Suporte
1.3.2 Tipo de Tramitagao:

[ Setorial [ Intersetorial | Intragovernamental O Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Diretora DIAS - Diretoria de Assisténcia Social 3664-0773 dias@sas.sc.gov.br

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

Membros da Rede de Protecdo a Mulher, Sistema de Justica, Sistema de Garantia
de Direitos, gestores e servidores da Politica de Assisténcia Social.

Elaboragdo: NUPROC/SAS 2026 - Fabiani Cabral Lima
Suporte Eproc/SC: Paloma Maria Santos
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1.6 Atores Envolvidos
Rede de Protecdo a Mulher, Sistema de Garantia de Direitos, Sistema de Justica,

Sistema Unico de Assisténcia Social, Gestdo Municipal de Assisténcia Social, CRAS,
CREAS, Equipe de Referéncia de Protecao Social Especial - PSE.

1.7 Recursos tecnoldgicos (sistemas e integragoes)
1.7.1 O fluxo do processo se da em qual sistema?
L1 SGPe [1 Hibrido (SGPE + outros) [l Somente em outro sistema

1.7.2 Relagao de sistemas na execugao do processo

Sistema principal
(fluxo do processo)
SGPE

Sistemas auxiliares

1.8 Parametros SGPe

1.9 Legislagdo, normativas e outras referéncias

Referéncia Disponivel em:

Lei n®8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispée sobre a organizagcdo  Lei n°® 8.742, de dezembro de

da Assisténcia Social e da outras providéncias. 1993

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Analise

1.11 Definigoes

2. DIAGRAMA DO PROCESSO
O Diagrama do processo pode ser visualizado no link:

Diagrama: atender mulheres vitimas de violéncia - SUAS e SGD
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm
https://modeler.camunda.io/share/8c93b31c-3791-4b49-b31b-28e69b900811

3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

[nicio: O fluxo se inicia apds a solicitagdo de atendimento da mulher vitima de violéncia

pela Politica de Assisténcia Social.
Processo: Atender mulheres vitimas de violéncia: SUAS e SGD

1. Encaminhar demanda para atendimento da Politica de

SGD/Rede Assisténcia Social
2. Verificar se o caso ja é acompanhado pela Politica de
Assisténcia Social
Gestéo Se i4 . _ .
Municipal  de e ja esta em acompanhamento: segue para atividade 3
Assisténcia Se ndo esta em acompanhamento: avancga para atividade 6
Social 3. Elaborar breve Relatério Atualizado do Acompanhamento
4. Comunicar demandante, através do envio do Relatério de
Acompanhamento
5. Encaminhar demanda para demais politicas publicas, se for o
caso
SGD/Rede " T .
v/ Mulher vitima de violéncia em acompanhamento pela Politica de
Assisténcia Social
6. Realizar Acolhida Qualificada
7. Verificar se a demanda é da Politica de Assisténcia Social
Gestao

Municipal  de Se nédo se configura como Assisténcia Social: segue para atividade
Assisténcia 8
Social Se caso ¢é da Politica de Assisténcia Social: |.-lavanca paras atividades
11 e 12, que ocorrem em paralelo
8. Elaborar Relatério Técnico Fundamentado

9. Informar demandante, através do envio do Relatério Técnico

10. Encaminhar demanda para demais Politicas Publicas, se for o
SGD/Rede caso

v/ Caso ndo configura demanda da Politica de Assisténcia Social
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Gestéao
Municipal de
Assisténcia
Social

Alta
Complexidade

Sistema de
Justica

SGD/Rede

Alta
Complexidade

11. Encaminhar Relatério Técnico, informando inser¢ao do caso
na Assisténcia Social segue para atividade 17

12. Avaliar para qual nivel de Protegcao/ Equipamento encaminhar
o caso Se demanda por Acolhimento Institucional: segue para
atividade 13

Se ndo demanda Acolhimento Institucional e configura caso de
violéncia:_ avanga para atividade 27

Se demanda da Politica de Assisténcia Social, ndo configura caso de

violéncia avanca para atividade 28

13. Encaminhar caso para a Alta Complexidade

14. Verificar necessidade de determinacgao judicial
Se necessita de determinacéo judicial:|.-| segue para a atividade 15

Se nao necessita de determinacao judicial: ../avanga para atividade 18

15. Solicitar analise do caso para determinagao judicial

16. Determinar Acolhimento Judicial (subprocesso)

17. Realizar o acompanhamento Técnico Socioassistencial
(Subprocesso):

1. Realizar Estudo de Caso

2. Participar de reunides de Rede

3. Compartilhar informagoes/relatérios

v/ Acompanhamento técnico realizado

18. Inserir caso no Servigo de Acolhimento Institucional/ Familiar
19. Realizar acompanhamento técnico do caso em acolhimento

20. Analisar se a demanda foi concluida/ superada

Se demanda por acolhimento concluida/superada: .-segue para a
atividade 21

Se demanda por acolhimento n&o concluida/ superada: avancga
para a atividade 25

21. Concluir acompanhamento do acolhimento (subprocesso)

22. Arquivar demanda de acolhimento
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Gestao
Municipal
Assisténcia
Social

Protecéao

de

Social Basica
e/ou Média
Complexidade

(Equipe
Referéncia
PSE
CREAS)

de

ou

23. Incluir informacdao do acolhimento no Relatério Técnico
Fundamentado
24. Informar conclusao do caso de acolhimento, através do
Relatério Técnico

v/ Mulher vitima de violéncia acolhida pela Politica de Assisténcia

Social e demanda concluida

25. Elaborar Relatério Técnico de Acompanhamento do
Acolhimento

26. Informar ao demandante, via Relatério Técnico, sobre
continuidade do acolhimento

0 processo retorna para a atividade 17

27. Encaminhar caso para CREAS/Equipe de Referéncia PSE
avanca para a atividade 29

28. Encaminhar caso para o CRAS .. segue para a atividade 29

29. Inserir demanda no Servigo/Beneficio adequado

30. Realizar acompanhamento técnico do caso CRAS/CREAS
31. Analisar se a demanda foi concluidal/ superada

Se demanda concluida/superada: segue para a atividade 32

Se demanda ndo concluida/superada: avancga para a atividade 36

32. Concluir acompanhamento (subprocesso)

33. Arquivar demanda
34. Incluir informagao no Relatério Técnico Fundamentado
35. Informar conclusao do caso, através do Relatério Técnico
v/ Mulher vitima de violéncia atendida pela Politica de Assisténcia

Social e demanda concluida

36. Elaborar Relatério Técnico de Acompanhamento do caso
37. Informar ao demandante, via Relatério Técnico de
Acompanhamento

0 processo retorna para a atividade 17
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Fim: O processo finaliza com a mulher vitima de violéncia inserida na rede da Politica de
Assisténcia Social e em acompanhamento.

4. PRIVACIDADE DE DADOS

4.1 Existem Dados Pessoais no Processo de Negé6cio?

B sim [0 Nao

Observacédo: O processo envolve identificagdo, acompanhamento e encaminhamento de
mulheres vitimas de violéncia, com elaboracao e compartilhamento de relatérios técnicos

e informacgdes para atendimento socioassistencial (Fonte: DPO/SAS - 2026).

4.2 Existem excegoes de aplicagdao da LGPD para o processo de negocio?

Processo relacionado com: Selegao
a) Seguranca Publica
b) Defesa Nacional
c) Seguranca do Estado
d) Atividades de Investigacdo e Repressdo de Infragbes
Penais

Fonte: LGPD

(I () ]

Observacdo: Nenhuma das hipdteses do art. 4° da LGPD (seguranga publica, defesa
nacional, seguranga do Estado ou investigagcado criminal) corresponde ao objeto principal
do processo (DPO/SAS - 2026).

4.3 Dados Pessoais sdo sensiveis?
B sim [ N&o

Observacdo: O processo trata de mulheres vitimas de violéncia e produz relatérios
técnicos sobre a situagdo acompanhada. Dependendo do caso, podem ser tratados dados
relativos a salde, vida sexual, situagao familiar e outras informagdes de carater sensivel
(DPO/SAS - 2026).

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacao Selecédo
Origem racial ou étnica.
Convicgao religiosa.
Opiniao politica.
Filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.
Filoséfico ou politico
Saude ou a vida sexual
Genéticos ou biométricos
Fonte: LGPD

OO |o|o|o|o

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagao dos dados?

Base Legal LGPD Selecdo
Consentimento ]
Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria ]
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Execucgéao de politicas publicas
Realizagado de estudos por 6rgao de pesquisa
Execugéao ou criagao de contrato
Exercicio regular de direitos
Protecao da vida
Tutela da saude
Legitimo interesse
Protecao do crédito
Fonte: LGPD

] [ ) o o o]

Observacao: Baseado na execucao da Politica Nacional de Assisténcia Social e da Lei n°
8.742/1993 (LOAS), citada no préprio processo. Para os dados sensiveis, a justificativa
continua sendo a atuacado do poder publico na execucado de politicas publicas previstas
em lei (DPO/SAS - 2026).

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis
Dados de identificagao da mulher atendida Informagdes relacionadas a situagao de
violéncia

Informagdes constantes nos relatorios técnicos Dados relativos a saude fisica ou mental,
quando presentes do atendimento
Informagdes necessarias ao acompanhamento | Informagdes relacionadas a vida sexual,
socioassistencial quando presentes no acompanhamento
Fonte: Elaborado pelo Especialista.

Fonte: DPO/SAS - 2026

4.7 Dados sao anonimizados no processo de negécio?

[J Sim B Nao

Observacdo: O acompanhamento exige identificagdo da mulher para encaminhamento,
acolhimento e compartilhamento de informagdes com a rede de prote¢do, impossibilitando
a anonimizacao durante a execucgao do processo (Fonte: DPO/SAS - 2026).

5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
. Produzido no Setor . Existe documento recebido(fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos anexados ao processo:

SGPE PLANO DE CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTO - PCD
Cédigo Tipo de documento Cédigo PCD Descritor
Em elaboracao

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos no sistema/processo administrativo seguindo a

ordem dos eventos (ordem de inser¢ao por meio de um fluxo estabelecido)?
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B sim J N3o
6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagcao e tabela de temporalidade para os documentos no

6rgao?
[ Sim Bl Nzo

6.2 Todos os documentos no processo estao no plano de classificagao e na tabela

de temporalidade?
[ Sim Bl Nzo

6.3 Os documentos no processo estao no plano de classificacdo e na tabela de

temporalidade da atividade-meio ou da atividade-fim?
[1 Atividade-meio [1 Atividade-fim . Nao estdo previstos

6.4 Relagcdao de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

SGPE PLANO DE CLASSIFICAQAO DE TEMPORALIDADE DOS
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
Codigo | Tipo de Codigo PCD Descritor Corrente | Intermediario | Destinagao
Documento (eliminagao
ou guarda
permanente)
Em elaboragao
Total Temporalidade total do processo:

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

7. HISTORICO DE REVISOES

Verséao n° Responsavel pela Sintese da Revisao
elaboracado da IT Data
01/2026 Fabiani Cabral Lima 07/07/2026 | Primeira versdo da Instrucdo de Trabalho:
Atender mulheres vitimas de violéncias -
SUAS eSGD
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sgpe Assinaturas do documento

Cadigo para verificacdo: 9C103A6L
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(Assinatura do sistema)
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