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1. INFORMAGOES DO PROCESSO

1.1 Objetivo do Processo

Assegurar que o transporte coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros seja

prestado de forma regular, segura, continua, eficiente e em conformidade com a

legislacao e os padrdes regulatorios aplicaveis, garantindo a protecdo dos usuarios e a

qualidade do servigo publico.

1.2Informagées Complementares

Os processos que compdem este macroprocesso sio:

e Realizar triagem das demandas de fiscalizagdo do transporte coletivo rodoviario
intermunicipal de passageiros;

e Programar fiscalizagdo do transporte coletivo rodoviario intermunicipal de
passageiros;

e Executar fiscalizacdo do transporte coletivo rodoviario intermunicipal de
passageiros;

e Formalizar autuagao relacionada ao transporte coletivo rodoviario intermunicipal de
passageiros;

e Julgar recursos relacionados ao transporte coletivo rodoviario intermunicipal de

passageiros.
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1.3 Caracteristicas do Processo
1.3.1 Tipo de Processo:

] Processo Gerencial Processo Finalistico [] Processo Suporte

1.3.2 Tipo de Tramitagao:

[1 Setorial Intersetorial [ Intragovernamental Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Diretor de Transporte ARESC/DITRA (48) 3665-4350 protocolo@aresc.sc.gov.br

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

e Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos de Santa Catarina (ARESC)
e Municipios Catarinenses;

e Sociedade Catarinense;

e Governo do Estado de Santa Catarina;

e Empresas de transporte coletivos intermunicipais de passageiros;

e Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade (SIE).

1.6 Atores Envolvidos

e Geréncia de Fiscalizacdo de Transporte - GETRA,;
e Setor de Multas - SEMUL;
e Setor de Recursos - SEREC.

1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integragoes)
e Sistema de Gestao de Processos Eletronicos (SGPE);

e Correspondéncia eletrénica (e-mail).

Os sistemas e recursos tecnolégicos especificos utilizados na execugdo dos processos

estdo referenciados em suas respectivas Instrugcées de Trabalho.
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1.8 Parametros SGPE

Assunto

Classe

Controle de acesso (sigilo)

417 Encaminhamento de 4
Documento

Comunicagéo Eletronica
sobre Encaminhamento de
Documento

Com restricao, se solicitado

Observacao: parametros SGPE relativos a manifestagdo de usuarios e instituicbes publicas do Poder

Executivo por meio do setor Protocolo.

1.9 Legislagdo, normativas e outras referéncias

e Resolugado n° 195, de 25 de janeiro de 2022 - Estabelece os procedimentos de
fiscalizacdo e dispbe sobre as sangdes aplicaveis as nao-conformidades
especificadas na normatizagcdo e seu procedimento administrativo no ambito da

ARESC;

e Decreto n° 12.601, de 6 de novembro de 1980 - Dispde sobre o servigo publico de

transporte rodoviario intermunicipal de passageiros e da outras providéncias;

e Instrucdo Normativa n° 7, de 7 de marco de 1991, da Secretaria de Estado da
Infraestrutura e Mobilidade - Consolida todas as Normas Complementares do
Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros no Estado de

Santa Catarina.

1.10 Indicadores de performance

Indicador

Métrica

Periodicidade de Analise

1.11 Definigoes

e ARESC - Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos de Santa Catarina;
e LGPD - Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018);

e SGPE - Sistema de Gestao de Processos Eletronicos;

e SIE - Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade.
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2. DIAGRAMA DO MACROPROCESSO
O Diagrama do macroprocesso pode ser visualizado no link:

Macroprocesso Garantir a Reqgularidade e a Sequranca do Transporte Coletivo

Rodoviario Intermunicipal de Passageiros

3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

Este documento apresenta o macroprocesso “Garantir a Regularidade e a

Seguranga do Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros”.

O detalhamento dos processos que compdem este macroprocesso esta descrito

nas respectivas Instrucdes de Trabalho.

4. PRIVACIDADE DE DADOS

As diretrizes relacionadas a privacidade de dados aplicaveis a este macroprocesso
estdo detalhadas nos respectivos processos que o compdem, conforme as atividades

executadas e os dados tratados em cada etapa.

5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

A documentagdo necessaria para a execugao deste macroprocesso esta
relacionada e especificada nos respectivos processos que o compdem, de acordo com as

particularidades de cada atividade.

6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

A classificagdo documental e os respectivos prazos de guarda e destinacédo seréo
descritos nos processos que compdem este macroprocesso, considerando o0s

documentos gerados e utilizados em cada etapa.
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7. HISTORICO DE REVISOES

Versao n° Responsa_vel pela Data Sintese da Revisao
elaboracao da IT
Elaborado por:
Cynthia C. P. B. Holloway Mapeamento do Macroprocesso Garantir a
Gabriel M. Vieira Regularidade e a Seguranga do Transporte
01/2026 Lidia Cruzetta 27/05/2026 Coletivo Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros
Revisado por:
Geovane M. Cazella
Elaborado por:
Cynthia C. P. B. Holloway Ajustes nos topicos 4,5 e 6 do Macroprocesso
Gabriel M. Vieira Garantir a Regularidade e a Segurancga do
02/2026 Lidia Cruzetta 02/07/2026 Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros
Revisado por:
Geovane M. Cazella
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