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1. INFORMACOES DO PROCESSO
Descrigdao do processo
Processo objetiva a disponibilizacdo de beneficio destinado a pessoa com deficiéncia mental
severa, definitivamente incapaz para o trabalho
Objetivo

e Seguranca na tramitacdo das informacdes;
o Acompanhamento do processo por parte do requerente;
e Cumprimento de requisitos obrigatérios para analise da documentacao;

e Maior celeridade na concessao do beneficio.

Responsavel

Nome Setor Telefone E-mail

Supervisdo de Pensdo Especial | SEA/DGDP/GEREF/ | (48)3665-1543 | pensaoespecial@sea.sc.gov.br
SECPE

Interessados
e Requerente;
Atores envolvidos

e SEA/DGDP;

e APAE daregido;

e Requerente;

e Secretario da Administragao;

e Fundacdo Catarinense de Educacdo Especial (FCEE).
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e GEREF;
e DITI/GEDOF.

Recursos tecnoldgicos (sistemas e integragoes)

e E-mail;

e Portal de Servicos;
e SGPe;

e SIGRH.

Parametros SGPE

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)
756 Pensdo ndo 01 Processo sobre concessdo de Area de tramitacdo e
previdenciaria pensdo ndo previdenciaria interessado.

Legislacdo, normativas e outras referéncias

e Decreto no 1.547/2018;

e Leil7.428/2019.
Indicadores de performance

e Prazo entre requerimento e concessao — 15 dias.
Defini¢des

e SGPe - Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos;

e SIGRH - Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos;

e Apae — Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais.
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO
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