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1. INFORMAGOES DO PROCESSO

1.1 Objetivo do Processo

Tratar as inconsisténcias relacionadas a emissao da Carteira de Identidade Nacional (CIN),
identificadas internamente pela unidade da Policia Cientifica ou comunicadas por 6rgéaos externos,
mediante registro, instrugdo, analise e encaminhamento das providéncias cabiveis, a fim de
impedir emissdes indevidas, esclarecer os fatos e preservar a integridade, a confiabilidade e a

segurancga da identificag&o civil.

1.2 Informagées Complementares

O processo possui dois pontos de inicio. Quando a inconsisténcia é detectada
internamente, a unidade da Policia Cientifica responsavel pela ocorréncia realiza o tratamento
inicial no TRUST e instaura processo no SGPe com restricdo de acesso. Quando a comunicagio
€ proveniente de 6rgédo externo, o processo inicia-se no Gabinete da Diretoria Técnico-Cientifica
de Identificagdo Civil e Criminal (DICC), que cadastra e instrui o processo antes de encaminha-lo
a unidade competente. Em ambos os caminhos, sao verificadas as certiddes relacionadas ao
processo suspeito, reunidas as informagdes necessarias e expedida comunicagdo a Delegacia
competente. Caso o cidadao compareca a Unidade durante o andamento do processo, € acionado

paralelamente o subprocesso de evento destinado a entrega do Termo de Informacao.

Elaboracdo: Keyla Sabrina Moreira
Suporte Eproc/SC: Paloma Maria Santos
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1.3 Caracteristicas do Processo
1.3.1 Tipo de Processo:
] Processo Gerencial Processo Finalistico

1.3.2 Tipo de Tramitagao:

[ Setorial Intersetorial U Intragovernamental

Interinstitucional

1.4 Responsaveis

1 Processo Suporte

Nome/Cargo Setor Telefone E-mail
Alvaro Augusto Diretoria (48) 3665-8562 | dicc@policiacientifica.sc.gov.br
Mesquista Hamel Técnico-Cientifica de

Identificacao Civil e
Criminal - Policia
Cientifica de Santa
Catarina

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

O processo descrito neste documento destina-se as

e Diretoria Técnico-Cientifica de Identificagdo Civil e Criminal (DICC)

e Superintendéncias Regionais/Nucleos Regionais (SR/NR/PCI)

e Unidades e aos servidores da Policia Cientifica de Santa Catarina

e Postos de Emissdo de Documentos de Identificacdo e Postos de Emissdo de
Documentos de Identificacdo Cooperados da Policia Cientifica (PEDI/PEDIC/PCI)

e Coordenadoria de Gestio de Processos
e Delegacias de Policia Civil

e Sociedade

1.6 Atores Envolvidos

As seguintes areas ou pessoas fazem parte do processo descrito neste documento,

executando, assim, alguma atividade dentro do mesmo:

a) Diretoria Técnico-Cientifica de Identificagao Civil e Criminal (DICC)

b) Superintendéncias Regionais/Nucleos Regionais (SR/NR/PCI)

1.7 Recursos tecnoldgicos (sistemas e integragoes)

1. SGP-e - Sistema de Gestao de Protocolos Eletrénicos
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2. Sistema TRUST -

3. Camunda Modeler

1.8 Parametros SGPe

Assunto N° SGPE Controle de acesso (sigilo)
Gestao de Processos de PCI1 00004512/2026 Com restricao
Negdcio

1.9 Legislagao, normativas e outras referéncias

Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais;

Lei Federal n® 14.534/2023 — adog¢ao do CPF como numero suficiente para identificagao
do cidadao nos bancos de dados de servigos publicos;

Decreto Federal n°® 10.977/2022 — regulamenta a Carteira de Identidade;

Ordem de Servigo n° 04/2026/PCI/DICC/GAB

1.10 Indicadores de performance

Os seguintes indicadores sdo usados para controle da eficiéncia e eficacia do processo

descrito neste documento:

Quantidade total de inconsisténcias detectadas

Quantidade de inconsisténcias por unidades

Quantidade de inconsisténcias detectadas x Quantidade de inconsisténcias encaminhadas
para Delegacias

Volume mensal , trimestral e anual de quantidades identificadas

Quantidade de inconsisténcias por origem

Por tipo: total de ocorréncias internas e externas registradas no periodo

1.11 Defini¢bes

CIN: Carteira de Identidade Nacional, documento de identificacdo civil emitido pelos 6rgaos

competentes, nos termos da legislagdo vigente.

DICC: Diretoria Técnico-Cientifica de Identificagdo Civil e Criminal da Policia Cientifica de Santa

Catarina.

SMART: sistema utilizado para acompanhamento do fluxo de emissao da CIN.

Unidade: setor, posto de atendimento ou unidade administrativa responsavel por adotar a

providéncia correspondente ao tipo de restricao identificada.

1.12 Siglas e Abreviaturas
CIN — Carteira de Identidade Nacional

Pagina3de?7

=

W P4g. 03 de 07 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo PCI 00004512/2026 e o cdédigo ASSW1W87.



DICC — Diretoria Técnico-Cientifica de Identificacdo Civil e Criminal

PCISC - Policia Cientifica de Santa Catarina

SR/NR/PCI - Superintendéncia Regional / Nucleo Regional / unidade regional da Policia Cientifica
SGPE - Sistema de Gestao de Processos Eletronicos

SMART - Sistema de acompanhamento do fluxo de emissao da CIN

TRUST - Sistema/fluxo especifico relacionado ao tratamento de fraude documental

2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do Processo nao esta disponivel por envolver informagdes cuja divulgacéo pode:

CLASSIFICACAO DO SIGILO

Art. 23 Lei de Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011)
| - P6r em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territério
nacional;
Il - Prejudicar ou pér em risco a condugéo de negociagdes ou as relagdes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por
outros Estados e organismos internacionais;
Ill - Pér em risco a vida, a seguranca ou a saude da populacéo; X
IV - Oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetaria do
Pais;
V - Prejudicar ou causar risco a planos ou operagoes estratégicos das Forgas
Armadas;
VI - Prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico
ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instalagdes ou areas de interesse
estratégico nacional,
VII - Pér em risco a seguranga de instituicdes ou de altas autoridades nacionais ou
estrangeiras e seus familiares;
VIII - Comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigagao ou
fiscalizagado em andamento, relacionadas com a prevengao ou repressao de X
infracoes.

SELECAO

3. A Relagao das Atividades nao esta disponivel por envolver informagées cuja divulgagao
pode:

CLASSIFICACAO DO SIGILO

Art. 23 Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011)
| - PGr em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territério
nacional;
Il - Prejudicar ou pbr em risco a conducéo de negociagdes ou as relacbes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por
outros Estados e organismos internacionais;
Il - Pér em risco a vida, a seguranca ou a saude da populacéo; X
IV - Oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetaria do
Pais;
V - Prejudicar ou causar risco a planos ou operagodes estratégicos das Forgas
Armadas;
VI - Prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico
ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instalagdes ou areas de interesse
estratégico nacional;
VII - Pér em risco a seguranga de instituicdes ou de altas autoridades nacionais ou
estrangeiras e seus familiares;

SELECAO
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VIII - Comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigagao ou
fiscalizagao em andamento, relacionadas com a prevengao ou repressao de X
infracdes.

4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?
Sim ] Nao

4.2 Existem exceg¢oes de aplicagdo da LGPD para o processo?

Processo relacionado com: Selecao
a) Seguranga Publica

b) Defesa Nacional
¢) Segurancga do Estado

X

X

d) Atividades de Investigacdo e Repressao de Infragbes
Penais
Fonte: LGPD

"Nos termos do art. 4°, Ill da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), o tratamento de dados pessoais e
sensiveis neste processo enquadra-se na excecdo de seguranga publica e atividades de
investigacao criminal, sendo dispensado o consentimento do titular, mas devendo ser observados

os principios de necessidade, finalidade, minimizagao e seguranga da informagao."
4.3 Dados Pessoais sao sensiveis?
Sim ] Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relagao Selecao
Origem racial ou étnica.

Conviccao religiosa.

Opinido politica.

Filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso.

Filoséfico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos

X o

Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizacdo dos dados?

Base Legal LGPD Selecéo
Consentimento L
Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria
Execucgao de politicas publicas
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Realizagao de estudos por 6rgao de pesquisa
Execucdo ou criacao de contrato
Exercicio regular de direitos

D (] (|

Protecao da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

Protecdo do crédito
Fonte: LGPD

(] [} ]

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

o Identificadores diretos: Nome completo; CPF; niumero da CIN/registro de identificagao;
data de nascimento; filiacdo; fotografia; biometria vinculada ao cadastro; numero de

protocolo ou atendimento, quando associado diretamente ao titular.

o Identificadores indiretos: Unidade de atendimento; datas de atendimento, emissao,
impressao e entrega; situagdo do documento no fluxo sistémico; vinculagao a registro de
inconsisténcia; informacdes cadastrais associadas ao atendimento que, isoladas ou em

conjunto, possam permitir a identificagéo do titular.
e Sensiveis: Fotografia e dados biométricos vinculados ao processo de identificagao civil.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?

Nao. Os dados pessoais sao tratados de forma identificada, uma vez que o processo depende da

individualizacao do titular da CIN para verificagao de inconsisténcias de dados.
5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados no

setor?
Produzido no Setor Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo Cédigo Plano de | Nome do Documento Descrigao do Documento
documental no | Classificagao

SGPe

E-mail 06.03.05.04.01.010 E-mail sobre | E-mail sobre Identificagao Civil

Identificacéo Civil

Comunicacéao 06.03.05.04.01.008 Comunicacéao Interna
Interna sobre Identificagdo Civil
ou Criminal
Informacao ausente Informacao Documento de informacgao
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Certidao 06.03.05.04.01.001 Certidao de Identificagédo | Certiddo de Identificagédo Civil

Civil
Carteira de | 06.03.05.04.01.013 Carteira de Identidade | Carteira de Identidade Nacional
Identidade Nacional (CIN) (CIN)

Nacional (CIN)

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?

] Sim 1 Nao Nao se aplica

6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagao e tabela de temporalidade para os documentos no 6rgao?
Sim ] Nao

6.2 Todos os documentos no processo estio no plano de classificagcdo e na tabela de

temporalidade?
LJ Sim Néo

6.3 Relacao de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinacao:

Caodigo Plano de Temporalidade
Classificagao Nome do Documento | corrente | Intermediario Destinagao
(eliminagao ou
guarda permanente)
06.03.05.04.01.004 | E-mail 5 anos Eliminagéo
06.03.05.04.01.007 | Carteira de Identidade | €2 10 anos Eliminacdo
emissao.
Nacional
06.03.05.04.01.008 | Comunicagao 5 anos Eliminagéo
Interna
XXX Informacéo

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

7. HISTORICO DE REVISOES

Versao n° Responsavel pela Sintese da Revisao
elaboracdo da IT Data

001/2026 Especialista processos Primeira versdo do processo de “Tratar
(SEPLAN/PCI) Keyla | 31/07/2026 | inconsisténcias internas e de 6érgéos
Sabrina Moreira; externos na emissdo da Carteira de
Identidade Nacional (CIN)”
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sgpe Assinaturas do documento

Cadigo para verificacdo: ASSW1W87

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

KEYLA MOREIRA (CPF: 078.XXX.989-XX) em 21/08/2026 as 16:36:54
Emitido por: "SGP-e", emitido em 15/08/2019 - 16:35:01 e valido até 15/08/2119 - 16:35:01.
(Assinatura do sistema)

ALVARO AUGUSTO MESQUITA HAMEL (CPF: 009.XXX.179-XX) em 21/08/2026 as 17:02:07
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 13:15:14 e vélido até 13/07/2118 - 13:15:14.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UENJXzMOOTg2XzAwWMDAONTEyXzQ1MTdfMjAYNI9BNVNXMVc4Nw== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo PCI 00004512/2026 € 0 cOdigo A5SW1w87
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




